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ملاحق الكتاب 


تمهيد 


سعدت بنيل شرف التدريب في بنك جرامين علهة8 0280668 في بنغلاديش 

في الفترة من منتصف شهر مارس إلى منتصف شهر أبريل من عام 21997 وكانت 
المرة الأولى الى أسمع فيها عن البنك قبل السفر بشهور قليلة» وشيئاً فشيئاً بدأت 
أعرف القليل عن التجربة» ثم كان أن سافرت وعاينت التجربة وعايشتها في 
روتينها اليومي من خلال التدريب في فرعين من فروع البنك هما: فرع باليا 82118 
الذي يقع في الشمال الغربي من محافظة دكا 11818 قرب حدودها مع محافظة 
تانمحيل 11هعمة1» وفي فرع سوتوجيور 0601088105 الذي يقع في محافظة 
مانيجونز 2132118082 الي تقع إلى الغرب من محافظة دكاء وقد قضيت فيهما 
ما يقرب من ثلاثة أسابيع أزور فيها المراكز 068165 وأشاهد المشاريع الي يقوم بما 
المقترضون» وأشهد مراسم تسليم القروض في مقار الفروع؛ وأجلس اللبلسات الطوال 
مع مديري الفروع أسأل عن تفاصيل نظام البنك من خلال قائمة مراجعة تم إعدادها 
مسبقا في قسم التدريب بالبنك قبل النزول إلى الميدان. 

وإضافة إلى تلك المعايشة» كانت هناك فرصة للمطالعة فيما كتب عن هذه 
التجربة» خاصة من قسم التدريب بالببنك» ومن خلال هذا وذاك عايشت التجربة 
واقعاً ونظرأء فبهرتئ بما فيها من مات تميزها عن غيرها من البنوك؛ ومن تحارب 
مكافحة الفقر» ومما حلقت فيه من آفاق على المستوى المحلي داحل بنغلاديش» ثم 
على المستوى العالمي من خلال مشاريع التكرار في العالم. 

وقد نبتت فكرة تقد التجربة للقارئ العربي من خلال المعايشة والمعاينة 
والإعحابء ثم تأكدت لي هنا لما وحدت الساحة خالية من كتاب عربي يتناول 
اللمحب يه تسيا ورقذنها للقارع الغرين» وأخيرا تأكد العزم لدي على الكتاية 
لإيماني الشديد بأعمية التعلم من التجار ف الاتساية عموعا أبا كان تصدرعاء خاضة 
إذا كانت تلك التجارب الإنسانية تحارب تنموية تعمل في مجتمعات يجمعنا يما كثير 
من الظروف والمناخ المشتركيّن» فإن الحكمة ضالة المؤمن أَنَّى وجدها فهو أحق 
الناس بماء وما أثرى التجارب الإنسانية بالحكمة الي ننشدها. 
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وكان حصول بنك جرامين ومؤسسه البروفيسور محمد يونس على جائزة 
نوبل للسلام في أكتوبر من عام 2006 إيذانا بإعادة طبع الكتاب» وتحديث معلوماته 
وبياناته لتقدمه للقارئ ف ثوب جحديد, مستعينا في ذلك هما أتيح على شبكة 
الإنقترنت - خاصة على موقع البنك - من معلومات كان لا بدّ من إضافتها 
لتكتمل الصورة عن تلك التجربة "المدرسة" في مكافحة الفقر. 


د. جدى سعيد 


مقدمة الطبعة الثانية 


جرامين 2006.. ملامح مرحلة جديدة 


في صباح الثالث عشر من أكتوبر عام 2006 أعلنت لحنة نوبل النرويجية منح 
كل من بنك جرامين ومؤسسه البروفيسور محمد يونس جائزة نوبل للسلام نظير 
جهودهما في خلق تنمية اقتصادية واحتماعية من أسفل» وكما عبرت اللجنة: "فلا 
سلام دائم من دون أن يجد الناس سبيلاً لكسر طوق الفقرء والقروض المتناهية 
الصغر هي إحدى تلك السبل» كما أن التدمية من أسفل تخدم في تحقيق التقدم على 
طريق الديكقراطية وحقوق الإنسان". 

وبنتلك الجائزة توّج الرحل والبنك كفاح 30 عاماً في سبيل تخفيف حدّة 
الققر.. وهو الكفاح الذي امتزجت فيه حياة الرجل بحياة البنك» وقد حرص 
البروفيسور محمد يونس - استعداداً لتلك اللحظة - على أن يرسم ملامح البنك في 
اللحظة الحاضرة في عدد من الكتابات التوثيقية الصادرة في أغسطس من عام 2006 
» وهي الملامح الي نحاول أن نتتبعها هنا لندرك أحقية حقية هذا البنك وهذا الرحل بتلك 
الجائزة» ولندرك مدى ما حدث في مسيرة البنك من تطور منذ صدور الطبعة 
الأولى لهذا الكتاب عام 1999. 

يعيش الكثير من الناس طوال حياتهم في أبراج من نسج أحلامهم وأفكارهم 
وكلماتهمء بينما لا يستطيع إلا النادر القليل منهم أن يجعل من أحلامه كيانا 
ملموساً باقياً بآثاره الي لا تُمحّى في حياة الناس» ومن هؤلاء القلة البروفيسور 
"محمد يونس" أستاذ الاقتصاد السابق في جامعة "شيتاجونج" - إحدى الجامعات 
الكبرى في بنغلاديش - مؤسس بنك جرامين عاصة8 وععصو6» البنك الذي علكه 
الفقراء والذي يعمل من أجل إحداث تغيّرات نوعية في حياة أفقر الفقراء في بلد 

من أفقر بلاد العالم "بنغلاديش"'2 وهو أبن تملع كدري ادي ضار قعطباً 
يدور في فلك منهجه المتبتلون في محراب العمل من أجل الفقراء. 
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من هو محمد يونس!!)؟ 


من شيتاجونج إلى تينئيسي وبالعكس: 

ولد محمد يونس 0 0 ف مدينة شيتاحونج 01880828 الي كانت 
تعتبر في ذلك الوقت مركزاً تجاريا لمنطقة البنغال الشرقي في شمال شرق المهند» كان 
والسده يعمل صائغاً في المدينة؛ وهو ما جعله يعيش في سعة من أمره؛ فدفع أبناءه 
دفعا إلى بلوغ أعلى المستويات التعليمية» غير أن الأثر الأكبر في حياة يونس كان 
لأمه "صفية حاتون" تون" الي ما كانت ترد سائلاً فقيراً يقف ببايهم؛ وال تعلّم منها أن 
الإنسان لا بد أن تكون له رسالة في الحياة. 

في عام 1965 حصل على منحة من مؤسسة 'فولبرايت" لدراسة الدكتوراه في 
جامعة فاندربيلت 77200616116 بولاية تين تينيسي الأميركية» وف فترة تواجده بالبعثة 
نشبت حرب تحرير بنغلاديش (باكستان ا سابقا) واستقلالها عن باكستان 
(أو باكستان الغربية في ذلك الوقت)» وقد أذ يونس من البداية موقف المسائد 
لبلاده بنغلاديش في الغربة» وكان ضمن الحركة الطلابية البنغالية المؤيدة للاستقلال 
الي كان لها دور بارز في تحقيق ذلك في النهاية. وبعد مشاركته في تلك الحركة 
عاد إلى بنغلاديش المستقلة حديئاً في عام 2 ليصبح رئيساً لقسم الاقتصاد في 
جامعة شيتاجونج» وكان أهالي بنغلاديش يعانون روف معيشية صعبة») وجاء عام 
4 لتتفاقم معاناة الناس بحدوث مجاعة قتل فيها ما يقرب من مليون ونصف 


المليون. 


إحراق السفن الجامعية: 
كانبت تلك المحاعة هي المعلم الذي تغيّر ت عنده حياة يونس إلى الأبد, 
فبينما كان الناس يموتون يحوعا قُُ الطرقات» كان يونس يعلم تلاميذه النظريات 


)1( التعريف للكاتب» و منشور على موقع إسلام أون لاين.نت بتاريخ 227 بعنوان: محمد يونس» 
"لو كان الفقر رحلا لقتلته. . 11 
لخر ورم 06163 وقوه ةلقو فم 


10 


الباهرة في الاقتصاد وأحسّ بكراهيته لنفسه لشعوره بمدى عجرفة أمثاله من 
أساتذة الاقتصاد لادعائهم امتلاك الإجابة على الأسئلة الصعبة: "لقد كنا - نعم 
- نحن أساتذة الاقتصاد نتميّر بشدة الذكاء؛ لكننا لم نكن نعرف شيئاً عن الفقر 
الذي كان يحيط بنا من كل جانب". أمضى يونس بعد ذلك العامين التاليين 
يقود طلابه في رحلات ميدانية إلى قرية جوبرا 1058 القريبة من الجامعة» لقد 
كان من السهل رؤية المشكلة؛ لكن أين يكمن الحل؟ هذا ما كان يحاول 
استكشافه؛ وبينما كان يحاور امرأة هناك كانت تقوم بتصنيع كراسي من 
البامبو (حيث تنبت أشجار البامبو في كل مكان على أرض بنغلاديش) لمعت ف 
ذهنه فكرة الحل؛ فقد علم من المرأة أفما لا تملك رأس المال الخاص بماء ومن ثم 
فهي تلجأ لاقتراضه من أحد المرابين في القرية لشراء البامبو الخام» وتظل تعمل 
طوال 12 ساعة يومياً في تصنيع الكراسي لرد القرض وفوائده؛ ثم لا يبقى لها 
بعد ذلك إلا الكفاف لتعيش منه. ش 

ومساعدة طلابه استطلع "يونس" أحوال الفقراء في 42 قرية أخرى محيطة؛ 
واكتشف أن الوضع القائم لا يتيح للفقراء توفير قرش واحدء ومن نّم لا يستطيعون 
تحسين أحوالهم مهما بلغ جدهم واجتهادهم في العمل» ومن ثم اكتشف أهم لا 
يحتاحون سوى رأس مال يتيح لهم الاستفادة من عوائد أموالهم» ومن ثم فقد أقرض 
2 امرأة من الفقراء مبلغاً بسيطا من المال من جيبه الخاص بدون فائدة» ودونها 
تحديد لموعد الرد. 

ولأنه رأى عدم إمكانية الاستمرار في ذلك فقد مضى يحاول إقناع البنك 
المركزي أو البنوك التجارية لوضع نظام لإقراض الفقراء بدون ضمانات» وهو 
ما دعا رجال البنوك للسخرية منه ومن ن أفكاره» زاعمين أن الفقراء ليسوا أهلا 
للإقراضء وعبتاً حاول إقناعهم أن يجرّبواء ومن ثم فقد اقترض قرضاً خخاصا 
ليبدأ به مشروعا في قرية "حوبرا" ممساعدة طلابه» مضى في متابعته ودراسته من 
عطار وح عام 79 شاراة وجا ررحي نظره بأن الفقراء حديرون 
بالاققراض»ء وقد نحح مشروعه نحاحاً باهرا وغيّر حياة 500 أسرة من الفقراءء 
وفي عام 1979 اقتنع البنك المركزي بنجاح الفكرة وتبئ مشروع "جرامين"؛ 
أي "مشروع القرية". 
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وف عام 1981 زاد من حجم المشروع ليشمل 5 مقاطعات» وقد أكدت كل 
مرحلة من تلك المراحل فاعلية نظام القروض المتناهية في الصغر حىّ وصل عملاء 
البنك "المشروع" عام 1983 إلى 59 ألف عميل يخدمهم 86 فرعاء وفي تلك المرحلة 
قرر يونس إنهاء حياته الأكاديمية» وأن يمضي في طريقه؛ حيث تم اعتماد بنك 
حرامين في ذلك العام كمؤسسة مستقلة لترتبط حياته يهذه الموسسة الي كانت 
حلما فصارت واقعاً واعداً منذ تلك اللحظة وإ الأبد. 


يونس.. قديس الفقراء: 


يرتكز إبحاز البروفيسور يونس على مجموعة من المحاور الفكرية الأساسية اليّ 
ان ف طليعتها نظرته النقدية لمؤشرات التنمية السائدة» ووضعه مؤشرات بديلة 
لكر على ما لاتق سجياة ال 360 الئقع ني فاج التسم .- أي عتمم .- 
تغيرات إيجابية مباشرة تمس جوهر حياتهم اليومية. 

وتأت رؤيته الي تعتبر أن القرض أو الائتمان هو حق أساسي من حقوق 
الإنسان ليمثل الركيزة الثانية في فكره الي ينتقد فيها اعتماد نظام البنوك التجارية 
علسى إقصاء الفقراء من حق الحصول على القروضء باعتبار أن الفقراء لا يملكون 
الضمانات الي يقدموفا للبنوك للحصول على الإقراض؛ وهو الأمر الذي يعن 
انحياز البنوك لصالح تعزيز غيئ الأغنياء» وتكريس فقر الفقراء» وهو ما دفعه لتأسيس 
بنكه الفريد على أساس ضمان رأس المال الاجتماعي المتمثل في شبكات "التساند 
والرقابة الاجتماعية"» والمتجسدة فيما يعرف بالمجموعة والمركز. 

أما الركيزة الثالثة فهي اعتباره التوظيف الذاتّ للفقراء - أي مساعدة الفقراء 
كي يساعدوا أنفسهم - هو المحرّك الأساسي لعجلة التنمية في أي مجتمع؛ وأن 
إخراجهم من حالة "اليد السفلى" الي جعلتهم يدمنون تلقي الإحسان والهبات إلى 
حالة "اليد التي يحبها الله ورسوله" هو واحب تفرضه النظرة إلى الفقير باعتباره 
"إنساناً كامل الأهلية". 

الركيزة الرابعة جاءت كنتيجة لخبرة السنوات الأولى من العمل» وهى اعتباره 
أن المدخل لتحسين حال الأسر الفقيرة هو في تحسين أوضاع النساء فيها؛ وهو ما 
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دعاه لإعادة اكتشافهن كقوة للعمل» وإعادة اكتشاف الأعمال المنزلية كأعمال 


ميراث الإنسانية: 


وف فهاية هذه القصة - قصة حياة البروفيسور محمد يونس وعطائه للفقراء - 
الي لم تنته بعدء حيث ما تزال فصولا تحري» ليس فقط هناك على أرض 
"بنغلاديش" وحدها بل على أراضي العشرات من البلدان من أميركا في أقصى 
الغرب إلى الفلبين في أقصى الشرق ورا جا "بؤليفيا" و"تتدرانيا" و "ماليريا.. 

كنت أفكر في أن أختم الكلام بلغة الأرقام» ولكن ماذا تعن الأرقام إذا 

كانت تتغيّر في كل لحظة؟! فما هو رقم صحيح اليوم يصبح أقل من الصحيح 
بعد شهور وسنوات؛ لأن عجلة هذا العمل ما تزال دائرة لم تتوقف. يكفي أن 
نعلم أن عشرات الملايين من الفقراء في العالم أجمع صار النموذج الذي قدّمه 
"محمد يونس" من خلال "جرامين" هو طوق النجاة لهم ولأسرهم من غائلة 
الفقر. 


الملامح ال 31 للبنك في 2006 


1. بنك جرامين الذي ولد في قرية جوبرا عام 21976 وتحوّل إلى بنك رسمي عام 
3 في ظل قانون خاص» هذا البنك يتلكه الفقراء المقترضون» ويعمل 
حصرياً من أجلهم: هذا البنك يمتلك المقترضون 9094 من أسهمه؛ وتمتلك 
الحكومة ال 906 الباقية. 

2. هذا البنك لا يطلب ضمانات إضافية نظير ما يقدّمه من قروض متناهية الصغر؛ 
ولأنه لا يتمبّى أن يسوق أياً من الفقراء إلى المحكمة في حالة عدم السداد لا 
يطلب من المقترضين توقيع أية حجج قانونية» وعلى الرغم من انتمائه إلى 


(2) الملامح منشورة باللغة الإنكليزية على موقع البنك لمؤسسه محمد يونس تحت عنوان: علصة8 مععلطة© 
23 إلى بتاريخ أغسطس 2006» والترجمة بتصرف. 
مساغط.عع صق[ )08 لموط/ع 0.0 صتدمعع مجع . وبابد // :صخا 
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بحموعة من خمسة أفراد فإن تلك المجموعة لا يطلب منها تقديم أية ضمانات 
للسداد وإنما تبقى المسؤولية حصريا على عاتق الفرد المقترض» وتنحصر مهمة 
امجموعة والمركز في مراقبة أداء العضو المقترض ضماناً لتصرفه بشكل مسؤول 
لا يفضي به إلى مشكلة في السدادء ومع ذلك فلا يقع سداد القروض المتأخرة 
عن الفرد على عاتق باقي أفراد بجموعته. 


: يبلغ مجموع المقترضين من البنك 1 ملايين مقترض» 7 منهم من النساء. 


بنك ختراين ليه 3226 زعا سمل 713714 قزية بويعخل فيه 18795 
ا 


. إجمالي القروض الي ورّعها بنك جرامين منذ إنشائه تبلغ 290.03 بليون تكا 


(5.72 بلايين دولار)» تم رد 258.16 بليون تكا منها (5.07 بلايين دولار). 
نسبة سداد القروض 9098.85. 


٠‏ تمول 6100/ من إجمالي القروض من إيداعات البنك؛ 9063 من تلك الإيداعات 


تأتي من المقترضين أنفسهم, وتبلغ الإيداعات 96123 من القروض الحارية» 
ويبلغ إجمالي الإيداعات والموارد المملوكة 90142 من القروض الحارية. 

في عام 1995 قرر بنك جرامين التوقف عن قبول المنح» ومنذ ذلك الحين لم 
تطلب من الممولين أية منح» وآخر أقساط من الممولين المانمين كانت في شكل 
خطوط أنابيب استلمت في عام 1998» ومنذ ذلك الحين لا يرى البنك ضرورة 
لقبول مسنح أو قروض من ممولين داخليين أو خخارجيين؛ حيث إن إيداعات 
البنك تكفي لتسيير وتمديد برنامج القروضء وسداد القروض الحارية. 


ةا بنك جرامين أرباحا منذ تأسيسه باستثناء أعوام: 1983» و21991 و 


2؛ ودأب البنك على نشر تقرير الميزانية المراحع من قبل اثنتين من كبرى 
الشركات الوطنية المعتمدة دولياً. 


. بلغ إجمالي أرباح البنك حلال عام 2005: 7.39 بلايين تكا (112.40 مليون 


دولار)» وإجمالي الإنفاقات 6,39 بلايين تكا (97.17 مليون دولار)» ويل 
( لي ال ) ( 

صافي الأرباح ألف مليون تكا (15.21 مليون دولار)» وتم تحويل إجمالي 

الأرباح إلى صندوق لإعادة التأهيل أعد لمواجهة حالات الكوارث؛ وتم ذلك 
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في ظل الإعفاء الحكومي التام لبنك جرامين من ضريبة الأرباح التجارية. 


. تعد فوائد القروض في بنك جرامين الأدن في بنغلاديش؛ حيث تصل إلى 9010 


على قروض المشروعات المدرة للدحل (100 تكا على قرض يصل إلى 1000 
تكا طوال العام)» و908 على قروض الإسكان؛ و905 على قروض الطلاب» 
و90 على قروض الأعضاء المكافحين (الشحاذين ضابنا/: 


. يعطي البنك أعلى أرباح على الإيداعات» وتتراوح نسبتها ما بين 8.5 - 012,. 
أأعنة اليتفلك يرتاا نخاضا لمكافحة ظاهرة الشحاذة أسماه: "برنامج الأعضاء 


المكافحين"» التحق به 81 ألف شحاذ؛ حصلوا على قروض من البنك بلغت 

4 مليون تكاء سدّد منهم حي الآن 41.22 مليون تكاء وأهم خصائص 

هذا البرنامج: 

ه لا تنطبق القواعد الحالية للبنك عليهم» وعليهم هم أن يصنعوا القواعد 
الخاصة بمم. 

ه القروض معفاة من الفوائدء وعلى مدد طويلة حي تقل أقساط السداد. 

« المقترضون منهم يتم تغطيتهم بنظام لتأمين الحياة وتأمين القروض من دون 
أن يتحملوا أية مصاريف إضافية. 

ه تشجّع بجموعات ومراكز البنك على أن تكون ظهيراً للأعضاء الشحاذين. 

« يُعْطَّى كل فرد منهم بطاقة هوية من جرامين تجعل كل إنسان يعرف أنهم 
أعضاء في البنك» وأنه يقف من ورائهم. 

3 يطلب من الأعضاء التوقف عن الشحاذة؛ بل أن يضيف إليها عملا مدر 
الحنضل يساعده على أن يعيش حياة كريمة» ويعلم أولاده وف فيا 
نفع عقا محطدا الى ولق عدر نيك «متمئيق اله يرون اانا فى قوية من 
قرى جرامين يضطر للشحاذة من أجل العيش. 


.بدأ بنك جرامين برنامج قروضه للإسكان منذ عام 1984 الذي منح جائزة 


أغاحان للعمارة عام 1989» ويبلغ الحد الأقصى للقرض 15 ألف تكا 
(249 دولارا) يسدد على حمسة أعوام» وبلغ إجمالي القروض 8.44 بلايين تكا 
(12 مليون دولار) بن يما 637.469 منزلا. 
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بعض المقترضين أسرع وا في مجال الأعمال من غيرهم لأسباب عديدة» ويمكن 
لمؤلاء المقترضين أن يحصلوا على قروض أكبر تسمّى "قروض الاستثمارات 
المتناهسية الصغر"؛ وهي قروض بلا حد أقصى؛ وقد حصل على تلك القروض 
حىئ الآن 933.242 عضواء وبلغ إجمالي تلك القروض 20.06 بليون تكا 
(316.29 مليون دولار) متوسط 21.499 تكا للقرض (309 دولارات). 


يستمٌ إعطاء منح دراسية لأكثر أبناء المقترضين تفوقاً مع إعطاء أولوية للبنات؛ 


لتشجيعهم على الاستمرار ف دراستهم. وبلغ إجمالي ما أنفق على تلك المنح 
ح أغسطس 2006 مبلغ 390 ألف دولار» استفاد منها 31.164 طفلاً. 


..منح الطلاب الذين اجتازوا المرحلة الثالثة من التعليم قروضا الاستكيال 


تعليمهم الجامعي تغطي المصروفات الدراسية والإعاشة والمصروفات المدرسية 
الأخرى؛ استفاد منها حي أغسطس 2006 11.128 طالباً. 


.تضم شبكة جرامين 17 شركة: لكن البنك لا يمتلك أي سهم في تلك 


الشركات؛ ولم يعط أو يتلق أي قروض منهاء فهي شركات مستقلة تعمل 
وفق قانون الشركات في بنغلاديش؛ وتدفع ضرائب على أرباحها كأي شركة 
أخرى» وتعمل تلك الشركات ف مجحالات عديدة: الاتصالات» والبريجيات» 
والمعلوماتسية» والمنسوجات, والتعليم, والاستثمار» والأعمال وإدارة رأس 
المال... و 


كبطه السيكة رات أيطا عنس كر فاق | خوض اسبب اتيف اتن 


منفصلة للقيام ببعض المهام لصالح البنك» ومن ثم تتلقى منحاً أو قروضاً أو 
ضمانات قروض من البنك» وتعمل تلك الشركات ف بحالات الزراعة» 
والري؛ والمزارع السمكية» والتمويل» والرفاهية (التعليم والصحة 
والتكنولوجيا... إلخ)؛ والطاقة النظيفة. 

في حالة ا المقتعرض يتم سداد كل القروض الحارية من ندوق تأمين 
القروض الذي تم تكوينه من فوائد صندوق المدخرات الي تم إيداعها من قبل 
المقترضين لصالح برنامج تأمين القروضء وقد امتدٌ غطاء الصندوق إلى حالات 
وفاة الزوج. ويبلغ إجمالي الإيداعات في هذا الصندوق 3.486.37 مليون تكا ( 
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6 مليون دولار) في فاية أغسطس 22006 وقد استفاد من الصندوق 
4 مقترضاً أو زوجاً توف» تم سداد 343.62 مليون تكا (5.54 ملايين 
دولار) قروضا مستحقة عليهم؛ ومن ثم لا تتحمّل أسر المقترض المتوق أو 
زوجة المشترك في الصندوق سداد أية ديون أو أعباء عليه؛ لأنه يتم سدادها من 
ذلك الصندوق. 


.كل عام تتسلّم أسر المقترضين المتوفين من 8 - 10 ملايين تكا من البنك 


كمستحقات التأمين على حياة المقترض» تتسلّم كل أسرة منهم 1500 تكاء 
وقد توفي 86.741 مقترضا حي الآن» واستفادت أسرهم .بالغ تأمين إجمالية 
بلغت 166.90 مليون تكا (3.67 ملايين دولار)» لا يطلب من المقترضين حال 
حياقم دفع أية مبالغ للحصول على هذا التأمين» إنما يحصلون عليه .جرد 
كوم من مالكي أسهم البنك. 
بنهاية أغسطس 2006 بلغ إجمالي الإيداعات في البنك 39.29 بليون تكا 
(564.16 مليون دولار)» نسبة إيداعات الأعضاء فيها 7663. 
تم تأسيس برنامج صندوق معاشات للمقترضين» يطلب فيه من المقترض أن يودع 
مبلغا بسيطا شهريا (50 تكا شهريا) على مدى 10 سنوات» يحصل بعدها 
المتقرض على ضعف المبلغ الذي أودعه بنهاية أغسطس 2006» وصل الرصيد 
المحصّص في هذا الصندوق إلى 10.68 بلايين تكا (172.72 مليون دولار). 
لدى البنك سياسة صارمة لتغطية الديون المعدومة من خلال صندوق احتياطي 
القروضء الذي احتوى على رصيد 2.71 بليون تكا (41.12 مليون دولار) 
بنهاية عام 2005 بعد إخراج 2.00 بليون تكا (30.40 مليون دولار) لتغطية 
ديون معدومة. 
لدى البنك سياسة جيدة للتقاعد؛ إذ يمكن لأي موظف أن يتقاعد بعد 10 
سنوات أو أكثر من العمل» ليحصل خلال شهر من تقاعده على مبلغ يبلغ 
متوسطه 0.54 مليون تكا (9.,772 دولارات)» ومنذ إنشاء هذا النظام تقاعد 
7 موظفين. حصلوا على إجمالي معاشات 3.26 بلايين تكا (59.19 
مليون دولار). 
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أتاح البنك قروضا ل 250.370 مقترضاً لشراء تليفون محمول لإتاحة خدمة 
الاتصالات فيما يقرب من نصف قرى بنغلاديشء الي لم تتواحد فيها تلك 
الخدمة من قبل؛ وتمثل الخدمة جزءاً مهما من خدمات قطاع الاتصالات في 
البلاد» ويحققون أرباحا كبيرة لشركة جرامين فون كبرى الشركات في هذا 
المحال؛ حيث يستخدمون 016/ من إجمالي الوقت الحوائي المنحصص للشركة؛ 
بينما هم يستخدمون 904 من عدد الأرقام المتاحة. 


. نظام جرامين يجعل المقترضين يألفون النظام الانتخابي» فهم ينتخبون رؤساء 


انجموعات والمراكز وسكرتيريها كل عام؛ وينتخبون أعضاء بحلس إدارة البنك 
كل ثلاث سنوات» هذا التعوّد جعلهم أكثر قدرة على التعامل مع الشأن العام 
ومن ثم يرشحون وينتخبون كأعضاء في احالس المحلية؛ ففي عام 2003 شارك 
2 من الأعضاء كمرشحينء تم انتخاب 3.059 منهم كأعضاء في احالس 
امخلية بنسبة تصل إلى 9624 من إجمالي الأعضاء الذين يشغلون المقاعد 
المنخحصصة للنساء (كان العدد ف انتخابات 1997 قد وصل إلى 1.753 عضو). 


ويل إدارة الحسابات والمعلومات في 1.869 فرع من إجمالي فروع البنك 


ال 2.226 إلى العمل من خلال الكمبيوتر» كما تم ربط 90100 من مكاتب 
القطاعات (36 مكتبا) بالمكتب الرئيسي من خلال شبكة داخلية؛ وهو ما يسّر 
عملية الاتصال ونقل المعلومات. 


.تقوم سياسة فتح الفروع الحديدة في البنك على أن وّل الفرع نفسه من 


الإيداعات الى يحصل عليهاء ولا يحصل الفرع على أي تمويل من المكتب 
الرئيسي أو من أي فرع آخخرء وينتظر من كل فرع جديد أن يحقق التدفق المالي 


.طبقا لأحدث المسوح الداحلية فإن 9658 من أسر مقترضي البنك قد لمححت 


في تخطي خط الفقرء بينما :: تتحسّن أحوال النسبة الباقية بشكل مضطردء وهي 
في سبيلها إلى تحاوز ذلك الخط. 


.صار البنك يعطي رموزا ملونة للفروع والموظفين المتميزين في أعمال محددة 


وفقا لمقياس رقمي للإبحاز من 100 درحة» وقد حصل: 
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٠ه‏ 1246 فرعا على النجمة الخضراء لتحقيقها 90100 في نسبة سداد 
القروض. 

1431 فرعاً على النجمة الزرقاء لتحقيقها أعلى أرباح. 

٠‏ حامس انيح اليتس لدو ل ا 
دحلها وإيداعاتها الخاصة. 

٠‏ 8 فروع تقدّمت بطلب الحصول على النحمة البنية لتمكّنهم من تعليم 
0 من أبناء أسر المقترضين من البنك» و45 فرعاً تقدم بطلب الحصول 
على النجمة الحمراء؛ لأن كل أعضائه قد جاوزوا خط الفقر» وسوف يتم 
منحهم تلك النجوم بعد الفحص والتأكد من إنحازهم. 


إنها حقاً تجربة فريدة! 

هذه هي الملامح العامة لخحرامين الحاضر؛ تحربة احتماعية ف ثوب 
اققصاديء تنظر للإنسان الفقير كإنسان كامل الأهلية» يستطيع أن يساعد 
ويكافح ليخرج من دائرة الفقر بكدّه وعرقه» مستحقّ للحصول على القرض 
كحق أساسي من حقوقه, وإن افتقد الضمان المادي تحربة تتعامل مع الإنسان 
بإنسانية فلا ترهقه صعوداً وإن تعثر, تحربة تسعى لتنمية الإنسان وتحسين 
إمكاناته وقدراته ونوعية خياته شعيا لإخراجه من دائرة الفقر من خلال مسيرة 
كفاح طويلة يشارك فيها الفقير برأيه وجهده؛ بل وماله؛ بحربة تعود منافعها 
ليس فقط على أعضائها؛ بل على بحمل الاقتصاد ولمجتمع البنغالي» كما هي في 
الوقت نفسه تحربة "مدرسة" تتعلم منها الإنسانية» تحربة انُسمت بالشفافية 
0 صاحبها بالنزاهة والفكر الوثاب» فاستحقت النجاح الذي منحها 7 

جوائز محلية وعالمية سابقة» ومنح صاحبها 60 جائزة محلية وعالمية» إضافة إلى 
7 دكتوراه فخرية» و15 تكرعاً خاضا من يلداة العالم المحتلفة قبل أن يتو 
ذلك بجائرة نوبل. 
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مقدمة الطبعة الأولى 


حول الفقر وقصة إنشاء بنك الفقراء: 

يعد الققر من أهم وأخخطر المشكلات الي واجهت البشرية في مسارها 
التاريمخي الطويل» وما زالت تواجهها في وقتنا الحاضر على امتداد الكرة الأرضية؛ 
إنه الكابوس الذي يؤرّق البشرية ويقضّ مضجعهاء والخرق الذي يسع لما يزيد عن 
0 مليون من البشر على الأقل يعيشون تحت ما يسمّى بخط الفقر» والذي 
حاول الراتقون هنا وهناك أن يلملموا أطرافه. 

ولحيضق الفقر مشكلة اقتصادية أو اجتماعية فقط؛ بل إنه مشكلة سياسية وثقافية 
وأخلاقية وأمنية وإسكانية وصحية» وفوق كل ذلك وقبله فهو مشكلة إنسانية هَرٌ 
وحدان كل "من كان له قلب أو ألقى السمع وهو شهيد"» خاصة إذا ما تحاورت 
صور البؤس والحرمان والشقاء الي يعيشها الفقراء مع صور السرف والترف والسفه 
الي يعيشها بعض الأغنياء... فقر مدقع مع غيئ فاحش ف سياق من الظلم والفساد. 

وإذا كان الفقر مشكلة عالمية كما قلناء فإنه مشكلة أوسع وأفدح فيما يعرف 
ببلدان العالم النامي» الي تضم فيما بينها أغلب بلاد المسلمين إن لم يكن كلهاء 
وبنغلاديش إحدى هذه البلدان الى تعدّ من أفقر دول العالم رغم أنما من بين 
أكثرها وفرة في الموارد البشرية (حوالى مائة وعشرين مليونا)» كما أها تتمتّع بتربة 
شديدة الخصوبة تتوافر فيها مصادر دائمة للمياه. 

من بنغلاديش هذه. من قمة المأساة حرجت تحربة بنك جرامين علهة8 مععدمة 0 
وتعي بنك القرية (أو بنك الفقراء كما عرف في مصر) كتجربة إبداعية رائدة في 
بحال مكافحة الفقرء ويرجع الفضل في تأسيس البنك إلى الدكتور "محمد يونس"'» 
أستاذ الاقتصاد في جامعة شيتاجونج؛ الذي يحكي قصة الفكرة م وكيف نشأت 
فيقول00: 


(1) محمد يونس: بنك للفقراء» بحلة رسالة اليونسكوء يناير 1997م: ص 20 - 21. 
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"في عام 1972م - وهو العام التالي لحصول بنغلاديش على استقلاها - بدأت 
تتدرس الأقمادق إحدى ابدامعات:وبعد غامين ايت البلا مجاغة قاس 
وكنت أقوم في الجامعة بتدريس نظرية التنمية المعقدة» بينما كان الناس في الخارج 
عوتون بلمئكات» وفجأة بدا لي الاقتصاد التقليدي فارغاًء وأن فصول الدراسة عالم 
منفصل عن واقع الفقر والكفاح خارج الجامعة» فتركت الجامعة وانتقلت إلى قرى 
بنغلاديش. 

بدأت أكلت الناس الذين كانت حياتهم صراعاً لا ينتهي من أجل البقاءء 
وتعلمت أشياء لم تقابلئ أبداً في الكتب والمراحع» قابلت امرأة كانت تعمل يحد ف 
صنع مقاعد من البامبو» وني فهاية كل يوم كانت تحصل على قرشين فقط يكفيان 
بالكاد للحصول على وجبتين» لم أستطع أن أفهم كيف يمكن لشخص أن يعمل 
بكل هذا الجهد لكل هذا الوقت وفي النهاية لا يحصل إلا على المبلغ الضئيل» 
واكتشفت أنه كان عليها لكي تشتري المواد الخام أن تقترض من تاجرء كان يأحذ 
أغلب التقود د ولا يترك لا سوى القليل» وأدركت أنه لو أتيحت لها النقود الي 
تحتاج إليها بسعر الفائدة العادي لاستطاعت أن مق مكميا كي وأن ترب من 
الفقر. 

وقد تكلمت مع اثنين وأربعين اشخصاً آخرين في القرية ممن كانوا واقعين في 

فخ الفقر؛ لأنهم يعتمدون على قروض من التجار والمرابين» وكان كل ما يحتاجون 
إلسيه اثتمانً قدره 30 دولاراً فقط» فأقرضتهم هذا امبلغ من مالي الخاص» وفكرت 
ف أنه إذا قامت الموسسات المصرفية العادية بنفس الشيء فإن هؤلاء العابرن يمكن أن 
هوا من الفقر» إلا أن الموسسات المصرفية التقليدية لا تقدّم قروضاً للفقراء» 
وخاصة للنساء الريفيات. 

وقد سخر مين رجال البنوك الذين قابلتهم» لم يكونوا يرون أن من عملهم أن 
يعطوا مبالغ صغيرة من النقود للفقراء» ولم يكونوا يعتقدون أن من الممكن أن 
يقرضوا نقوداً بدون ضمانات؛ ونظراً لأن الفقراء بحكم تعريفهم ذاته ليست لديهم 
ضمانات» فإن البنوك ترفض التعامل معهم, لقد ذهبت للبنوك واحدا بعد الآخر 
وكان ردّهم جميعاً هو نفس الشيء؛ وعرضت أن أكون ضامناً للقروض» وقد قبلوا 
ذلك لبضعة قروض قليلة تبلغ قيمتها مئات قليلة من الدولارات. 
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وقد سدّد الفقراء الذين تعاقدوا على هذه القروض أقساطهم» وعدت مرة 
أخرى للبنوك لأريهم ذلك كدليل على أن الفقراء يسدّدون ديونهم» وأنه لا ضرورة 
للاصرار على الضمان» ولكن رجال البنوك قالوا: إن هذا قد ينجح في هذه القرية» 
ولكنه لن ينجح في قرى كثيرة أخرى؛ وجرّبت نفس الخطة ف قرى عديدة؛ وسدد 
كل الفقراء الذين اقترضوا أموالاً ديوفهم» وذهبت مرة أخرى للبنوك فقالوا: إن هذا 
قد ينجح في بعض القرى» ولكنه لن ينجح في مقاطعة بأكملهاء فقمت بتوسيع 
الخطة لتشمل كل المقاطعة» ولكن البنوك رفضت الاقتناع. 

ثم قلت لنفسي: لماذا أحري وراء رجال البنوك؟ لماذا لا أحل المشكلة بإنشاء 
بتكي الخاص؟ وهكذا طلبت من البنك المركزي ومن الحكومة التصريح لي بإقامة 
بنك حاص للفقراءء وقد استغرق ذلك وقتا طويلاء ولكن ف النهاية وافقت 
الحكومة على التصريح لي بذلك في 1983م؛ وؤلد بنك جرامين كبنك مستقل؛ 
"بنك للفقراء" . 

هذه هي قصة ميلاد بنك جر امين علصة8 معءصيهع0 الذي أقدّم تحربته الابداعية 
لكل مهتم بخدمة المجتمع» ولكل رجال الاقتصاد الإسلامي وغير الإسلامي» عسى 
أن تستثير فيهم التجربة روح العمل والإبداع لصالح الفئات الكثيرة المهمّشة في 
امجختمع. 

وفيما يلي من الصفحات أقدّم تجربة البنك تفصيلاً, سماتها وملامحها وآفاقهاء 
ثم أحتم بخاتمة أَبِيّن فيها ما ينبغي أن نتعلمه من هذه التجربة بعد عرضها. 
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الباب الأول 


سمات التجريه 


تتميّز تحربة بنك جرامين بالعديد من السمات من وجهة نظري» فقد استطاعت 
أن تمرج مزجاً فريداً بين ا هدف الاجتماعي والقالب الاقتصادي» إها تحربة تتميّر 
بالتجرّد لقضية الفقر والفقراء» متّخذة في سبيل معالحة تلك القضية سبيل التعامل مع 
الفقير كإنسان كامل الأهلية» فحوّلته بذلك من اليد السفلى إلى يد يحبها الله ورسوله» 
تتميّز التجربة كذلك بالتركيز على النساء كقوة للعمل تكاد تملها الكثير من 
امجتمعات» كما تتميّز التجربة بأنها تحربة إبداعية تدعم الإبداع وأفما تحربة مؤسساتية 
قائمة على المشاركة الكاملة في صنع القرار بين العاملين فيها والمتعاملين معهاء وهي 
قبل ذلك وفوقه تحربة تنمية ذات مداخل عديدة لتنمية الأفراد والمجتمع في بنغلاديش. 


هل يختلف بنك جرامين عن البنوك التقليدية؟1) 


ِتَحْذْ بنك جرامين منهجية معاكسة تماماً للمنهجية البنكية التقليدية؟ فالبنوك 
التقليدية مبنية على مبدأ أنه كلما ازداد ما تملك, ازداد ما يمكن أن تحصل عليه 
فإذا كنت تملك القليل أو لا تملك شيئاً فلن تحصل على شيء. ونتيجة لذلك» فإن 
أكثر من نصف سكان المعمورة محرومون من الخدمات المالية للبنوك التقليدية؛ لأن 
البنوك التقليدية تعتمد على الضمانات الإضافية» ونظام بنك جرامين خال من 
الضمانات الإضافية. 

يبدأ بنك جحرامين باعتقاد أن الائتمان يجب أن يقبل كحق من حقوق 
الإنسان» ومن ثم تبنّي نظاماً على أساس أن الشخص الذي لا يملك شيئاً له الأولوية 
الأولى في الحصول على قرض. 


(1) هذه السمات هي ترجمة لمقال البروفيسور محمد يونس المنشور ف أغسطس 2006 على موقع البنك تحت 
عنوان: وعل[صة8 10021معء/0031) لم0 أمعرع]11ئآ علصد8 معع ةن 15: 
مصغط. خمععع] 1ل 8 نل اصوط/ع :ه. م1ستمعع مسمجع . ببسب // :مااطا 
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فمنهجية جرامين لا تتأسّس على تقييم الملكية المادية للفرد؛ بل إها تتأسّس 
على الدافعية الي يملكها؛ فجرامين بنك يعتقد أن كل البشر .كن فيهم الأكثر فقرا 
موهوبون بدافعية لا حدود لها. 

البنوك التقليدية تنظر إلى ما اكتسبه الشخص بالفعل» بينما بنك جرامين ينظر 
إلى الدافعية الي ينتظر أن تنطلق في الشخص. 

البنوك التقليدية يملكها الأغنياء» بأغلبية من الرجال» بينما بنك جرامين تمتلكه 
النساء الفقيرات. 
والثلاثة أرباع الأكثر فقرا لمساعدتهم على مكافحة الفقرء مع بقائه قابلا للربح 
ومتماسكا ماليا... إنه هدف تكويئ نابع من رؤى اجتماعية واقتصادية. 

تركر البنوك التقليدية على الرتحال» يتما يعطلن بلق جرافين الأولوية الشسادة 
ف 9696 من مقترضي البنك هم من النساء؛ ويعمل بنك جرامين على رفع أوضاع 
النساء الفقيرات في أسرهن بإعطائهن القدرة على امتلاك الملكيات» وتتأكد من أن 
ملكيات البيوت ال يبنيها بنك جرامين تظل للمقترضات من النساء. 

تتواحد فروع بنك جرامين في المناطق الريفية» على عكس فروع البنوك 
التقليدية ال تحاول جهدها أن تتواحد بالقرب من أحياء الأعمال وفي المراكز 
الحضرية. القاعدة الأولى في النظام البنكي لحرامين هي أن الفقير لا يحب أن يذهب 
للبنك؛ بل إن على البنك أن يذهب للناس بدلاً من ذلك؛ حيث يلتقي ال 
5 موظفاً في بنك جرامين مع ال 6.61 ملايين من المقترضين على أبواب 
ديارهم ف 71.371 قرية من قرى بنغلاديش كل أسبوع ليقدّموا لهم خدمات 
البسلق: ينا أن نظا البتك ممعل من سداد القروطن أمرا' يسيراً؛: إذ' يفكت كتلة 
القرض إلى قيم صغيرة تسدّد أسبوعيا. من جهة الأعمال» فإن هذا النظام يعني 
الكثير من العمل البنكيء لكنه النظام الأنسب للمقترضين. 

لا توجد حجج قانونية بين المقرض والمقترض في منهجية جرامين؛ فلا 
يوحد تعاقد على أن يساق العميل إلى المحكمة الحزائية ليسدّد قرضه؛ على 
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عكس النظام التقليديء ولا يوحد شرط في المنهجية للاكراه على التعاقد 
بتدخللات خارجية. 

تتّجه البنوك التقليدية إلى أساليب عقابية في حال تأخر المقترض عن سداد 
قرضه زيادة عن المدة المتفق عليهاء إنهم يدعون هؤلاء المقترضين ب "المختلسين"2 
بينما بنك جرامين يسمح لطؤلاء المقترضين بإعادة جدولة ديوفم دونما أن يشعرهم 
بأنهم قد فعلوا شيئاً خاطناً؛ (لأنهم بالفعل لم يفعلوا شيئا خخاطبا). 

إذا تعرّض عميل لضائقة» فإن البنوك التقليدية تشعر بالقلق على أموالاء 
وتبذل كل جهودها لاستعادة المال» ويشمل ذلك استيلاءهم على الضمان 
الإضافي» أما نظام جرامين فإنه في مثل تلك الحالات يعمل أكثر لمساعدة المقترضة 
في ضائقتهاء ويبذل كل ما في وسعه لكي تستعيد قوتها وتتجاوز محنتها. 

ف البنوك التقليدية يتم تحميل فوائد لا يتوقف إلا في حالة استثنائية معينة لدين 
معدم معين» فالفائدة الي تحمل على القرض يمكن أن تكون متعددة فوق الأصل 
اعتماداً على طول مدة القرض. أما في بنك جرامين فَنَحْتَ أي ظرف لا يحدث أن 
يتجاوز مجموع الفائدة أصل مبلغ القرض مهما طالت مدة عدم سداد القرض» فلا 
تحمل أية فوائد إضافية بعد سداد القيمة الأصلية للفائدة. 

البنوك التقليدية لا تلتفت إلى ما يحدث لأسر المقترضين نتيجة الحصولهم على 
القروض من البنوك» بينما في نظام جرامين يتم إعطاء اهتمام كبير لمراقبة تعليم 
الأبناء (يتمّ عادة إعطاؤهم منحاً وقروضاً دراسية)» وللإسكان والصحة» ولإمكانية 
حصوفم على مسياه الشرب النقية» ولقدرهم على تحاوز حالات الكوارث 
والطوارئ. ويساعد بنك جرامين مقترضيه على بناء صناديقهم الادخارية الخاصة: 
وعلى أنواع أخرى من المدحرات. 

الفوائد في البنوك التقليدية تركب كل ربع عام بينما كل الفوائد في بنك 
جرامين بسيطة. 

في حالة موت مقترض لا يطلب بنك جرامين من مقترض أن يدفع قرض 
المتوق؛ حيث يوجد نظام تأميئ داحلي يسدّد منه كل مبلغ القرض والفائدة» ولا 
تحمل الأسرة ها من ذللك: 
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في بنك جرامين حن الشحاذ يعت به عناية خاصة؛ إذ إنه مستهدف بحملة 
من بنك جرامين لإقناعه للالتحاق ببرنامج جرامين» فالبنك يشرح للشحاذة كيف 
يكن أن تحمل معها بعض البضاعة وهي تذهب من باب إلى باب لتتكسب» أو 
كيف يمكنها أن تضع بعض البضاعة بجانبها وهي تقوم بالشحاذة في مكاما الثابت» 
وفكرة رامين في هذا أن تتدرّج معها إلى العيش الكريم بدلاً من الاستمرار في 
الشحاذة» ولن يكون هذا برنابجا ضمن نظام بنك تقليدي. 

يشجع بنك جحرامين المقترضين على تحقيق بعض الأهداف في المجال 
الاحتماعي والتعليمي والصحي من خلال ما يعرف بالقرارات ال 16 (لا لعادة 
الدوريء والتعليم للأطفالء والمراحيض الصحية؛ وزراعة الأشجار» وأكل 
الخضراوات لمقاومة العشى الليلي في الأطفال» والترتيب للحصول على مياه الشرب 
النقية... إلخ)» أما البنوك التقليدية فلا ترى ذلك من شأفا. 

في جحرامين نحن ننظر إلى الناس الفقراء كزهرة "بانسيه" آدمية» إذا عه 

بسذرة سليمة في أصيص للزهور فإن الشجرة تنمو لتصبح نموذجاً مصغراً من 
الشجرة؛ لا لأن هناك مشكلة في البذرة لأنه ليست فيها مشكلة؛ بل لأن الشجرة 
حرمت من أن تحد تربة حقيقية للنمو فيهاء والناس يصبحون فقراء؛ لأن المجتمع قد 
حرمهم من التربة الاجتماعية والاقتصادية الحقيقية للنمو فيهاء لقد أعطيت لهم فقط 
أصص أزهار للنمو فيهاء والجهد الأساسي لبنك جرامين هو أن ينقلهم من أصص 
الأزهار إلى التربة الحقيقية للمجتمع. 

فإذا نححنا في ذلك فلن تكون هناك "بانسيه" آدمية في العالم» وسوف يكون 
لدينا عالم ال من الفقر: 

هذه ادر الإجمالية للسمات المميزة للبنك واليَ قدمها الدكتور محمد 
يونس محملة» وسوف تحاول من خلال هذا الباب أن نفصلها. 
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الفصل الأول 


السمة الأولى: مشروع اقتصادي ذو 
أهداف اجتماعية مائة بالمائة 


فهو مشروع اقتصادي؛ لأنه يقوم على تدوير المال واستثماره برأسمال 
يقارب خمسمائة المليون تكا - الدولار يساوي 40 إلى 45 تكا - فهو يقوم 
بإقراض هذا المال لعملائه من الفقراء» ويتّخذ من الوسائل الكفيلة لاستعادة هذا 
المال من خلال نظام مالي وإداري صارم قائم على ضمان الجماعة المحلية وضغطهاء 
إضافة لضغط ورقابة ومتابعة موظفي البنك؛ وهو النظام الذي أثمر عن نسبة سداد 
121 3م26 تصل إلى 9/99؛ وهو الأمر الذي قد لا يتوافر في الكثير من البنوك 
التجارية الي تقوم بإقراض الأغنياء دون الفقراء. 

وهو كذلك مشروع اقتصادي؛ لأنه يعمل على استثمار رأمال البنك من 
حلال مستويات مختلفة ومتصاعدة من الاستثمارات المشتركة 81216172116565 0111ل 
بداية من مستوى المجموعة المكوّنة من خمسة أفراد» وانتهاء بالمستوى القومي مرورا 
مستوى المركز المكون من ست إلى ثماني مجموعات» فالفرع المكون من عدد من 
المراكز» فالمنطقة الي يتبعها عدد من الفرو ع» فالقطاع الذي يتبعه عدد من المناطق» 
ناهيك عن استثمار الفرد نفسه في مشروعه الخاض. 

يضاف إلى ذلك أن هذ المشروع - البنك - قائم على أسهم قيمة 
كل منها مائة تكاء تتكوّن من مدخرات أعضاء المجموعة الإحبارية في صندوق 
4طناط «مناه:0 والي يصرف عليها عائد سنوي ناتج عن الاستثمار» وقيمة هذا 
العائد 908.5. 

أما أهدافه الاجتماعية: فتتضح معالمها فيما يلي: 
ه الفكة المستهدفة: تختلف الفئة المستهدفة من نشاط البنك اختلافاً جذرياً عن 

الفئة المستهدفة في أي بنك من بنوك العالم؛ سواء أكانت إسلامية أم غير 
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إسلامية» فالفعة المستهدفة هنا 0 النساء شديدات الفقر 20012 ع1 04 6وعزمو0ر2 
خاصة الريفيات منهن؛ حيث يمثلن 9696.65 من عملاء البنك» بينما 963.35 
الباقية هم من الرجال الفقزاء أيض]00؛ وهو الأمر الذي يختلف عن سائر البنوك 
الي ترى أن الفقراء لا يصلحون للتعامل معها؛ لأنهم -من وجهة نظرها - 
غير مؤتمنين على القروضء أو أنهم لا يملكون الضمانات الكافية الى يقدّمونا 
للبنوك؛ بينما في بنك جرامين كلما كان العميل فقيرأء وكلما كان لا بملك 
ضماناء كان مستحقاً أكثر لأن يكون من عملاء البنك» فهم يحدّدون هذه 
الفئة المستهدفة بصفتين محدّدتين هما: أهم بلا أ راض 6595 ] أي لا يعتلكون 
أرضيها وزاعيةه أ اذ تنا الديهم متها قل عن تصن قناكاء وأنهم بلا ممتلكات 
و65 1مء855 أو أن قيمة مالديهم من أثاث وممتلكات في منازلهم إذا بيعت 
بسعر السوق لا يشترَى بقيمتها فدان واحد. 

٠‏ تعامل البنك مع عملائه: لا يستهدف البنك ربحاً على حساب الفقراء» ولم 
يستفد البروفيسور محمد يونس مؤسس البنك من البنك استفادة شخصية على 
المستوى المالي» حي إن نسبة ما يحصله البنك من فائدة على القروض يعتبره 
مصاريف إدارية يهدف من خلاهها استمرار المؤوسسة الضحخمة ف أداء رسالتها 
(وإن كان لنا في ذلك كلام لاحق). 

ه يضاف إلى ذلك أن الفقراء من عملاء البنك يمتلكون 9094 من رأسمال البنك 
وهو الجزء المدفوع من رأسمال البنك 0881181 هنا 8314؛ بينما تمتلك حكومة 
بنغلاديش ال6,؟ الباقية - غير المدفوعة 0881681 1م112 - وقد كانت هذه 
النسبة لدى تأسيس البنك 9640 للفقراء و9060 للحكومة» كما أن 9075 من 
بجلس إدارة البنك هم من النساء الفقيرات. 

« ورأس المال هذا يدار ويستتثمر لصالح الفقراء من أصحاب الأسهم في 
مشروعات تنموية سيأ ذكرها في حديثنا عن الآفاق الحلية للتجربة؛ وهو ما 


يكسب هؤلاء الفقراء المهمّشين في المجتمع القوة الي يفتقدون إليها. 


(1) حسب آخخر إحصائيات البنك المنشورة في سبتمبر 2006 على موقع البنك: 
05. 1212611-11110ع . /17/17/17//: اط 
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القرارات الستة عشر 


زةالحنك عرض إل عتافسي ما كوم يد هن تنينة التسادية:غلى التتمية 


اللاجتما عية وا لفكم ية لعملائه من حلال الالتزام والإلزام .عا يسميه التعجهدات أو 
القرارات الستة عشر 126151085 تعة]:51 156 والي تتضمن ما يلي: 


.1 


طن هأ اله 4 


.0 


.11 


.12 
.13 


سوف نعمل على اتباع واستمرار القواعد الأربعة للبنك وهي: الانضباط 
نامنه215» والوحدة بؤزمناء والشجاعة عع0011:8» والعمل الدؤوب 
7/0516 113:0 في كل مناحي حياتنا. 

سوف نعمل على حلب الممتلكات لأسرنا. 

لن نعيش في منازل خربة» وسوف نصلح منازلنا ونعمل على بناء منازل 
جديدة في أقرب فرصة. 

سوف نزرع الخضراوات طوال العام ونأكل الكثير منها ونبيع ما يفيض. 
خلال موسم الزراعة» سوف نزرع الكثير من البذور بقدر ما نستطيع. 


.. سنعمل على أن تكون أسرنا صغيرة ونقلل نفقاتنا ونعتي بصحتنا. 


سوف نعمل على تعليم أبنائنا» وسوف نتأكد أننا نستطيع توفير نفقات 
سنحرص على نظافة بيئاتنا وأطفالنا. 

سوف نبئ ونستعمل مراحيض صحية 21-12]6]1265. 

موق لعفل على أن قتر ها تظيفا نين الآبان و وال يكق كواف ا سرف 
نغلي الماء أو نستعمل الشبّة. 

لن نأحذ ال دو" لزواج أبنائناء ولن نقوم بدفعه في زواج بناتناء 
وسوف نحافظ على مركزنا خاليا من بلاء الدوري :2100/5 ولن تمارس زواج 
الأطفال. 

لن تُنزل ظلما بأي إنسان» ولن نسمح لأي أحد آحر بأن يفعل ذلك. 

سند حل متضامنين في استثمارات أكبر لتوفير دخول أكبر. 


(*) وهو مبلغ تقوم المرأة في بنغلاديش والهند بدفعه للرحل حى يتزوّحهاء وكأنه المهر تقلدّمه المرأة للرحل. 
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3 سوق كدوك عدن ذاقنا الساعدة يعطننا بعضاء وإذا تعرطن أعن سات 
لضائقة فسوف نساعده. 
5 ذا نما إلى علمنا أن هناك أي خرق للانضباط في أي مركز فسوف نذهب إلى 
هناك ونساعد على إعادة الانضباط. 
6. سوف ندخخل التمرينات الرياضية في كل مراكزناء ونساهم في كافة الأنشطة 
الاجتماعية مجتمعين©. | 
ه هذه هي ملامح الأهداف الاجتماعية للبنك الي إذا ما قورنت بحجم 
الأهداف الاجتماعية لأي من البنوك أو المؤسسات الاقتصادية الإسلامية 
- وهي مؤسسات نحترمها ونقدّرها - فإفا تفوقها بالكثير كما وكيفاً 
فهذه الموسسات تعتبر أن الأهداف الاجتماعية لها تقتصر على إخراج 
الزكاة في مصارفها الشرعية» وهو أمر محمود لا شك في ذلك» لكن هذه 
الموسسات والبنوك لا تنظر مثلاً لتوجيه استثماراتما لخدمة القطاع العريض 
من الجماهير» ناهيك عن الفئات الاجتماعية الضعيفة والمهمشة منهاء فهي 
يكل فحن سس ابواط اق يناد العري السياحية او العمارات السكنية 
الفاحرة الى لا يفيد منها إلا فئة محدودة ثرية من المجتمع» ولا ترى 
غضاضة في ذلك طللما أن معاملاتها خحالية جا اوضر ع رداك 
وهو بلا شك استثمار حلال» لكنه بهذا يمثل نمطا اقتصادياً فوقياً د يعيش في 
أبراج الأغنياء العاحية» ولا يعيش في أكواخ الفقراء الطينية» اقتصا قباد بأد 
الاجتماع فيه على الامش ويتلقى فيه الفقراء فئات زكوات وصدقات 
الأغنياء فقط؛ وهو الأمر الذي يقول فيه المستشار طارق البشري© في 
معرض حديثه عن تلك الموسسات: إهم "لم يستدروا المال من مدخرات 
أفراد فقط؛ إنما استدروه من الرصيد الإيماني التعبدي لهؤلاء الأفراد.. 
وهؤلاء القائمون على تلك المصارف»ء الذين يستثمرون أموال المودعين» 
عليهم أن يدركوا أن المال ليس وحده هو الأمانة في أعناقهم؛ وإنما ذلك 


(2) راجع: 200 ,11818 ,ص8 مععميةع0 ,56206 مععصوم0 عط1 ,لتنوط روصمططزن 
0 .م ,1995 صه160ل8. . 
)3( انظر طارق البشري: قِ الحوار الإسلامي العلماني» ص 75 - 79) دار الشروق» القاهرة. طا 1ل 06م 
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ضحد اعدو والوطن العام وهم لا يستثمرون ودائع نقدية فقطء 
ولكنهم يستثمرون رصيداً دينياً وطنياء وهم لا يحاسبون على ما يوفرونه 
من عائد مادي فقطء ولكنهم يحاسبون على ما يوجّهون الأموال فيه من 
وجوه الاستثمار» وهل توجّه فيما يحقق صالح الجماعة وامجتمع..." ثم 
يقول: "إن تحقيق هذا الصالح يقتضي فيما يقتضي أن يتحرّى هذا 
الاستئثمار فيما يحقّى - بقدر الإمكان - إشباع الحاجات الأساسية لهذا 
ا مجستمع وتوفيرها ما يراعي طاقة امحتاج... ويهذا تبطل أية دعوة لتوجيه 
هذه الاستثمارات إلى مشروعات الترف والمترفين...". ثم يقول: "إن 
التعامل بغير الربا واحب» ولكن ذلك هو أول الحلال» فلا يتم حلال 
التوظيف إلا بالنظر إلى وجوه استثمار الودائع المجمعة". 
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الفسل الثاني 


السمة الثانية: 
التركيز الشديد على قضية الفقر 


ا 


تقديم: 

الفقر - كما قلنا - من أهم وأخطر المشكلات الي واجهت البشرية في 
تاريخها الطويل» ولا يزال يواحهها إلى وقتنا هذا على امتداد الكرة الأرضية» إنه 
الكابوس الذي يؤرق البشرية ويقضُ مضجعهاء والمخرق الذي يمّسع لأكثر من 
0 مليون من البشر يعيشون تحت ما يسمى بخط الفقر. 

ويبدو أن البشرية الي صعدت إلى القمر» وغاصت في أعماق الأرض» واليّ 
ملت شاآبيب رحمتها الكلاب والقطط والدببة» لم تستطع أن تفتح قلبها وعقلها 
لعلاج ذلك المرض الخطير من الأمراض الاجتماعية المفسدة والمقعدة والمفندة نفسيا 
وبدنيء لقي وسلوكياء أمنياً واجتماعياًء اقتصاديا وسياسياً. 

وفي وسط ذلك الحو الخانق جاء بنك جرامين كمؤسسة تحعل الفقر ف بؤرة . 
اهتمامها؛ بل هو جل همها من ألفها إلى يائهاء وجاء هذا الاهتمام على المستويين 
النظري والعملي» وهو ما سوف يدور حوله حديثنا في الصفحات والسطور التالية: 


أولا - اهتمام على المستوى النظري: 
وقد غحلى ذلنك الامعمام من خلال ما هرضن البنك على اتغتزه من 


مطبوعات”" تحمل خلاصة فكر مؤسس البنك ورئيس مجلس إدارته - وهو ما 
سوف نقدّم محات منه - كما تحمل بعضا ما نشر عن البنك من دراسات. 


(*) مرفق ف فاية الكتاب قائمة ببليوغرافيا بالمطبوعات. 
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كما تَحلى ذلك الاهتمام أيضاً نظرياً من خلال ما تقدمه موسسة 
11115 من دعم لنشر الفكرة والتبشير يما من خلال البحوث 0 
والمؤتمرات الحوارية السنوية» والنشرة الدورية» إضافة إلى ما تقدّمه من منح تدريبية 
للمؤوسسسات الراغبة في تطبيق شيع افك اعالياء هده الأمون موقك ا 
تفصيلاً لدى 5000 المحلية والعالمية للتجربة. 


لمحات من فكر البروفيسور محمد يونس 

فقير أم مفقر؟ 

يرى البروفيسور محمد يونس أن الفقير إنما هو في الحقيقة مفقر 1510565564 
من خلال منظومة من الرؤى المغلوطة حول الفقر والفقراء» ومن الممارسات والأنشطة 
الي تقدّم من خلال المؤوسسات الاقتصادية والاجتماعية التقليدية في المجتمع الحديث» 
والي تؤدّي إلى بقاء دائرتيٍ الفقر والغئ في امحتمع دائرتين مغلقتين تسير أولاهما إلى 
أسفل إلى مزيد من الفقر» بينما تسير الثانية إلى أعلى إلى مزيد من الغن؛ وهو ما يباعد 
بين الدائرتين ويقلّل من احتمالات الحراك الاجتماعي لأفراد امجتمع فيما بينهما. 


بعض عناصر المنظومة: 
(أ) الرؤى والمفاهيم: 

يرى البعض أن الفقراء غير قادرين على زيادة دحوطم؛ لأنهم يفتقرون إلى 
المهارات المهنية الخاصة» وأنهم ليس لديهم ما يقدّمونه إلا جهدهم البدني فقطء 
وأنهم لكي يصبحوا قادرين على الكسب عليهم أن يكتسبوا مهارات مهنية جديدة 
من خلال برامج تدريبية؛ وأنه بدون هذه البرامج لا ولن تكون لهم قيمة في سوق 
العمل. ومما أن تدريب جميع الفقراء يتطلب جهدا خارقاً من الدولة يقترب من 
الاستحالة» فإن على الفقراء أن يظلوا حارج دائرة الاستخدام في سوق العمل 
064 1متمعم7] بلا دخول عترمعم1 أنامط)11لا. 

ويردٌ عليهم البروفيسور يونس بقوله: "إن الفقراء إذا كانوا حقّاً لا يستطيعون 
الاكتكساب مطلقا؛ فكيف يظلون على قيد الحياة؟! بل إهم ليسوا هم فقط الذين 
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يعيشون نتيجة لأعمالهم الشاقة ولمهاراتهم» بل إن الآخرين يحصّلون ما يحصّلون من 
ثئروات ومحاصيل وفيرة نتيجة لذلك العمل؛ بل إن جزءاً كبيراً من الدخل القومي 
يخلفه الفقراء من هذا السبيل؛ وهو الأمر الذي تغفله المراجع الاقتصادية7". 


مفهوم (الفقير) 

انتقد البروفيسور محمد يونس كذلك غموض مفهوم "الفقير" لدى القائمين على 
برامج مكافحة الفقرء وأن لدى كل منهم صورته الذهنية الخاصة به عن الفقير» فمرة 
هو ذلك الشخص الممرّق الثياب أو ذلك الشخص الأمي» أو الذي لا يلك أرضاء أو 
المتعطل بلا وظيفة» أو المشرّد بلا مسكنء أو ذلك الذي لا يحصل قوتاً يكفيه في يومه 
هو وعياله» أو ذلك الذي يمتلك أقل من 25 فدانا من الأرضء أو ذلك الذي يعاني من 
سوء التغذية» أو الذي لا يرسل أطفاله للمدرسة» كما أن البعض يستخدم لفظ 
القروي أو المزارع البسيط كأفهما مرادفين لكلمة فقير» هذا الغموض أو الالتباس في 
مفهوم أساسي وحوري في برامج مكافحة الفقر يؤدّي إلى فقدان هذه البرامج لحد 

ويرى البروفيسور يونس أنه من الأسلم مفاهيمياً أن نعرف الفقير بمعيار 
الدخل (الممتلكات م0216210 غ6و06-45زمءم1])» وهو ما يوجب أن يصبح لكل 
بلد تعريفه للفقير ويمكن أن تكون ثلاثة مثلء كل منها أشثمل من الآخر» فمثلا 
المستوى الأول وهو الفقير القحّ وفي العديد من البلدان ريما يمثل 20 - 9625 من 
قاع المجتمع؛ أما المستوى الثاني فيمكن أن يشمل ال 35 - 9040 الذي في القاع, 
والثالث من 50 - 9055 وهكذاء ويمكن أن يكون هناك تصنيفات فرعية في كل 
مستوى على أساس النطاق الجغرافي أو المهنة أو الجنس أو الفئة العمرية... إلم؛ 
وهو ما يؤدّي لبناء مادة للفقر متعددة الأبعادء كل عنصر فيها يشير إلى قئة. تحاضة 

من الفقراء» وعلى مصممي البرامج الموجهة لمكافحة الفقر أن يعرفوا 1 إلى أي 
فئة من هذه الفعات يتوجّهون» وأن يضعوا في حسبافم أن واقع. امختمعات لا يدهم 
بخطوط حادة فاصلة بين الفقر وعدم الفقر» وأن التعريفات مثل علامات الإرشاد 


(1) ,1995 ,8011 220 ,وعلقط82آ علصد8 معع ددرن ,جع820] مععصهنن عط1 ,1220210 رمصمطط01 
.26-8 .22 
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الملاحي في المياه امجهولة ال لا بدّ لها أن تكون واضحة وغير غامضة©. 

ويبدو أن ذلك الغموض ف المفاهيم حول تعريف الفقر ليس أمراً جديداً ولا 
مستحدثا؛ بل إنه أمر شغل ويشغل بال كل مهتم هذه القضية؛ وهو ما أظن أنه دفع 
الرسول الكريم يلعْ إلى تحرير مصطلح "المسكين"؛ وهو على أرجح الأقوال صنف من 
أصناف الفقراءء فيقول في الحديث الذي رواه أبو هريرة (رضي الله عنه): "ليس 
المسكين الذي يطوف على الناس ترده اللقمة واللقمتان» والتمرة والتمرتان» ولكن 
السكين الذي لا يد غنياً يغنيه» ولا يفطن له فيتصدّق عليه» ولا يقوم فيسأل 
الناس"©. وهو نفس الصنف الذي تحدث عنه القرآن الكريم ذاكرا عدداً من امحدتدات 
الي تعين على الوصول إليه» وذلك في قوله تعالى: (للفقراء الْذينَ أحصروا في سيل 
له لاي ستطيعُونَ ربا في الأْض يَحْدِهُمُ ااهل ا من العف غرفم 
بِسيمَاهُمْ لآ يسألون النَا سَ إِلْحَاف)*, هذا وغيره من عشرات الآيات والأحاديث الي 
تحدنت في المسألة كان حرياً يما أن تدفع السلمين إلى أن ينقبوا في واقعهم على هدى 

من القرآن والسنّة وفهما وفقا العرض: إشارديما إل كوك السأله ك مسنالة ديد من 
هو الغ ومّن هو الفقير وما هي أصناف كل منهما - مسألة ليست سهلة» وهي في 
الوقت ذاته من الأهمية .يمكان, .معين أنه كان يجب أن ينشأ علم للاجتماع أو للخدمة 
الاجتماعية - أما يكون - يجعل من مهامه النظر في هذا الأم مستنيراً في ذلك بتور 
القرآن ومسسترشدا بتوجحيهات السنّة النبوية» ومستفيداً من اجتهادات السلف والخلف» 
المسلمين وغير المسلمين؛ وهو ما يؤدّي لوضع علامات إرشاد ملاحية - كما عبر 
يونس - تحلي الأمر وتوضحه في تلك المياه امجهولة. 
(ب) الأوضاع والممارسات 
الانتمان لمن؟ 

يقال في الاقتصاد: إن الائتمان بسر كل شيء... المعاملات المالية والتجارية 
والصناعية» وفي ظل الأوضاع السائدة يتمكن الأثرياء فقط من الحصول على 
(2) راجع: 52-54 .مم ,.110. 


(3) حديث متفق عليه ورد في رياض الصا حينء للامام النوويء دار الجيل» بيروت؛ ص 190. 
(4) سورة البقرة» الآية (273). 
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الائتمان 9 الموسسات المالية» أما هؤلاء الذين ليس لديهم ممتلكات فلا يستطيعون 
إلى تلك المؤوسسات سبيلاً. كما أن الموسسات ذاتها لا تحد طريقها إلى الدعول في 
معاملات مع هؤلاء؛ لأنهم ببساطة لا يستطيعون توفير الضمانات. إن هذه 
المؤوسسات توفر الممتلكات للذين لديهم متلكات بالفعل. 

إن القفرض له وظيفة احتماعية واقتصادية قوية» إنه سلاح اقتصادي قوي» 
فمن خلال سياسات ائتمان معينة يمكنك أن تحرّك المجتمع في اتحاه ما محدّد سلفا. 
إن الائتمان يخلق أدوات جديدة للفرد ليتمكن من السيطرة على الممتلكات» وكلما 
ازدادت فرص شعن مااي الخصول على تروضي إرداد قوه. ومن الممكن أن نتنب 

من الذي سوف يمتلك القوة نباسيا واحسماعا واقتصاديا غداء إذاعرها من الذي 
يستطيع سبيلاً إلى القروض اليوم» وللأسف فكلما ازداد الشخص قوة ازداد إساءة 
في استخدام القرضء وتحايل على عدم ردّه والاحتفاظ .كوارده لنفسه. 

إن حديث المؤسسات الالية عن عدم استطاعتها التعامل إلا على أساس الضمان 
الإضائ 00112681 ليس في الحقيقة إلا 2 د وسيلة لخداع الفقراء. إن القرض مثل 
الطعام والملبس والمأوى والتعليم والصحة عام هو حق أصيل من حقوق الإنسان 
طقن مقصنط1 2[1أمعدةاومنظ, فمن خلال السبيل إلى القرض يستطيع الفقير 
اكتساب القوة اللازمة لدخول المعترك الاقتصادي» وأن تدعه إلى دحول ذلك المعترك 
دون أن يؤمن له السبيل إلى الائتمان معناه أنك تدفعه للهزيعة. إنه لواحب مقدس لكل 
حكومة أن توفر هذا الحق الأصلي من حقوق الإنسان لجميع مواطنيها©. 

الفقر والتوظيف: عندما يدور النقاش حول برامج مكافحة الفقرء فإن أول 
ما يثار هو البحث عن فرص وظيفية» وكأن خلق فرص عمل جديدة يؤدّي إلى 
إزالة الفقر أوتوماتيكياء مع أن توفير الوظائف لا يع بالضرورة القضاء على الفقن 

بل رعا تكون الوظيفة وسيلة لتخليد الفقر؛ فالوظيفة تع أن تبقي على الشخص 
فقوا للأبد إذا كان دحله منها لا يوفر له فائضاً كافياً لسدّ احتياجاته الأساسية 
كما أن جزءا ضئيلاً من قوة العمل هو الذي يستطيع الحصول على الوظائف» 
ونخاصة من النساء اللائي يستطعن بالكاد الحصول على وظيفة. 


(5) انظر: 28-30 .مم ,.ق1ط1. 
0 


التوظيف الذاي: هناك من الوظائف التقليدية الى يمارسها الناس كوسيلة 
للحياة تتمثل في إدارة الشؤون المنزلية» هذه الوظيفة تستدعي للذهن صورة تمطية 
للرحل الذي يعمل لينتج ما يكفي لإطعام أسرته وما يفيض بحيث يكفي للتبادل مع 
الآحرينء؛ ومن ثم توفير الاحتياحات المحتلفة للأسرة» هذه هي الصورة المثالية لما 
يسمى بالتوظيف الذاتي نزو امد 561 لأرباب وربات البيوت» وإذا أعطينا 
أولوية لبرامج خحلق وظائف ذاتية» فإن كل الأعمال المنزلية البسيطة يمكن أن 
تتحوّل إلى موجة من المدّ الكبير للتنمية الاقتصادية والاجتماعية. 

إن برامج خلق وظائف ذاتية تمثل أهمية كبرى للنساءء إفها لا تؤدّي لانقسام 
الأسسر؟؛ إذ يستطيع كل فرد فيها أن يساهم في نفس النشاط الاقتصادي المنزلي؛ 
إنه لا يحعل أحداً يكتسب بينما يجلس الآخرون عالة يأكلون ما يكتسبه©. 


منظومة الإفقار 

وقد فطن شيخنا محمد الغزالي (رحمه الله) إلى منظومة الإفقار هذه منذ زمن 
بعيد» وسجّلها في أحد بواكير كتبه2؛ حيث يقول: 'إة هناك رجالا ياخدون 
للعيش أسبابه» ويطرقون للعمل أبوابه» ويحرق الواحد منهم دمه وأعصابه ثم لا 
يحدون شيا بعد هذا الجهد المضئن» أو يحدون شيئا بمسك الرمق ويسدّ بعض 
الحاحات الملحة؛ ثم يحفّ المعين وتسودٌ الدنيا في وحوههم, وتضطرم في نفوسهم 
ثورة مكتومة على المجتمع والدولة؛ ويسوء ظنهم في قيمة العمل والسعي» مثل هذه 
الحال تظهر وتكثر عندما تضطرب الأوضاع الاقتصادية» وتدخل أمور غير إرادية 
في توزيع الخسائر والأرباح؛ فربا أصابت القاعدين بالربح ورا أصابت العاملين 
بالخسارة". 

ثم يقول: : "لقد سمعت أحد الفقراغ: يتبكر سوء الحال وقلة الربح برغم جده. 
ويقول محتراء إل ناطبيه يقرع ابا أولاء ويسأل: هل أخي هنا؟ فإن قيل له نعم 
دحل وإن قيل لاء يم شطر ناحية أخرى باحثاً غن مستقره إلى جنب أخيه» وقد 


(6) انظر: 31-33 .مم ,.1010. 
(7) محمد الغزالي: الإسلام والأوضاع الاقتصادية» دار الصحوة» ط 7) القاهرة,» 21987 ص 139 - 141. 
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يكحوق مدفسونا فك الثرات أوعيوسا حر خزانة» وهكذا تعمل الأوضاع 
المضطربة على أن يزداد الغ غبىّْ والفقير فقراء وهذا كلام ينضوي على صواب 
كثير» وأكثر الحكومات في العالم تأحذ به أخذا واضحاً وتضع على أساسه 
سياستها الاقتصادية...". 

ثم يقول: "لكن يبقى البحث عن الدواء الدائم... تبقى الإحابة عن شكوى ٠‏ 
هذا الفقير الذي يريد أن يعمل وأن يربح وأن يدحل ميدان الحياة لينتصر فيها يجده 
أو ينهزم فيها بتفريطه". 

ويقول بعد ذلك©: "لا يجوز أن يبقى رجل من غير دحل - قليل أو كثير - 
يكفل له المستوى الواحب لمعيشته» وعلى الجتمع الدّين أن ينظم أموره تنظيماً 
يؤدّي إلى هذه النتيجة المحتومة, وإلا كان مجتمعا لا دين له...". 

وقد اعتبر القرآن أنه من التكذيب بالدين أن تدع اليتيم» وألا تحضٌ على 
طعام المسكين؛ فكيف يكون رأي القرآن في بلاد لا تمل الحضّ على طعام 
: المسكين فقط؛ بل تصنع الفقر والمسكنة» وتخرج إلى المجتمع الإنساني ألوف الفقراء 
والمساكين» فكأن أنظمتها الاقتصادية آلات جبارة تصوغ البوس في قوالب من أبناء 
آدم ثم ترمي بم على أفاريز الطرق وفي خحرائب الأبنية أو بين جدران السجون 
والملاحئ والمستشفيات". 


ثانياً - اهتمام على المستوى العملي: 
الأهداف 

في أولى مراحل الرحلة الطويلة لإنشاء بنك جرامين؛ عندما كان مشروعاً 
للبحث "مشروع بنك جرامين" عام 21976 حدّد البروفيسور يونس أهدافه لهذا 
اللبحث كالتالي: 
1. مد التسهيلات البنكية للفقراء من الرجال والنساء. 
2. القضاء على استغلال المرابين للفقراء. 


(8) المصدر السابق» ص 156. 
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3. خلق فرص للتوظيف الذاق للقطاع العريض غير المستخدم أو قليل الاستخدام 
من مصادر الطاقة البشرية. 

4. دمج القطاع المهمّش من المحتمع ف طيات نموذج مؤسسي يستطيعون استيعابه 
والتعامل معه.؛ ويستمدّون منه القوة الاجتماعية والسياسية» والاجتماعية 
واومصاتية من خلال تعاون ودعم متبادل. 

5. إدارة دفة الحلقة المفرغة القديمة: دخل قليل» مدخخرات قليلة» استثمار قليل» 
فدخل قليل مرة أخرى» لتصبح نسقاً متصاعدا من دحل منخفضء ائتمان» 
استثمار» دخل أكبر» اثتمان أكبر» مزيد من الاستثمارء فالمزيد من الدحل””". 

وقد كان الطريق الذي سلكه البنك منذ البداية لتحقيق تلك الأهداف هو 
طريق التعامل الصحي السليم مع الفقير باعتباره شخصاً كامل الأهلية لديه ما 

يستطيع أن يقدّمه متمعه وأمته» فما هي معالم هذا الطريق؟! 


(من اليد السفلى إلى يد يحبها الله ورسوله) 

إن أمم معالم هذا الطريق هو معلم "المشاركة"؛ مشاركة الفقير في حل 
مشكلته؛ و"العمل" أي (مساعدة الفقراء كي يساعدوا أنفسهم)9". 

فلم يفعل البنك مثلما فعلت - وما زالت تفعل - الكثير من المؤسسات 
الخيرية والإغائية والاحتماعية والإسلامية على كل من المستويين المحلي والعالمي .د 
أياديها البيضاء بالعطايا ولمنح والصدقات والزكوات والكفالات إل الفقراء 
والمعوزين حي ساهمت في إفسادهم بالتعطل والتبطل ومدّ اليد السفلى دائماء إضافة 
لتعمّدهم الكذب والاحتيال والنضي سانا تحن !ضارا على, وض للاضين 
وأمواطهم. رركي ان شيعي انيع العراق اجا هذه لبه لاقيام إلى هذا بعينه منذ 
هنك ان اتقرياء فإن كلامه القيم ذهب أدراج الرياح؛ حيث قال417©: "كثير من 
العلماء إذا ذكر عناية الإسلام بالفقراء وحدبه على الطبقات البائسة لم يحد ما 


(9) .11-12 .مم ,.1510 

(10)انظر بحلة "رسالة اليونسكو"؛ يناير 1997م» حول عدد من مشاريع القروض الصغيرة في العالم تحت هذا 
العنوان. 

(11) محمد الغزالي» مرجع سابق» ص 141. 
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يستشهد به على ذلك إلا الزكاة» تلك الصدقة قة الى فرضها الله في أموال الأغنياء 
حقاً معلوماً ينّسع لحاجات المتكوبين ويفرج به ضيق المكروبين... وهذا تفكير 
محدود واستدلال ناقص؛ ذلك أن الزكاة لا تعدو أن تكون ضريبة إحسان» 
ومصارف الزكاة الي بينها الإسلام تشير إلى هذاء ومكان الإحسان المالي في بناء 
أي ممتمع ليس مكان القواعد والأوتاد» ومن العبث أن تربط حياة قسم كبير من 
الأمة بالفضلات الي تلقى إليه من القسم الآخرء والشخص الذي يستطيع العمل 
من كد يده وعرق جبينه لا يجوز أن تفرض عليه الاعتماد في حياته كلها أو جلها 
على الزكاة» وإلا فقد انقلبت الزكاة تشريع إفساد لا تشريع إصلاحء تشريعاً يعين 
على البطالة ويدفع إليهاء ما دامت الفريضة لا بد من إخراجهاء وما دام المحتاجون 
لا بد أن يأخذوا منها ذلك وتلك كلها نتائج لا يقصد إليها الدين» ولا بمهّد لهاء 
وقد قال الرسول صلوات الله عليه وسلامه: "لا تحوز الصدقة على غي ولا على 
ذي مرّة سّوي' '. فالرحال الأصحاء لا بد أن يَأ لهم وسائل العمل» والربح الوافر 
الذي يكسبوئة من أعمالهم هو الدعامة الاقتصادية الأولى في بناء كل مجتمع صحيح 
بحيث يكون موضع الزكاة معها ثانوياً. يظهر مع طوارئ الضعف والعجز والتعطل» 
وهذا موضع الزكاة الواحب ومصرفها المعقول". 
0 والحقيقة أن ما نبّهنٍ إلى اعوجاج مسلك الكثير من المؤسسات الإسلامية في 
هذا الأمر إضافة لما سبق هو حادث بسيط حدث في أحد الأحياء الشعبية العشوائية 
في جنوب القاهمرة. كان بالنسبة لي .كثابة البيان العملى للمسلك الواجب تجاه 
الفقراء؛ إذ أصيب أحد عمال المصانع الفقر اء في حادث يمصنعه أفقده أحد أطرافه» 
1 وأكجاف طليه من : بعض أهل الخير الذين تقدّموا لمواساته الل و" قيمته مائة 
ل "الكشري". ولما أحيب طلبه» استطاع 
بده وعرقه أن يرد الدين الذي عليه بعد انتهاء الشهر الأول لعمله. واستطاع أن 
ينصنع بعد ذلك عربة أخرى يقف ها أحد أفراد أسرته وتحسّنت حالته الاقتصادية 
هذه الطريقة» رغم أنه مصاب ومعاق» وهو أمر قد يستسهل معه غيره انتظار 
الصدقات. 

مكبو عند الأمر عدي ا جاء عن رستو لاله كلامو لاديف اهنا 
المعين؛ ولكن أكثرها تأثيراً كان الحديث الذي جاء عن أنس بن مالك (رضي الله 
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عنه) أن رجلا من الأنصار أتى 5 يَمِدٌ فقال: "أما في بيتك 3 قال: بلى» 
حلس نلبس بعضه ونبسط بعضه؛ وقَعُْب نشرب فيه الماء» قال: "ا نتن يمما"! فأتاه 
مما فأخذهها رسول الله يلِدٌ وقال: "من يشتري هذين؟". قال 15 أنا حذهما 
بد رهمين» فأعطاهما إياه وأحذ الدرهمين وأعطاهما للأنصاري» وقال: "اشتر بأحدهما 
طعاما وانبذه إلى أهلك» واشتر تر بالآخر قدوما فائتئ به ه... فش عليه رسول الله كل 
عوداً بيده ثم قال له: ازع اين وبع ولا اريك حقيرة مغن رو" . فذهب 
الرحل يحتطب ويبيع» فجاءه وقد أصاب عشرة دراهم؛ فاشترى ببعضها ثوبا 
وتشحصها طعا نياء فقبنال بوسرلا عل: "هذا خير من أن تحى المسألة نكتة في 
وجهك يوم القيامة» إن المسألة لا تصلح إلا لثلاثة: لذي فقر مدقع؛ أو لذي غرم 
مفظع أو لذي دم موجع". 

وهو الحديث الذي علق عليه الدكتور القرضاوي بقوله2©: "إن الرسول لم 
يعالج هذه المشكلة بالوعظ المحرد والتنفير من المسألة كما يصنع الآخرون» ولكنه 
أذ بيده في حل مشكلته بنفسه وعلاجها بطريقة ناححة» علمه أن يستخدم كل 
ما عنده من طاقات وإن صغرت» وأن يستفيد مما يملك من حيل وإن ضؤلت» فلا 
يلجأ إلى السؤال وعنده شيء يستطيع أن ينتفع به في تيسير عمل يغنيه". 

والحقيقة أن ما كتبه كل من الشيخ الغزالي والدكتور القرضاوي حول موقف 
الإسلام من قضية الفقر وعلاجها بالعمل والمشاركة» كلام نفيس» لكن يبدو أنه 
ذهب دخاناً في المواء» فلم يحرّك مؤوسساتنا قيد أنملة» ولم يثمر فعلاً ويغيّر من 
سيايسات تلمك الوتسيات تاه الفقرف واههاجين». وال تر اهماما سؤاء أكان 
احتهاداً نظرياً أم إيداعاً عملياً بمنع من إهدار الأموال الإسلامية (من الزكاة 
والصدقة والنذر وغيرها)» ويجعل منها صناديق تقوم على أهداف تنموية؛ سواء في 
مكافحة الفقر والبطالة» أو حي في البحث عن معان جديدة لمصارف الزكاة 
الثمانية» وجعلها تستخدم بطريقة رشيدة بدلاً من إهراقها في مواسم كرمضان 
وغيره لتصب جميعاً في عشرات الآلاف؛ بل والملايين من الأيادي السفلى لمصرف 


#(12)يوسف القرضاوي: مشكلة الفقر وكيف عالجها الإسلام» ط 35 مكتبة وهبة القاهرة» 6م 
ص 46 - 47. 
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أو اثنين فقط (الفقير والمسكين). كما أننا لم وديا ااسلدميا" يجعل من العمل 
والمشاركه عورا أولياً نيعي الوممية فق ندل تشكله الققن مفلا ل بولك جر اميق: 

هذا فيما أرى هو جوهر ولب تحربة بنك جرامين أنه حوّل "يد" الفقير من 
"يد سفلى" إلى "يد يحبّها الله ورسوله"؛ يد كالّة من العمل يعينها امختمع بتقدم 
رأس المال في صورة قرض يردٌ بعد العمل والكسبء وليس بتقدم منحة لا ترد 
يستسهل معها الفقير الأمر ويستسيغه ويعتاده فيعتاد الكسل والخمول» وقد تبيّن 
من خلال القراءة الكيفية لحالات من فقراء مصر أن نسبة 9010 من العينة قد 
اعتادت على ذلك واعتمدت عليه”» هذا فضلاً عن نسبة المتسولين الذين لم 
تشملهم العيّنة بالطبع» وهذا يعيد إلينا ذكريات تكايا تنابلة السلطان» تلك التكايا 
ابي كانت ثمرة "مُرّة" من ثمار نظام عظيم من أنظمة الإسلام كان كفيلاً بأداء هذه 
الرسالة - رسالة علاج مشكلة الفقر بالأسلوب الصحيح - لو أنه تعرّض لتيارات 
الإصلاح والتجديد بدلاً من تيارات التأميم والتقييد» هذا النظام هو نظام الوقف 
الذي يحتاج إلى دفع الدماء فيه من جديد وإعادة دور الرائد قي امجتمع وتحديد 
الغايات والأهداف الي يوقف عليها الواقفون وأساليب إدارته ما يتوافق مع روح 
العصر وبا يحقق آمال الأمة» ويوفر التمويل "النظيف" للكثير من مؤسسات العمل 
الأهلي الى استسهلت مد اليد السفلى إلى الخواجات الذين وصلت الأموال المتدفقة 
من خزائنهم والمعلومات المتسرّبة إلى مراكزهم, إلى تشريح خلايا امجتمع وسبر أغوار 
حواريه وأزقته بما لا يتوافر للكثير من أهل البلاد ولا حول ولا قوة إلا بالله0. 


التوسع إلى فئات جديدة من الفقراء بشروط خاصة 
حرص البنك في إطار سعيه لتجديد دماء البنك على الامتداد إلى فئتين 
حدياتين من الفقراء أكثر فقراء أو أقل رجاء في التزامهم أو تحرّل اتجاهاتهم إلى 

العمل والكسب للخروج من الفقرء وهما فئتا الفقراء المعدمين والشحاذين. 


(13)انظر: قراءة كيفية لحالات من فقراء مصرء معهد التخطيط القومي» م ركز ابن حلدون للدراسات 
الإنسانية.» القاهرة» مشروع ثقافة الفقر والفقراء في مصرء بحث غير منشور» 6م ص 7. 
(14) رجاء مراجعة: 3 إبراهيم البيومي غام: الأوقاف والسياسة في مصرء دار الشروق» القاهرة» 8 ط 1. 
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أولاً - برنامج الأعضاء المعدمين!05: 


لتشجيع الأعضاء المعدمين على الالتحاق ببنك جرامين» وعلى الشعور بالراحة في 
داخخله» فقد أرخحى النظام العمومي لجحرامين كل القواعد الخاصة بالبنك» فلا يطلب من 
العضو حدم الانضمام 0 ولا يطلب منه ادخاراء ولا سدادا ري إذ 
عليها/عليه أن يحدّد النظام الذي يقرّرهء بالمشورة مع مشرفه. ويتم تشجيع المراكز على 
وضع قائمة بالأسر المعدمة في منطقتهم» وعلى المجموعات أن تأخذ الأعضاء المعدمين 
تحت أجنحتهاء وينصحوفم للخروج من مخاوفهم وإحباطاتهم؛ ويعطوفهم مهارات 
الأعمال المطلوبة» ويساعدوفهم على اتخاذ نشاط مدر للدخل؛ إن حعل المرأة المعدمة 
تصل إلى المستوى الذي يمكن به أن تكون عضواً منتظماً لوابخبرعة يعد د إنحازاً كبيرا 
للمجحموعة الي احتوقاء والمجموعات والمراكز الي تحقّق ذلك سوف تعطى جوائز 
ومميزات وتكريمات نخاصة. فإضافة إلى القروض» فسوف يمنحهم بنك جرامين رأسمال 
استثماري؛ ليتشارك معهم في استثماراقهم الصغيرة. 


ثانياً - برنامج بنك جرامين للأعضاء المكافحين (الشحاذون)090: 

بدأبنك جحرامين عمله عام 1976 مؤسسه محمد يونس كبرنامج جحريي 
لكافحة الفقر الريفي بتقدم قروض للأشد فقراء وفي عام 1983 تأسّس بنك 
حرامين كبنك رسمي ليقدّم وض ع بلا ضمانات إضافية لفقراء الريف بخاضة 
من النساء لمشاريع مدرّة للدخل وف يوليو 2005 كان البنك قد ورّع قروضا 
قيمتها 5 بليون دولار ل 5 ملايين مقترض» 996 منهم من النساءء بنسبة سداد 
9 وف يونيو 2005 وحده أقرض البنك 2.5 مليون دولار عن كل يوم عمل 
في قروض صغيرة يبلغ متوسط الواحد منها 130 دولاراً. 

وف أواخر عام 3 دشن البنك برنايجاً حديداء يستهدف حصريا 
الشحاذين في بنغلاديش» لقد اختار الكثير من الفقراء في بنغلاديش الشحاذة نتيجة 


(15)هذا الجزء مأحوذ من تقرير الدكتور محمد يونس حول الحيل الثاني لبنك جرامين والمنشور ترجمته في فهاية 

الباب الثاني من الكتاب كاملا: 31طاطا. 2[صهمالاصتمالع10.0متحوعع مصتممع. دبج //نصاخط. 
(16)المعلومات حول هذا البرنامج منشورة على موقع البنك بقلم الدكتور محمد يونسء بتاريخ يوليو 2005: 
أصغط.سوءعمءطرعوعء 8 علصدط/ع :10.0 متدمعع مسممع. بجبجبج//:ماخط 
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لنحر الأمار والطلاق» ووفاة الشخص المتكسب ف الأسرة» والبطالة والإعاقة» 
حى صار للكثيرين مهنة حياتهم. لم تصل أغلبية برامج مكافحة الفقر في بنغلاديش 
إلى الشحاذين» ومن ثم قبعوا في هوامش الجتمع. لقد بدأ برنامج الأعضاء 
المكافحون (الشحاذون) كمبادرة من بنك جرامين لمواجهة الحملة المستمرة الي 
تزعم أن الفروض المتناهية الصغر لا يمكن أن تستخدم للفقراء الذين يقعون في 
الشريحة الدنيا من الفقرء» وكذلك 0 حملة البنك لقبول القروض المتناهية الصغر 
كحق من حقوق الإنسان. 

الخصائص الأساسية لهذا البرنامج فريدة» وتتجاوز كل القواعد والإجراءات 
التنظيمسية الي تطبق على الأعضاء المنتظمين في بنك جرامين» فلا يطلب من 
الأعضاء الكافيكن تكوين أية مجموعات للقروض متناهية الصغر» وبينما يمكن أن 
تحتذيهم إحدى المجموعات في البنك؛ فإنه لا يطلب منهم حضور الاجتماعات 
الأسبوعية» ويعمل الأعضاء المتتظمون كمرشدين للأعضاء المكافحين» مزوّدين 
إياهم بالإرشادات والدعم., ويعامل البنك أعضاءه المكافحين بنفس الاحترام 
والاهتمام الذي يعامل به الأعضاء المنتظمين» ويتجتّب استخدام لفظ "شحاذ" 
المنبوورةالجتماعيا: 

يبلغ القرض النمطي للأعضاء المكافحين 500 تكا (أي 9 دولارات)»؛ وهو بلا 
ضمانات إضافية وبلا فوائد» ويكون جدول السداد مرناء ويقرّره العضو المكافح 
نفسه؛ إذ يطلب منه سداد الأقساط وفق ما يتلاءم وظروفه وظروف كسب ولا 
ينبغي أن يدفع من المبالغ الي يتم تحصيلها من الشحاذة. 

ولا يهدف البرنامج إلى تمكين الشحاذين اقتصادياً فقط؛ بل لرفع معنويتهم 
وإحساسهم بالكرامة» ويتمٌ إعطاؤهم شارات هوية وشعار البنك كدليل مادي 
على دعم البنك لهم, ويتمٌ الاتفاق من أجل البعض منهم مع الدكاكين المحلية 
لإعطائهم بضاعة حى حد معين كقرض لبيعها في القرية» ويتمّ إعطاء ضمانات 
للدكاكين الي تعطيهم في حال تعثر السداد» ويبيع الأعضاء بضاعة كالخبر 
والحلوى والمخللات» والألعاب» وغيرها لتساندهم يحانب الشحاذة. 

ويتم الترحيب بادخار الأعضاء المكافحين في البنك كما يشاءون» ويتم 
تغطيتهم بنظام تأمين القروضء الي تضمن سداد قروضهم عن طريق بنك جرامين 
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في حال وفاتهم إضافة إلى دفع 500 تكا لأسرة المتوق من صندوق الطوارئ بالبنك 
لتغطية مصاريف الدفن. 

ويتمٌّ تزويد الأعضاء المكافحين بأغطية وملابس صوفية» وناموسيات؛ 
وشماسي كقرض يسدّد على أقساط بلا فوائد» على الرغم من أنه ليس هناك إجبار 
للأعضاء المكافحين على التوقف عن الشحاذة؛ فإن هناك حالات كثيرة لشحاذين 
توقفوا عن الشحاذة وضاروا من أصحات الأعمال. 

ومع فماية يوليو 2005 تم توزيع 31.11 مليون تكا على 4 عضواً 
مكافحاًء سدّد منها 15.40 مليون تكاء وقد 5 منهم 786 عضواً عن الشحاذة» 
ويتوقع بنك جرامين أن يتجاوز عدد الأعضاء المكافحين 0 ألفاً بنهاية عام 2005. 


المؤشرات العشرة لتحديد مستوى الفقر/”7!) 
وحرصا من البنك على أن يكون عملياً ومحدّداً في أهدافه توصل إلى وضع 
عشرة مؤشرات عكنه من خلاهها قياس التغيّر في حالة الفقير متجاوزا خط الفقر إلى 
حارج دائرته ففي كل عام يقوم موظفو البنك بتقييم أعمّاهم؛ ويتأكدون من 
مدى تحسّن المستوى الاجتماعي/الاقتصادي لأعضاء بنك جرامين» ويستخدم 

الموظفون لتقدير مستوى الفقر تلك المؤشرات العشر لدى المقترضين: 
يقر العضو قك تاورحة الفقن إذا:امتظاعك أسرعه أن تحقى تلك الموشرات: 

1. تعيش الأسرة في بيت يساوي 25 ألف تكا أو أن المنزل له سقف من الصاج 
وينام كل فرد على سرير بدلاً من النوم على الأرضية. 

2 أغعنضاء الأسرة يشربؤوة مياها نقية من مياة الأناييت أو هياه مغلية أو منقاة 
باستخدام الشبة أو أقراص التنقية أو باستخدام المرشحات المتاحة وخالية من 
الزرنيخ. 

3. كل الأطفال في الأسرة فوق سن السادسة يذهبون للمدرسة أو أهُوا دراستهم 


الابتدائية. 


(2006:)17 أقناقلاش ,أءلاعنآ لإلاعناو2 ووعووة 0) 1201226015 دع 1 2120تقطنال/1 ركتاطتالاً 


صغط. كدم هع 1ل صتمع )ا /لموط/ع 1010.01 -معع سورع . بود //نصاخط 
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4. أقساط القروض المحصلة أسبوعياً من المقترض 200 تكا أو يزيد. 

5. تستخدم الأسرة مراحيض صحية. 

6. لدى أعضاء الأسرة ملابس مناسبة للاستخدام اليومي» ملابس مدفئة للشتاء 
مثل الشالات والسويترات»؛ إضافة للأغطية وناموسيات الحمايتهم من لدغ 
الناموس: 

7. لدى الأسرة مصادر للدخل الإضافي» مثل: حدائق الخنضراوات» أو أشجار 
فاكهة؛ وهو ما يمكنهم من الاعتماد عليها إذا احتاجوا إلى دخل إضافي. 

8. يحتفظ المقترض .عتوسط رصيد سنوي 2000 تكا في حسابات الادخار. 

9. لا:تجد الأسرة صعوبة في توفير 3 وجبات مشبعات كل يوم خلال العام أي 
أنه لا يوحد عضو يعاني الجوع, أي مرة خلال العام. 

0. تسستطيع الأسرة العناية بالصحة, فإذا أصيب أحد أفرادها بالمرض تستطيع 
الأسرة أن تتّخَذْ كل الخطوات للعناية بصحته. 
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الفصل الثالهم 


السمة الثالثة: 
التركيز على النساء كقوة للعمل 


كما سبق وقلنا فإن ما يقرب من 9/097 من المقترضين من بنك جرامين هم 
من النساء بينما ال 903 الباقية فقط من الرحال؛ لذا فإن "التركيز على النساء 
الفقيرات كفئة مستهدفة لما الأولوية الأولى في التعامل مع البنك هي سمة واضحة» 
وي ؤكد ذلك أن تسعة من بين أربعة عشر عضوا في بجلس الإدارة هن من النساءء 
فماهي المبررات الي يسوقها البروفيسور محمد يونس مؤسس البنك في كتاباته 
تسيا 0 


مبررات هذا التركيز 

(1) تعرض النساء الفقيرات لقهر اجتماعي مزدوج: 
أولاً: لكوفن فقيرات يقلن جزءاً مما يتعرّض له الفقراء جميعاً من قهر طبقي. 
انسياً: لكوفن نساء يتعرّضن في مجتمع تتفشّى فيه الأمية والممهل - مثل 
بنغلاديش - للمعاملة القاسية والتمييز ضدهن داخل وخارج الأسرة من قبل 
الأفراد والموسسات؛ كأن يتعرّضن لجر الأزواج أو للطلاق. 

(2) أن النساء من ربات البيوت الفقيرات هن الأكثر تأثْراً وتحمّلاً لعبء مشكلة 
الفقر في الأسرة: فحين يقل الطعام في المزل لا يعود الرجل إليه حى لا 


(1) راحع في ذلك: 
.مم ,1994 لصة8 مععتة؟ 6 يقلقط12 .أت عه5 1 كه علمة8 ماععتصعة؟0 .7020تتصمط[ه810 كنامتكا ‏ © 
39-41 
.16-18 .وم ,1995 علصة8 مععتصهر0 كلفط[ ركصمتاءع2ع: لمة دعممعءقعم:8 علمد8 مععمة2 6 © 
,1995 1ل8 4 بلصة8 مععصم0 يقلقط رعل12 ععمةر0 عط 12310 .قصو6ط 01‏ © 
30-31,47-8 .مم 
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يواجه الأطفال المتضورين جوعاء لكن الأم لا تفعل» بل إنها تبذل قصارى 
جهدها حى آحر لحظة. 

(3) لا يستطيع أحد أن يباري المرأة الفقيرة حماسة في انتهاز أقل الفرص للخروج 
من دائرة الفقر؛ لذا فإن الفرصة تصبح كبيرة في القضاء على الفقر من خلال 
جهود النساء اللائى يبذلن قصارى جهدهن للادخار لتأمين مستقبل الأسرة. 

(4) أن هسناك الكثير من الأعمال المنزلية الي تقوم بها المرأة» وال يمكن بسهولة 
أن توظّف في إدرار دحل وأن ذلك الأمر يصبح صعباً إذا لم نوفر لما رأسمالاً 
كي تفعل ذلك. 

» يروي البروفيسور يونس في إحدى كتاباته قصة هذا التركيز على النساءء 
وأرى أن إدراحها هنا يساعد على المزيد من فهم مبررات ذلك» يقول: "عندما 
بدأت في إعطاء القروضء أردت أن أؤكد على تحقيق نسبة 650! على الأقل 

فين القترمسبين شن" الاق لكن ذللك م يكن أمرأ سهلاً بالمرة» فلم يكن 
أزواجهن متحمسين لذلكء لكننا جعلنا همنا أن نحقّق ذلك» وبدأ الأمر وكأنه 
عبء ثُقيل في البداية. 
ويعسة أن "اتههدنا وتحفعنا تلك السيية لاحظنا بعض النتائج المهمة؛ أن المال 
الداخل إلى الملمزل من خلال المرأة يحقق فوائد أكبر للمسزل من ذلك الذي 
يدخل عن طريق الرجل؛ وأن المرأة عندما تحقّق دخلاً فإن الفائدة الفورية لذلك 
الدخل تعود على أطفالهاء فالأطفال يأحذون المرتبة الأولى في الأولوية لدى الأم؛ 
والأولوية الثانية لديها هي المنزل» فهي تريد شراء بعض الآنية» وتريد تحسين 
الأحوال المعيشية» وهي تريد وضع سقف أقوى قليلا للمسزلء لكن الرجل لديه 
سلم مختلف للأولويات لا تعطى الأسرة فيه القمة» ولا يلتفت في الحال إلى الأمور 
الي تعتئ يها المرأة؛ فلماذا إذن نقترب من الأسرة عن طريق الرحال؟ لماذا لا نقترب 
منها عن طريق النساء؟ فغاية ما نريده أن نرى تغيّرات إلى الأفضل تأخذ طريقها في 
حياة الأسرة» فإذا كان الأطفال يحققون استفادة مباشرة من خلال أمهاتهم فلا بد 
(2) انظر: 


8ل ,قهماءعاوع8 لمة كععمعتععرط علمة8 مععصيهر0 .لومتصسقطه314 ,كنصتطا © 
7 .م ,1995 عأصد8ظ مععدية 0ن 
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أن نركر على الأمهات» فالأطفال يثلون المستقبل ويمخاطبتنا للأمهات سوف نبي 

مستقبلاً أفضل؛ ومن ثم فقد ركزنا أكثر وأكثر على النساء". 

ه أرى أن هذه الرؤى المبنية على واقع الحياة الخاالي في بنغلاديش (وفي غيرها من 
بلدان العالم) جديرة بأن تدفعنا لأن نحترم ونقدّر توجه البنك إلى المزيد من 
التركيز على النساء الفقيرات كمستفيدين من القروض؛ فهل في ذلك ما 
يخالف شرعاً أو يذرق نظاما معتبرا؟! 


مشاركة المرأة في العمل المهني 

يورد صاحب كتاب "تحرير المرأة في عصر الرسالة"© وقائع مشاركة المرأة 
المسلمة في العمل المهيي في عصر الرسالة - من خلال نصوص القرآن الكرتم 
وصحيحي البخاري ومسلم - فيورد منها مشاركتها في أعمال مثل الرضاعة 
والحضانة بأجر؛ والرعي» والزراعة والغرس» والصناعات المنزلية» وعلاج المرض» 
وتقدهم حدمات للقوات المسلحة» وأعمال النظافة» ثم يورد بعض الظواهر 
الاحجتماعية الجديدة المرتبطة بعمل المرأة المه» وال قد تجعل ذلك العمل أجيانا 
واحباً أو مندوباًء ثم يوضح المعالم الشرعية لعمل المرأة المهني في عصرناء ومنها أنه 
ينبغي على المرأة أن تستثمر وقتها كاملاً وأن تكون عنصراً منتجاً مفيداً للمجتمع؛ 
وألا ترضى لنفسها البطالة ف أية مرحلة من مراحل حياتها شابة وكهلة وعجوزا 
وفي جميع حالاتًا بنتاً وزوجة ومطلقة وأرملة» ومن ذلك أيضاً وجوب قيام المرأة 
بعمل مهن في حالتين أولاهما حالة حاجتها لإعالة نفسها وأسرتّها عند فقدان العائل 
أو عجزه (الوالد أو الزوج أو الدولة)» وثانيهما حالة أداء ما يكون من الأعمال من 
فروض الكفاية على النساء لحفظ كيان المجتمع المسلم» ومن ذلك أنه يندب لها 
ذلك في حالة رغبتها في معاونة الزوج أو الأب أو الأخ الفقير أو في تحقيق مصلحة 
كبيرة للمجتمع المسلم. 
ه من كل ما سبق أقول إن مجتمعاتنا الإسلامية أحوج ما تكون اليوم إلى ألا تبقى 

فيها طاقات معطلة أو مهدرة» ومن ثم إلى مساهمة كل من الرجل والمرأة في 
(3) عبد الحليم أبو شقة: تحرير المرأة في عصر الرسالةء ج 2» مشاركة المرأة المسلمة في الحياة الاجتماعية. 

الكويت؛ دار القلم» 1990» ص 341 - 373. 
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مسيرة التنمية للحاق بركب التقدم والخروج من وهدة التخلف والتبعية» وأنه 
لمن الأفضل في تحقيق ذلك - خاصة بالنسبة لشريحة النساء الفقيرات في المجتمع 
ال تفتقد لما قد يتاح لغيرها من فرص أخرى للمشاركة والعمل - من الأفضل 
في ذلك أن تفعل ما فعله بنك حرامين. بدعمه هولآء التساء هالياً لتحويل: الكثير 
مسن الأعمال المنزلية - أو الي يمكن عملها في المننزل - من محرد أنشطة 
للانستهلاك الأسري إلى أنشطة مدَرّة للدعل تغود المي علق الأسرة يما 
كما أسلفنا بما يعينها على الخروج من دائرة الفقر والجهل والمرض إلى طريق 
أفضل تمضي فيه الأسرة وامجتمع قدما إلى الأمام نحو حياة أفضل بإذن الله. 


(4) راحع فقي ذلك: 
ها العموع 1[ملاضز 5امعصره/لآا مه علتصد8ظ مععجيةر0 0 أعدممم] عط]' روتطقطة14 ,متهدده1 © 
ْ .6 رعأصفظ لمععصصهة01 ,معلهط[ دع تاناعم مالع نلمرط 
ب8ل018آ رطوع8328120 صآ عأصد8 جمعع 012 01 أعومطم][ عط]1 وسصسمطمه ,ستلل0سطمطعطك © 
117-11-4 .مم ,1992 بعلصةظ رعع جره 0 
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الفصل الرابع 


السمة الرابعة: 
تجربة إبداعية تدعم الإبداع 


الإبداع.. ما الإبذاع؟ إنه الإتيان بالشيء قولاً كان أم فعلاً على غير مثال 
سابق» إنه قاطرة التقدم والرقي الإنساني» بدونه ما حمطت البشرية خطوة إلى الأمام 
في أمور دنياهاء إنه عملية تنشأ عن التحصيل العميق والدقيق والمدّسع للعلم» والنظر 
الفاحص المتأمل في الواقع» وإعمال التفكير والتفكر والتدبر في كل هذاء مع حو 
مؤهل و0 


الفكرة ولمعة الإبداع 

وتحربة بنك جرامين هي بلا أدى شك تحربة إبداعية» فإذا كان "العمل" هو 
قلب البنك ولبّه فإن "الإبداع" هو رداؤه وزينته المحيطة الي تلفه كله» فمن 
الإحساس بالألم مما عانت منه بنغلاديش من مجاعة عام 1974م؛ ثم من الإحساس 
بالتناقض الصارخ بين ما يلقى في ردهات الجامعة من محاضرات في التنمية» وما 
يعانيه الناس حوطا من فاقة» ثم ثالثاً من الإحساس بالماساة نتيجة لاكتشاف ضآلة 
المبالغ الي يمكن أن تغيّر مسار حياة الكثير من الفقراء في العالم في مقابل سفاهة 
وبذخ الأثرياء» من الإحساس بهذا كله ومن مناقشة مع إحدى الفقيرات لتبيّن ما 
تحتاج إليه لحل مشكلتهاء وتحاوز استغلال الأغنياء المرابين لحا من كل ولق تعيهاً 
التمعت الفكرة في عقل البروفيسور محمد يونس أستاذ الاقتصاد بجامعة شيتاحونج» 
ثم مزيد من التفكير والتجريب ولمحاولة والخطأ صمّم يونس نظاماء فبرناحاء 
فمؤسسة» فمؤسسات لتحقيق ال هدف الأول الذي كان المحفز والوقود من البداية» 


(1) انظر: زهير منصور المزيدي: مقدمة في منهج الإبداع, رؤية إسلامية» المنصورة؛» دار الوفاء» سلسلة نحو 
إعلامي إسلامي متميز (5)» ط 21 1993. 
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وهو القضاء على الفقر بأسلوب جديد قائم على مبدأ سام طالما نادى به المفكرون 
الإإسلاميون وغيرهم» وهو "العمل" بأسلوب يضمن بحاح المؤوسسة واستمرارها في 
أداء رسالتها. 


الإبداع كآلية 
وإذا كان وجحود البنك في حدّ ذاته إبداعاً فإن الإبداع كعملية والتجديد 
كآئية يمثل جزءا مهما من الوقود الذي يدقع مسيرة الموسسة قدماً إلى الأمام؛ 
ولندرك ذلك فإني أقدّم هذه الإضاءة على ما كتبه البروفيسور يونس حول الإبداع 
والتجديد كأحد أهم عوامل بحاح بنك جرامين”©. 
عقلية تحل المشاكل 
بداية يقول: إن البنك بحاول أن يبن بين عامليه اتجاها أو نمطا لحل المشاكلء 
وإ كلنات مل ما يل تستع كرا فردد ق فضول التدريي وبمجرات المكاتب 
بكثرة» مثل ذلك: 
َ. إن لكل مشكلة حلاً بسيطاء وإن المشكلة وحلّها ما هما إلا وجهان لعملة 
وأخدة وزفها ذاقما عنما 
35 إنك إذا لم تحد حلاً لمشكلة ماء فذلك لأنك لا تفهم المشكلة. 
وإن عليك أن تنغمس في المشكلة تماما حي تستطيع الاقتراب من الحل. 
٠.‏ إن لا أستطيع أن أحل مشكلتكء ولا أنت بقادر على حل مشكليء وإذا بدا 
أن استطعت حل مشكلتك؛ فإن ذلك ممكن فقط؛ لأننى جعلت مشكلتك 
« إن لكل مشكلة أكثر من حلء» لكن هناك أحدها هو الأفضلء وإن عليك أن 
(2) انظر: 


1994 عاصة8 مععدمة01 .ولقطجحا .از عءة 1 دخ علمة8 لععطرة:0 ,لقستستقطه74 ركتاميظا ‏ © 
.32-39 .مط 
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الرؤية النقدية أول طريق الإبداع 

ه إضافة إلى ذلك فإن هناك تأكيداً دائماً على الإبداع والتجديد في كل شيء؛ 
ومن العبارات الي تقال دائماً في معهد التدريب وف كثير من الفروع: "إن 
علينا أن نكون مبدعين» ولكي نفعل ذلك فإن علينا ملاحظة كل شي ثم 
نتفكّر فيما نرى”» ثم يشرح كيف يغرسون الإبداع في الشباب والموظفين 
الذين يأتون إليهم: "عندما يق إلينا الشباب في البنك كمتدربين للمرة الأولى؛ 
فإننا نطلب منهم أن يبدوا آراءهم واقتراحاتهم لتجديدات في إحراءات بنك 
جرامين» حىّ من قبل أن تتاح لهم الفرصة أن يعرقوا ماذا يفعل البنك وكيف» 
وهذا ما يجعلهم في قمة الدهشة؛ لقد جاءوا ا فإذا مم يطلب منهم أن 
لحا بعد ذلك برضيلوة لمشاهدة عمليات البنك في الفروع المختلفة» 
ويجدون أن عليهم أن يعرفوا و ماذا يفعل البنك قبل أن يقترحوا بدائل» وهو 
الأمر الذي يدفعهم لأن يكونوا شديدي الانتباه لإجراءات البنك حب يجدوا 
الأخطاء فيها". 


بين الأهداف والإجراءات 

ماي ركز عليه بشدة مع المتدربين أن أهداف بنك جرامين أهم بكثير من 
التنظيم والإاجراءات» ويستطيع كل أحد أن يقترح تعديلات كبرى في 'نظم 
وإجراءات الببك طلما أنما لا تحدث انقلاباً في الأهداف» » يستطيع الفرد أن يفعل 
ذلك أثناء التدريب أو في أي وقت بعد ذلكء ويبلغ المتدربون حول التغييرات الي 
حدثت في النظم والإحراءات فيما مضى بسبب اقتراحات العاملين في البنك. كثير 
من الحوانب أضيفت لا بسبب أناس من المكتب الرئيسي؛ بل بسبب أولئك الذين 
يعملون في الميدان» ومن الأمور الي توضّح بشدة لكل أحد أن التزام بنك جرامين 
هو للناس وليس للقواعد والإجراءات. 


بين القولبة والتمايز 
يتحتّب برنامج التدريب في البنك دائما صب موظفي البنك في قالب واحد 
ينظرونء ويفكرون ويتفاعلون بطريقة متماثلة؛ إذ يحاول البنك أن يبقي على 
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التمايزات؛ إذ يستشعر المسؤولون أن التمايز يخلق قوة. ففي أوقات الأزمات 
0 
واحدى بينما تقل احتمالات الافيار في المؤسسات الي تكثر فيها الآراء وتستطيع 
العقول فيها أن تتفاعل. 


البحث عن طريقة أخرى 

يعمل بنك جرامين على تكوين موظفين جيدين» يحترمون الآخرين» بينما 
تفرد بذاتيتهم ويتمتعون بوعي سياسي واجتماعي» ويعمل البنك على أن يأتوا 
وجها لوجه مع حقيقة الفقرء ويجعلهم ينظرون إليه كعدو عليهم أن يقاتلوه» وبينما 
بمذهم البنك بالأدوات التنظيمية والمالية» فإنه يخبرهم بأن البنك ليس هو الطريق 
الوحيد لقتال الفقرء وأن هناك الكثير من الطرق المعروفة وغير المعروفة لمقاتلته» وأن 
علليهم دوام البحث عن أفضل السبل إلى ذلك» وبينما بعضى البحث في طريقه» 
بمضي القتال في طريق. ورا يتطلب الأمر إدخال تحسينات في طرق بنك جرامين» 
ورءما كان هناك طرق مختلفة تماما متاحة لتحلّ محل طريقة بنك جرامين» أو ربما 
يتطلب الأمر تدعيم طريقة البنك... فعليهم أن يدوا في البحث. 

بعد عودة التتدويين منين اليدان إلى معهد التدريب لديهم العديد من 
الملاحظات ليدوّنوها في تقاريرهم. الا ها يكرت هناك بعض عناصر الحقيقة في 
تلك التقارير» لكنهم يبالغون فيها حى تبدو خططهم لإعادة تنظيم المؤسسة أكثر 
منطقية» وبعد المناقشة تخف حذة ملاحاتهم؛ لكنها مع ذلك ترسل إلى قسم التقييم 
والمراجعة لإعادة النظر والاختبار. 

يسمح بنك جرامين بالتمايز في الآراء والاتحاهات؛ إذ إن الإبداعات تحدث 
فقط ف جو من الحرية والتسامح, والتمايز وحب الاستطلاع؛ بينما لا يحد الإبداع 
فرصته في ظل الجمود. 
حرية التطبيق 

يشجع بنك جرامين مديري القطاعات على أن يطبقوا برابحهم التجديدية» 
بدون أية معوقات» لكنهم ينصحون بداية بالتجريب في فرعين ف وقت واحدء 
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بدلاً من فرع واحد؛ لتقليل أهمية العوامل الشخصية والحلية» ويخبرون بأنهم غير 
مطالبين بأن يبدوا مبررات مسبقة لأي تحريب يتم في نطاق قطاعاقم؛ ريا لا 
يكتبون تقارير للمكتب الرئيسي إلا عندما يشعرون بأن التجربة قد نمجحتء وإذا 
فشلت فربما يختارون ألا يكتبوا تقارير مطلقا. 


روح المنافسة في الإبداع 

كن تغييرات في إجراءات بنك جرامين في القطاعات المختلفة» 
وربما ينقل أحد القطاعات التجديدات الناححة الي طبقها قطاع آخر» لكن بإيقاعه 
الخاصء ولا يفرض على أي قطاع نقل تلك التجديدات من القطاعات الأخحرى 
فور انتتشارها وتشعر القطاعات بالفخر لمساهمتها في جعل بنك جرامين أكثر 
فاعلية؛ ويمكن إدراك مدى تأثير ذلك الفخر على الخطابات الي يلقيها مديرو 
القطاعات مؤتمرهم السنوي؛ وهو ما يجعل المداولات في المؤتمر شيقة للغاية. 

لا تنأاتى التجديدات عادة من اجتهاد شخص واحدء لكن عادة ما يكون 
شخص واحد هو صاحب البادرة الأولى للحركة دون أن يدرك تأثيراتها الواسعة» 
ويلاحظ شخص آغر فاعليتها في سياق مختلف ويحاول تنفيذهاء ويأتي شحص 
ثالث فيحسّنها ويعطيها صفة العمومية» وربما تكون سلسلة التطور تلك قصيرة أو 
طويلة؛ لكنها تحتاج إلى إصرار من أناس عديدين... 


مناخ ملائم للإبداع 

لا يخلق المسؤولون المشرفون في البنك فقط المناخ الملائم للإبداع؛ بل إهم 
يكتشفون الإبداع حت قبل أن يتحقق منه مبدعه بنفسه؛ يشبه الإبداع في مرحلته 
الملبكرة حجرأ قيماً في شكله الفجّ إذا لم يستطع شخص ما أن يكتشف فاعليته 
وقيمته فسيبقي غير مختلف عن الحصى المعتاد. 

يقوم المسؤولون بدور مهم في تحديد الإبداعات ووضعها موضع الاختبار. 

فبدون تلك الأفكار والطرق الجديدة ذات الفاعلية الشديدة فسوف تذهب 
أدراج الرياح» حب دون أن يعرفها أحد. 
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ولخلق جو من الإبداع يخبر كل فرد بأنه يستطيع أن يكتب إلى رئيس مجلس 
الإدارة مباشرة إذا كان يريد أن يوصل فكرة جديدة؛ إذ يقال إن الأفكار الحديدة 
أكثر أهمية بكثير من أن تترك لتمر بالقنوات المعتادة - أي من خلال التراتب 
الإداري - وتلعب الصحيفة الداخلية أدوج 1100086 وتعي المبادرة دوراً مهما في 
الجحث على خلق جو من التجريد» ففي كل عدد منها يكتب المبدعون تقارير عن 
إبداعاتهم» وعن طريق ذلك يحصل الآخحرون على أفكار تساعدهم على فعل شيء 
جديد نابع من ذواتهم. 

هذه هي التنشئة أو التنمية الإبداعية والتجديدية للعاملين في بنك جرامين... 
قل هل من مؤسساتكم من يفعل من ذلكم من شيء؟ مع أن رسول الله وله حث 
على الإبداع والتجديد فقال: "مّن سن في الإسلام سنّة حسنة فله أجرها وأحر من 
عمل يما إلى يوم القيامة", والله قبل ذلك وفوقه يدعو إلى التفكر وإعمال الفكر 
والنظر في كل شيء» وألا يكون الإنسان أسيراً للأفكار والعادات الموروثة من آبائه 
وأحداده. كما أن التاريخ الإسلامي حافل بنماذج خلاقة ومبدعة في شؤون الدين 
والدنيا©. 


,3( انظر: زهير منصور المريدي» مرجع سابق» ص 1 -279. 
60 


الفصل الخافس 


السمة الخامسة: 
تجربة مؤسسية قائمة على الشورى 


والسمة هنا 'فيها عنصران» عنضرز الؤسسية .وغتصير الشورئ - أو المشاركة 
في صنع القرار ووعع220 212128 -15100ء126 :214015م 5020 - كما 1 عنها 
البروفيسور يونس”". 


المرؤسسية : 


أما الموسسية وهي العنصر الأول من هذه السمة فتعٍ تحوّل الفكرة إلى مؤسسة 
أو تحوّل الصورة الذهنية المتخيلة والمتمناة من برد حلم وأمنية إلى حقيقة ملموسة 
وواقعة.. ليست حقيقة وقتية؛ بل دائمة» وليست حقيقة عشوائية فوضوية» بل حقيقة 
منضبطة ماليا وإدارياً ذات تراتب وتقسيم إداري يحسن بها توزيع الأدوار والأعمال 
داحل الكيان لتحقيق المصلحة أو الهدف من إنشاء الكيان» وهذا في الحقيقة عنصر 
مهم؛ لأن الكثير من الأفكار الجميلة تبقي حبيسة في الصدور أو طليقة في الهواء أو 
قتيلة على السطور دون أن تحد رجالا ينهضون با ليقدموها في شكل عصري منظم 
ومنضبط» فكم من المفكرين تكلم عن محاربة الفقرء وكم منهم تكلم عن أن الإسلام 
جعل "العمل" هو خط الدفاع الأول والأعظم ضد الفقر» وكم منهم تكلم عن التنشئة 
الإبداعية... وكم وكمء لكن هذا الكلام الكثير لم يثمر إلا القليل من الموسسات الي 
تحوله إلى واقع» وبنك جرامين أحد تلك المؤسسات. 


المشاركة في صنع القرار 
أما العنصر الثاني من هذه السمة فهو عنصر كون الموسسة قائمة على عملية 


(1) .28-32 .مم بالا عهة5 [كث علصقط لاععتطة01 ,720تسقطه110 ,كنمنما 
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تشاركية في صنع القرار أو ما عرف إسلاميا باسم "الشورى"؛ والشورى ليست 
بجرد نظرية سياسية أو نظام للحكم كالدعقراطية؛ "بل هي منهج اجتماعي 
وأحلاقي للتعايش والتشاور والتضامن والتكافل الشامل بين أفراد امجتمع وعناصره 
وبحموعاته وهيئاته وجماعاته على أساس الحوار الحر» والمشاركة العادلة والتوازن 
والتكافل الاحتماعي الذي يضمن للفرد حقه في المشاركة في قرارات الجماعة 
والأمة وثرواتها ومالها", والأصل في الشورى هو "حرية الرأي وحرية المناقشة 
والحوار"؛ وهي نوع من التكافل الأدبي الذي يع تكافل أفراد المجتمع في النصح 
والإرشاد والتوجيه والتعليم والالتزام بمبدأ الأمر بالمعروف والنهي ع الك 32 
والشورى بهذا المعيئ الواسع من الأمور المفتقدة أو المبتسرة كثيراً في مجتمعاتنا عامة 
وق مؤسساتنا بصفة خاصة:؛ غير أنما من الأمور الحاضرة في مؤسسة بنك جرامين» 
يقول البروفيسور محمد يونس عن ذلك: "مثل الكثير من المؤسسات» يصدر بنك 
جرامين كل حين عددا من القرارات الجديدة اليّ تؤثر على عمل وحياة الكثير من 
الناس» ولكون البنك مؤسسة جديدة وسريعة التنامي؛ ها تحتاج إلى تعديل قراراتا 
القدبهة وإبدالما بقرارات جحديدة بصورة منتظمة ومتكررة» وعندما يكون البنك 
بصدد إصدار قرارات جديدة تحاول الإدارة 5 أن تتعرّف على وجهات نظر 
أولئك الذين سوف تؤثّر تلك القرارات في عملهم وحياتهم؛ وعندما كان البنك 
مؤسسة صغيرة كان من السهل استشارة أولئك الناس الذين يعملون فيه. 


المسودات الدوارة 

ولكن البنك الآن مؤسسة ضخمة واسعة الانتشار يعمل فيها حوالى ثلاثة 
آلاف وحخمسمائة من العاملين", ومن الصعب الاتصال المباشر بكل شخص فيهاء 
ومع ذلك فما زال المكتب الرئيسي يتجتب اتخاذ قرارات أحادية» عندما يكون على 
البنك أن يضع إطاراً لسياسات وقواعد وتنظيمات جديدة تختصٌ بالإدارة» فإنه 
يقوم بإعداد مسودة تدار بين رؤساء الأقسام ومديري القطاعات طلباً لتعليقاتقم 
وتعديلاتهم» وإذا كان الموضوع الذي تغطيه المسودة ذا أهمية قصوىء فإنها ترسل 
(2) انظر: توفيق الشاوي: فقه الشورى والاستشارة؛ المنصورة؛ دار الوفاءء ط 1, 1992م» ص 89 - 94. 
(*) كان ذلك عام 1994م. 
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مدير المناطق» وحسب خخطورة الأمر فرما يرى من يتسلّمون المسودة أن يرسلوا 
تعليقاتهم كتابة» أو رما يعقد كل منهم لقاءاته الداحلية مع مرؤوسيه لمناقشة 
الموضوع؛ ومن ثم يرسلون بردود الأفعال» وبعد إرسال جميع الآراء وردود الأفعال 
ترسل إلى لحنة تسمَّى لحنة إعداد المسودات 000014166 82:82108؛ وبعد سانيا 
لكل الآراء وردود الأفغعال تقوم اللجنة بإعداد مسودة ثانية تمرّر مرة أخحرى 
لاستطلاع الآراء» وإذا بدا أن كل فرد مرضي بصفة عامة بتلك المسودة فنا تُعتمّد 
وتصدر كسياسة رسمية» أما إذا أدت المسودة الثانية لموجة ثانية من ردود الأفعال» 
فإن لحنة إعداد المسودات تقوم بنفس العملية مرة أخحرى, وإذا لم تحدث المسودة ف 
دورات متتالية من إعادة الصياغة والتمرير رضأء يتم عرضها على مؤتمر مديري 
القطاعات الذي يعقّد ثلاث مرات سنوياء وهناك تناقش الأمور للوصول إلى قرار 
بشأنا. 


مؤتمر مديري القطاعات 

ويلعب مؤتمر مديري القطاعات في بنك جرامين دوراً غاية في الأهمية في 
عملية صنع القرار وفي الإدارة العامة أيضاء وهذا المؤتمر عبارة عن لقاء مكثف لمدة 
يومين أو ثلاثة» ويبدأ الإعداد له قبل موعده بشهرين على الأقل؛ إذ يقوم كل قسم 
في المككتب الرئيسي بإعداد عناصر برنابحه المقدم للمؤتمرء الذي يضم أوراقا تمرّر» 
وتقريرا عن نشاطات القسم وخططه المستقبلية» ويجمع المكتب الرئيسي برامج 
الأقسام كلها ليعدٌ منها برناتا أواحدا: ويقوم مديرو القطاعات بإعداد برنابجهم 
الخاص الذي يشمل مراجعة لنشاطات القطاع بحاحاته وإخفاقاته وخططه المستقبلية 
وأوراقه الي تمرّر وتقارير عن الأنشطة الابتكارية للقطاع والمشاكل الي تقابلهاء 
وتحليلات اقتصادية لأعمال القطاع» ورها يحضر مدير القطاع معه أحدا ليعاونه 
عتلال للؤقن وغالبا وها يكو اد مديزي المناطق: 

وخلال المؤتمر لا يسمح عادة لممثلي المكتب الرئيسي بانتقاد أي شيء قام به 
مديرو القطاعاتء أو بإبداء عدم الرضا عن أي فشل في اتباع أي قطاع لأية 
تعليمات؛ فهذا المؤتمر كما يبدو من امه جعل لكي يتحدّث فيه مديرو القطاعات 
ولكي يبدو شكاواهم من المكتب الرئيسي الذي يسمح له بالدفاع عن نفسه 
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بشرح الملابسات وتوضيح الوضع؛ وهو ما يؤدي للخروج باتفاقات جديدة مع 
مديري القطاعات لتبسيط الأمور والإجراءات. 

وتحرص أقسام المكتب الرئيسي على تقدم إحصائيات تبيّن أداء كل قطاع 
وكل منطقة مقارنة بالآخرين» وتدور المناقشات عن سبب تأخر قطاع أو منطقة 
ما. وتتسناقش وسائل إصلاح ذلك لا على أنها توجيهات من المكتب الرئيسي 
للقطاع؛ بل كنصائح من أعضاء ممائلين - من مديري القطاعات - لزملائهم 
ومدير أي قطاع حر في الأخذ بها أو في تجاهلهاء ولكن لاهتمامه شخصيا بما عنده 
من مشاكلء» فإنه يبحث عن حلول لطاء وعندما يجدها يتمسّك ها. 

وف فهاية مؤتمر مديري القطاعات» يندهش المرء لحجم ما أبحر فيه في وقت 
قصيرء ويعود بعده كل مشارك إلى عمله بروح جديدة؛ وهو ما دعا الكثير إلى 
تسميته "'عؤتمر إعادة شحن البطارية". 


مؤتمرات على المستوى الأدنى 

وتدعو هذه النتائج المشجعة للمؤتر مديري القطاعات إلى تنظيم مؤتمر لمديري 
المناطق في قطاعاتهم, متتبعين نفس الأسلوب في إدارتًا. 

هذا هو المنهج الذي يتبعه البنك في فتح الأبواب لكل أحد؛ ليشارك ف عملية 
صنع القرار؛ وهو ما يزيل الكثير من سوء الفهم والتوتر في المؤسسة؛ حيث يتاح لكل 
أحد أن يعرف ما هي القرارات» ولماذا أذت... هذا النمط في اتخاذ القرارات يخلق 
دعماً لهذه القرارات؛ فكل أحد يعرف أنه ستتاح له معرفة مسبقة بماء وإذا كان لا 
يرتاح لها فيمكنه أن يحاول إيقافها أو على الأقل أن يعدّها من خلال الآليات المتاحة. 
البناء المؤسسي للبنك 
ه وإذا كان هذا هو الشكل التنظيمي لعملية صنع القرار داخل المؤسسة عن طريق: 

(أ) تمرير المسودات. (ب) تنظيم المؤتمرات وورش العمل على كل المستويات» 
فإن من المفضّل الآن أن يعرف البناء التنظيمي للبنك00 كما تكلم عنه البروفيسور 


(3) .26-27 .مم ,.10ط1 
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يونسء يقول: "إن أفضل وصف للبناء التنظيمي لبنك جرامين القول بأنه مؤسس 
على شكل دوائر داخل دوائر أخرى» كل دائرة منها مكتملة» لكنها تقع في داخل 
دائرة أكبر منها. وأكبر تلك الدوائر هو المكتب الرئيسي وأصغرها المجموعة» 
فالمجموعات تتبع الدائرة الأكبر للمركزء وال تتبع للدائرة الأكبر منها للفرع؛ بينما 
يتبع الفرع مكتب المنطقة» ومكتب المنطقة يتبع مكتب القطاع» فالمكتب الرئيسي 
وكل دائرة أكبر تحاول أن تقوم ممسؤولية الدائرة التالية لا مباشرة» الواقعة ف 
نطاقهاء بينما تحاول الحفاظ على ملاحظة ما يحري في الدوائر المكوّنة لتلك الدائرة 
الأصغر منهاء وفي حالة الطوارئ تتولّى الدائرة الأكبر المسؤولية بطريقة أكير 
مباشرة لمساعدة الدائرة الأصغر. 


البنك كوحدات فيدرالية 


بنك جرامين عبارة عن وحدات فيدرالية متعددة الطبقات» كل دائرة أكبر 
عبارة عن فيدرالية من الدوائر الأصغر مباشرة» وعند اتخاذ القرارات فإن روح 
الفيدرالية تكون هي الروح السائدة» فكل وحدة داخلة في الفيدرالية تحاول 
حماية استقلانها الذاتي عن طريق فعل الصواب دون أن توجحّه إليه. فالفروع 
تحاول فعل ذلك دون تدحل من المنطقة» والي تحاول بدورها فعل ذلك دون أن 
يدفعها القطاعء والقطاع يتمبّع باستقلاله الذاتي» ولن يكون سعيدا إذا تدخّل 
المكتب الرئيسي بطريقة مباشرة في عمله الروتيي» ولكي يتم الحفاظ على 
الاستقلالية الذاتية تبذل كل وحدة قصارى جهدهاء فكل تقصير أو تقاعس 
يكون مدعاة للتدحلات من السلطة الأعلى» يحاول ذلك النظام الفيدرالي أن. 
يلعب دور برج التحكم في علاقته بالطائرات المحلقة في السماء تحت توجيهه. 
وتمثل الوحدات المكوّنة للفيدرالية دور الطائرات المحلقة الي يحاول برج التحكم 
تزويد قائدها بكل ما يجعله يحلق يما في أمان. لكنه لا يحاول أن يأحذ دور 
الطيار نفسه. لكن في الحالات الاستثنائية» عندما يفشل الطيار في التحليق 
بالطائرة كما ينبغي» فإن برج التحكم يأحذ دوراً شديد الإيجابية بالتحليق 
بالطائرة إلى الأمان. 
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المسؤوليات 

وف بنك جرامين تحدّد مسؤوليات الطيارين بوضوح شديد» ويستطيع الطيارون 
أن يستعينوا.مساعديهم؛ أو بملاحيهم؛ أو بمهندسي الطيران لديهم؛ أو حى بكل 
طاقمهم؛ لكنهم يعرفون أن المسؤولية تبقى معلقة في رقاهم وحدهم. 

المسؤوليات ف البنك كما قلنا واضحة بشدة» ولكي نعطي مثالاً فإنه إذا 
تحقق إبحاز كبير في أحد الفروع؛ فإن التهنئة تذهب لمدير الفرع وليس لقائده 
مدير المنطقة الذي يتسلم فقط نسخة من الطبء بينما إذا حدث شيء ما سيئ 
في الفرع فإن التقريع واللوم ينزل على رأس مدير المنطقة وليس على رأس 
مدير الفرع. 


جودة الأداء 
تضطلع المكاتب المشرفة (مكتب المنطقة» ومكتب القطاع؛ والمكتب الرئيسي) 

مهمة التأكد من وجود حدٌ أدى من الجودة في أداء الوحدات الواقعة تحت 

إشرافها؛ لذا فإن الدور المحوري لها هو المتابعة المستمرة لما يحري في الوحدات 
الأصغر» ويؤدّي وجود سبيل متدفق للمعلومات إلى تقليل الحاجة للتحكم الإداري 
اليورميء فكلما أتيحت معلومات أكثر بصورة منظمة أصبح من السهل الاستغناء 
عن الإجراءات الإدارية والتنظيمية» فالتنظيم الذاتي هو من أكثر أشكال التنظيم 

فاعلية9 . 

٠.‏ هذه هي الفلسفة الب يسير عليها النظام الإداري في المؤسسة» وتلك كانت 
فلسفة صنع القرار فيهاء وهي كما نرى تجمع بين الدقة والانضباط من جانب» 
وبين الحرية في صنع القرار أو إيقافه وتعديله من جانب آخرء أو بين الصرامة 
والمرونة في آن واحك وهذا من أنمحح أساليب الإدارة» ومن أسباب نحاح 
العاملة في عالمنا الإسلامي تتعلّم الدرس منه. 


(*) هناك عودة للحديث عن الأداء داحل المؤسسة بتفصيل أكثر في الفصل الثالث من الباب التالي. 
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السمة السادسة: تجربة تنموية 


تقديم: 


التنمية في الحس الإسلامي تعينٍ "تحقيق امجتمعات الإنسانية لحقيقة 


الاتستخلاف .ق الأرض وصولاً بالانسان إلى الحياة الطرية!© فهئ غملية. مسدمرة 
أداها الإانسان وهدفها الإنسان", وتحربة بنك جرامين لا ندعي أنها تحقيق ذلك 
المعئ المتكامل للتنمية» ولكنها تمتلك مقاربات تنموية عديدة تقترب يما من ذلك 
المعيئ المتكامل. 


(1) 


التجربة تقترب اقتراباً أساسياً من تنمية المقومات الاقتصادية للإنسانء بها تقدّمه 
من رأس مال يدير عجلة العمل الإنتاحي الفردي الذي يستهدف تحسين حالة 
الفرد وأسرته» ويا تيؤه من صناديق وأوعية ادخارية مختلفة» وما تدعمه من 
مشاريع استثمارية بلع هل ديات عخلفة روما حو يسوي المجموعة 
والمركز إلى مستوى القطاع والدولة» وما تنتجه هذه الاستثمارات من عوائد 
تساهم في المزيد من تحسين الأحوال الاقتصادية للإنسان والمجتمع البنغاليين. 
ذلك فإن التجرية تقترت: اقزابا قور من سين تزعية بعياة الإنساة الفقير ها 
تتيحه من قروض إسكانية مختلفة» وبما تؤكد عليه وتدعمه من تحسين الأحوال 
الصحية؛ وهو ما يضح ف أكثر من شيء يقوم به البنك» كذلك ما تؤكد عليه 
من الاهتمام بالجوانب التعليمية للفرد الفقير وأسرته. 

كذلك أيضاً فإن التحربة - فيما أرى - تؤدّي إلى دعم الروابط الاجتماعية 
داحل المجتمع» وهي قبل ذلك تتكئ عليها في صب نظامها - كذلك سنرى إن 


انظر أفكاراً حول هذا المعى في: صلاح عبد المتعال: مستقبل التنمية» نحو بديل حضاري إسلامي» 


القاهرة» دار الشرق الأوسط للنشرء 1991» ص 31 - 34. 
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شاء الله - كما أنها وف الاتجاه نفسه تعمل على زيادة وعي قطاع عريض من 
المجتمع مما يعايشه القطاع الآخر منه؛ وهو ما يساهم في خلق روح الجسد 
الواحد الذي "إذا اشتكى منه عضو تداعى له سائر الأعضاء بالحمى والسهر". 
هذ للك قإنة التجدريه تعمل على اتسين نوعية الاشيان :قله ها مره فيه و ' 
أفكار» وا تكشف له في ذاته ومن ذاته من إمكانات وطاقات. 
ل إضافة إلى ذلك فإن التجربة تزيد من معدلات مشاركة الإنسان في فعاليات 
مجتمع هما تبثه فيه من وعي شعوري ولاشعوري بذلكء وبما قيؤه له من محضن 


مفهوم يونس حول التنمية 


« البروفيسور يونس يطرح في كتاباته رؤية نقدية للمفهوم السائد حول التنمية 
الاقتصادية» ويقدّم رؤيته البديلة» باعتبار أن التنمية الاقتصادية هى المساهمة 


التنمؤية الأساسية للينك يقرو ل20: 
"التدمية من وجهة نظري تعن تغيّراً إيجابياً في حياة الخمسين بالمائة من الناس 


عندما يتحدّث البعض عن التنمية فإن ما يدور في خلدهم هو إنشاء 
السدود والطرق والمطارات الدولية وشراء طائرات الجامبو النفاثة الجديدة» إلى 
آخعر قائمة الأشياء الي يروما تنمية» لكين أتساءل: ا شترينا طائرات 
جحامبو نفاثة فمى سوف تحدث هذه الطائرات را اعانا دياه الخمسين 
بالمائة من قاع المجتمع؟ إنين أرفض اعتبار شراء طائرات نفاثة تمثل شيئاً من 
التنمية» أو أن تلك الطرق الجميلة الي تُبتَى لتربط البلاد من الشرق إلى الغرب 
أو مسن ابلدنوب إلى الشمال» والي يقال ها تمثل ثورة في الاقتصادء إنئي أرفض 
أمنهًا اعتبار ذلك مشروعاً اقتصادياً؛ بل إن ذلك الطريق قد يؤثر سلبياً على 
هولاء الناس الذين يعثلون الخمسين بالمائة الواقعون في قاع المجتمع» وذلك 


(2) ,رقعلقطئآ ,كصمتاععالع: لتة دعممعترعمعظ عأصد8ظ مععصية ,لعمسمستفطه84 ركناصلما 
.19-20 .مم علصدظ بمععمية 0 
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بإعراجهم من مآويهم. إنكم تدعوها تنمية؛ لأنكم تستثمرون فيها الكثير من 
المال» باعتقادكم أنكم تجعلون الوطن جميلا؛ حيث تحري السيارات الجميلة فوق 
هذا الطريق» البعض أيضا يتحدّث عما يستهلكه الفرد من كهرباء كمؤشر 
للتنمية؛ وهو ما لا يع ذلك عندي» حيث يبقي الخمسون بالمائة الواقعون في 
القاع بلا أدن استهلاك للكهرباء» فح إذا زاد استهلاك الفرد للكهرباء ألف 
مرة فماذا يعن ذلك؟ إن ذلك لا يجلب الكهرباء للناس الذين في القاع؛ لذا فإن 
ذلك لا يعد مؤشراً للتدمية عندي. إذا أردتم مؤشراً حقيقياً للتدمية فإني أقترح 
عليكم أن تأخذوا مثلاً نصيب الفرد من أهل القاع (الخمسين بالمائة) من قطع 
الملابس أو مقادير الطعام» فإذا كان نصيب فرد ما قطعة واحدة من الملابس - 
حيث لا يستطيع تغيير ملابسه - إذا استطعنا أن نجعله يحصل على قطعة أخرى 
يغيّر فيهاء فإنئ أعد ذلك تنمية هائلة» أو إذا كان هناك فرد لا يحصل إلا على 
وجحبة واحدة في اليوم وغيّرنا وضعه بحيث يستطيع الحصول على وجبتين في 
اليوم فإن ذلك يعد تنمية على مستوى عال. 

إن الخمسين بالمائة الذين في القمة لا يحتاجون إلى مساعدتناء فهم يستطيعون 
الحصول على ما يحتاجون إليه في حياتهم بأنفسهم (بل إن المشكلة أنهم يحصلون 
على ذلك بطريقة تسبّب أزمة لباقي اجتمع). 

إننا يحب أن نستهدف الخمسين بالمائة الذين في قاع المجتمع» يجب أن نضعهم 
نصب أعيننا إذا كنا نفكر ف تنمية حقيقية". 
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المبحث الأول 
التنمية الاقتصادية 


الكذ يه في حياة 'جورد 015 


كانت هذه هي الرؤية النظرية للبروفيسور يونس للتنمية الاقتصادية» فإن هذا 
ما فعله بالفعل» فهو من خلال البنك ومن خلال أسرة مؤسسات جرامين” 
عمل على إحداث التنمية في حياة أكثر من 2 مليون مستفيد حسب آخر ما 
لدي من إحصائيات نشرها البنك في أبريل 1997م©. 

وإذا أردنا أن ندرك تأثير عمل البنك التنموي في إدارة عجلة العمل الإنتاحي 
في حياة أعضائه. .ما يؤدّي إلى تحسين حال الفرد وأسرته» فإننا يجب أن نقرأ 
إحدى القصص الى جمعها البنك ونشرها عن حياة العذيد من النساء 
المكافحات المستفيدات من قروض البنك» وكيف عانين في حياتهن منذ أن 
ولدن في أسر فقيرة وبعد زواجهن» وكيف مرّت عليهن أيام امجاعة عام 1974» 
وأيام الفيضان عام 1980» وأيام حرب التحرير 1971م» وكيف تحسّنت 
أحوالهن وأحوال أسرهن بعد حصوفن على القروض من البنك» وقد معت 
تلك القصص ونشرت للمرة الأولى عام 1982م أي قبل أن يعتمد البنك 
رسمياً في فترة ما كان "مشروع بنك جرامين"؛ وهو ما يعن - وما سوف نحده 
في القصة الي أنقلها - أن عدد مرات الحصول على قرض من البنك كانت ما 
تزال قليلة» أي أن التأثير كان في بدايته» ومع ذلك فهو تأثير إيجابي ملحوظ 
رغم قصر المدة. 

والقصة الي أقدّمها للقارئ العربي مختصرة قدر الإمكان هي لسيدة تدعى 


سوف يأت الحديث عنها تفصيلاً لدى حديثنا عن الآفاق الحلية للتجربة. 

.16 .م ,30 .20 رطوةء8328[120 بأكنتآ' معع درن لإ لعطاوتطن2 راوع[ .عيوه0131آ مععصور 0‏ . 
يقعلقط8 ,لوأزعبن20 042 وععةط رورعطا0 له 10152605 (010ل8) ,لعمسمصسفطه84 ,خنصيما 

1-14 .مم ,1996 ,انل 350 علصدظ مععصدرن 
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جحركون 1025208 من قرية تدعى بلتويل 8614011 تقع في محافظة تانحيل 
انهع30 وال تقع إلى الشمال الغربي من محافظة دكا عاصمة بنغلاديش. 

ه تسكن جوريمون هذه مع أسرتها في كوخ صغير - وأغلب عيش سكان الريف 
ل ا ل 
تأوي فيها "جورعون" البقرة الي اذ اك البنك» وفي جانب من تلك 
الحججرة توجد الآلة البسيطة المستعملة في تقشير الأرز 6اعوط2» أما الحجرة 
الأعرى فقد بنيت حديئاً حوائطها من الطين 8410 أما السقف فهو مصنوع 
من عيدان وقش اللجوت» والحجرة بلا نوافذ؛ وهو ما يجعلها مظلمة» وليس 
هناك علامة على وحود أي أثاث في هذه الحجرة اللهم إلا أربعة من الوسائد 
الممزقة على حصيرة مصنوعة من سعف النخيل؛ والحجرة معلّق بما ساري 
1ئة5 (زي المرأة) وقميص ولونحي ذعدنا.1”© وبعض الملابس القديمة جداً والي 
تخص الأطفال إضافة لبعض الأوعية للطهي والأكل وبعض الحطب وجوال من 
الأرز غير المقشورء وهذا هو كل عالم "جوريعون". 
عاتتك “جورعون" عند طنولتها ق جر من العاناة والطرق لم عر يلحظة من 

السعادة طوال حياتاء كان والدها - ناجو شيخ - عاملاً فقيراً بالأجرة اليومية 

على الرغم من أن والده لم يكن كذلك؛ إذ كان يملك 6.72 من الفدادين الي 
يتمبّع بها أعمام جورعون الآن» كان ناجو شيخ 1ز586 دازة/( رجلاً ذا نسزوات 
احني بالا لالتزاماته الأسرية تحاه أبويه» فمنذ الثانية أو الثالثة عشرة اعتاد أن 
يتجول كما يحلو له غير عابئ مسؤولياته. وهكذا وصل في بحواله إلى قرية تدعى 
دوهاتا 100115808 تقع في منطقة ميرزا - بور 6نام141128 حيث تزوج بفتاة دون 
علمأبيه. الذي قطع كل صلة له بابنه, وأعطى ملكه الأرض لابنيه الآخرين 
واستمرٌ ناجو شيخ في نفس نط الحياة» فبعد فترة طلق امرأة وذهب لقرية تدعى 
بولاشتولي 501354011 حيث تزوج بأعرى وب له بيتاً في منطقة الغابة» لكنه مع 
ذلك قطضى بقية حياته في فقر مدقع. وأنحب من تلك المرأة ابنين وبنتا هي 
"جوريمون" الي ولدت عام 1952» وقد عاشت جورعون حياة صعبة منذ ولادتماء 


(*) وهو زي للرجال يستر النصف الأسفل يشبه الحوال المفتوح من أعلى وأسفل» والذي يعقد من الأمام 
عند السرّة. 
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فبينما كانت ربيباتا يلعبن بالعرائس أو ألعابا أخرى كانت هي ترعى الماعز في 
الحقول أو تساعد أمها ف تقشير ير الأرز» ورغم ذلك لم تحصل على غذاء كاف, ولم 
كح ل يدا مقي لتقت وكان الناس يعطون ها ملابس على سبيل الصدقة 
لكنها لم تكن كافية» ولم تستطع تحقيق أياً من أحلام وأماني صباها. 

وعندما بلغت العاشرة من عمرها كانت تبدأ مرحلة جديدة من حياتها؛ حيث 
تزوجت عام 1963م من شاب عمره اثنين وعشرين عاماً اسمه "رستم خحان" من 
قرية بلتويل 8614011 مات والده قبل زواحه» وكانت والدته قد اعتادت أن تمر على 
البيوت سائلة الصدقات» ولم تكن لها دار خاصة يماء كان رستم خان يعمل ف 
منزل رجحل من بولاشتولي» كان هذا الرحل من أغيئ سكان القرية» وفي هذا 
اللزل عملت جوريمون كخادمة تنظفه وتغسل الأطباق وتعتئ بحظيرة الأبقار, 
بينما كان زوجها يعمل في حقل الرحل ومنزله نظير 20 تكا في الشهر. 

ويحند عجايين مات والدسهور عونا واتعلت نعي وروجها الغنان مع .والدها 
وأحويها الصغيرين؛ حيث بنوا لهم بيتا حديدا هناك في نفس منطقة الغابات» وانتقل 
رستم خعان للعمل عند ثري آخر؛ حيث كان يتقاضى أحراً يساوي ثلاثين تكا شهريا 
إضافه إل القضول عل كلك :جات يوميا ت آمةاجورهوة قل عملت على ساعد 
والدقا في تقشير الأرز لأهل القرية؛ لذا فقد استطاعوا توفير أحر زوجها إلا القايل 
الذي أنفقوه في شراء الملابس» من ذلك فقد استطاعوا توفير مبلغ 125 تكا ف ستة 
شهور أَجَرُوا به من الباطن قطعة الأرض الي يعيشون عليهاء وقد رزقت جوريعون 
حلال حياتا باثنين من البنين وبنتا واحدة» وقد 3 الأسرة بأوقات عصيبة خلال 
انجاعة عام 1974م؛ حيث اعتادت أن تعمل في تقشير الأرز للآخر ينث بينما عمل 
زوجها رستم كعامل بالأجرة في أحد الموانئ النهرية؛ وقد بلغ دخلهما مع من العمل 
خلال تلك الفترة 308 تكاء بينما كانت تكاليف الطعام الأساسي للأسرة تبلغ 410 
تكا؛ لذا فقد عانوا من الموع حاصة في تلك الأيام الي لا يتوافر لجوريكون فيها العمل 
ف تقشير الأرز؛ وهو ما اضطرها لجمع الحطب من الغابة وإعطائه للجيران نظير قروش 
قليلة أو بعض من الدقيق يسدّ جوع أطفالهاء وهكذا مرّت الأيام والسنون صعبة على 
حوره ون الي ظلت تتطلع إلى يوم تحصل فيه على بعض المال الذي يتيح لها أن تبدأً 
عملا مستقبلاء وفي يوم ما طرقت الفرصة بابماء فقد افتتح فرع لبنك جرامين ف 
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هاتوبانحا هوصهططن116» واعتاد مدير الفرع في ذلك الوقت السيد حليم أن يتحدّث 
إلى الفقراء من الرجال شارحاً نظام البنك» وكانت جوركون تحاول أن تستمع من 
بعيد لما يقال» لكن لم تواتما الشجاعة على أن تحادثه. وفي أحد الأيام استطاعت 
جور ون أن تلقي بعيداً بكل شكوكها ومخاوفها وواحهت السيد حليم بكل 
تساؤلاتماء فشرح لحا كل قواعد المشروع؛ بعد ذلك كوّنت جوركون مع أربعة من 
النسوة مجموعة؛ وف 20 ديسمبر 1979 أصبحت المجموعة معتمدة» وبعد ذلك في يناير 
0 استلمت أول قرض لا وكانت قيمته 600 تكاء ويهذا القرض اشترت الآلة 
الخشبية البسيطة لتقشير الأرز ب 20 تكاء والباقي اث ترصو ار لور ستررام 
مشروعها الخاص بتقشير الأرز بكل الحماسة والتشوق؛ حيث كان زوجها يشترى ها 
الأرز غير المقشور كل أربعاء من السوق ف هاتوبابحاء بينما كانت جورعون وابنها 
الكبير يحمعان الحطب من الغابة الحجيطة لسلق الأرز غير المقشور. وفي كل أسبوع 
كانت جوريون تقشّر ما يشتريه زوجها من أرز ثم تقوم ببيعه بعد تقشيره» وعادة ما 
كان يأنّ الراغبون في شرائه إلى منزاء أما ما يتبقى فتقوم ببيعه في السوق نفسه. 
وكانت تكلفة ما تقوم به من عمل 462 تكا أما دححلها من ذلك فكان 558 تكا معني 
أن قيمة المدخر شهريا كانت 126 تكا. وبفضل العمل الشاق وامثابرة» استطاعت 
جورم ون أن تسدّد قرضها الأول مع بداية عام 1981 وف تلك الأيام لم تكن قلقة 
بشأن طعامهم اليومي» ولم يعد أطفانها يشعرون بالجوع» وحن جه بك ترون 
وشصراء :ملاس لسائز أفراد الأسرة تبقى معها مبلغ 800 تكاء وقد أعطاها ذلك ثقة 

وكذلك لزوجها في قدرتهما على سداد أي قرض؛ لذا فقد حصلت جورعون في يناير 

1 على قرضها الثاني من البنك» وكانت قيمته 2000 تكا لشراء بقرة» وللاستمرار 
في تقشير الأرز مضيفة إلى ذلك القرض ما تبقى لها من مدخخراتها الخاصة من القرض 
السابق (800 تكا) وقد اشترت البقرة .بلغ 1525 تكاء وأضافت حجرة إلى الكوخ 
بمبلغ 400 تكاء واشترت ملابس لأطفالها بمبلغ 200 تكاء أما المبلغ الباقي (675 تكا) 
فقد أعادت استثماره في تقشير الأرز وبيعه» إضافة إلى ذلك فقد بدأت جورعون في 
غزل الحصر من سعف النخيل؛ حيث كانت تصنع حصيرتين في الشهر» أما ابنها فقد 
كان يعمل كعامل يدوي في الحقول ويحصل على وجبات بحانية نظير ذلك» واليوم 
صارت جوركون سعيدة تعيش في سلام؛ وصار دخلها يصل إلى 718 تكا ومصروفاتها 


73 


مع الأقساط تصل إلى 589 تكا فتستطيع بذلك أن توفر 129 تكا شهرياً. 

تعر "جوريمون" عما أحدئته قروض البنك في حياتها: "كنا قبل ذلك نقضي 
الأيام في جوع, كنت أعمل كالأمة في منازل الآخرين» كنت أسير من قرية إلى 
قرية أحمل على رأسي حملاً ثقيلاً من الطب؛ بحثاً عن كسب بعض المال؛ لم يكن 
لدينا بيت ملك لناء اعتاد الناس أن يتجاهلونا طوال الوقت؛ لم يككن أحد ينظر إلينا 
نظرة رحمة أو عطفء أما اليوم فلم أعد أذهب من باب إلى باب للمساعدة» لم 
أعد أشعر بالجوع» واستطعت أن أضيف حجرة جديدة إلى منزلي بفضل ما 
ربحته من مالء والآن يذهب أولادي الصغار إلى المدرسة حب يصيروا محترمين في 
المجتمع..." ثم تقول: "لقد فتح الله لنا طريقاً إلى السعادة بفضل قروض البنك". 


الأرقام تتكلم 

« وإذاا كان هذا هو تأثير قروض البنك في حياة واحدة من المستفيدين بعد 
حصوها على قرضين فقط - ولم تكن قد أتمت سداد الثاني بعد - فكيف 
يكون تأثيرها بعد عشرة قروض مثلا؟ وإذا كانت هذه هي التنمية الحقيقية الي 
أحدثئتها القروض في حياة "جورعون"”» فإننا إذا تأمّلنا الإحصائية الإجمالية 
والموجزة الى ينشرها البنك مع كل إصدار له من ”عنع21210 معع “2030 
وإذا تأمّلنا الإحصائية الأخيرة المتاحة والصادرة في العدد الثلاثين من النشرة الى 
تعبّر عن أرقام شهر أبريل 1997(وهي آخر إحصائية كانت متاحة وقت صدور 
الطبعة الأولى)؛ فإننا نستطيع أن نرى حجم التأثير التنموي لعمل البنك: 


(3) مصدر سبقت الإشارة إليه: 30 .20 يعناع 11310 مععدية:0. 
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إجمالي عدد المنازل المبنية بقروض البنك والخاصة بالإسكان 
إجمالي مبالغ القروض 
أي: 
المبالغ الى أقرضت خلال ذلك الشهر: 
أي: 
إجمالي مبالغ قروض الإسكان: 
أي: 

قروض الإسكان لهذا الشهر: 
أي: 
إجمالي المدحرات في صناديق ادخار المجموعة 00نا"آ صنا010: 


232*.6 


3 مليون تكا 
2.3 مليون دولار 
71 مليون تكا 
9 مليون دولار 
8 مليون تكا 
8 مليون دولار 
4 مليون تكا 
7 مليون دولار 
5 مليون تكا 
0 مليون دولار 
3 تكا 


أي: 


ان اناة 


ميزان بجموعة المدخرات باستثناء صندوق المجموعة 


10183115 01 يساوي: 


أي: 0 مليون دولار 


0 


وأرقام أخرى جديدة.. ماذا تغير بعد 9 سنوات؟ 


٠‏ م 


أما إذا تأمّلنا الإحصائية الأخيرة الصادرة في 17 أكتوبر 2006»: وتتناول 
البيانات الاحصائية للبنك حى فاية شهر سبتمبر 2006» والمنشورة على موقع 
البنك على شبكة الإنترنت» فإننا نستطيع أن نرى حجم التأثير التدموي لعمل 
البنك» كما نستطيع أن ندرك حجم التغيّر الكبير في الأرقام بين عامي 1997) 
و2006 وهو ما يعطينا مؤشرا عن حجم الاتساع في أعمال البنك: 


الكمية التراكمية للقروض الموزعة منذ الإنشاء 
الكمية التراكمية للقروض المسددة منذ الإنشاء 
31 .| التروض الخارة: فرش الأساسي 
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5 
3 | القروض الحارية: قرض الإسكان 
4 | القروض الحارية: قروض أخرى 
ل 


سه 


7.1 


أقساط متتالية منها): القروض الأساسية 


2 
د 
4 
ا 
9.1 |عدد قروض الاستثمار الصغير (تراكمياً) 
2 | كمية القروض الموزعة (تراكميا) 
ده 
10.1 | رصيد إيداعات الأعضاء 
2 | رصيد إيداعات غير الأعضاء 
10 | اغان رس ليتارت 
11.1 |الإيداعات كنسبة من القروض الحارية 
22 االإيداعات والموارد الخاصة كنسبة من القروض اللحارية 
1 


13 
81 
8.2 


3 أعدد الفروع ال لديها إيداعات تفوق القروض الحارية 


176 


14 |العدد التراكمي للمنازل المبنية بقروض الإسكان 
العدد التراكمي للوفيات ما بين الأعضاء المؤمن عليهم 


إجمالي المبالغ المسلمة من صندوق تأمين القروض 


(نتراكمياً وتشمل القيمة الأساسنة للقرض إضافة 
للفائدة) 
| 172 | العدد التراكمي للطلبة امتلقيين لقرض التعليم العالي 


العالي 

مالي كم قروض التعليع العالى الوزعة ل 
العدد التراكمي للتلميذات المتلقيات لمنح دراسية 
إجمالي التلاميذ (ذكور وإناث) المتلقيين للمنح 
2ه ١‏ د 
اكه اعد تعاب دض | 05 | 
009 
عدد أعضاء البنك من الإناث 
عدة أعضاء: لتك عر لد كور 
193.| إل عدد اعفاد 
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صناديق الادخار المختلفة9) 


20 


١ 
3 


وكما قلنا فإن التنمية الاقتصادية في البنك تأخحذ عدة صورء ذكرنا منها 
صورة الاستثمار الفردي الذي يتاح من خلال قروض البنك» ورأينا كيف تؤثر في 
حياة المستفيدين» كما أمحنا إلى حجم التأثير من خلال الأرقام» وهذه هي الصورة 
الثانية الاقتصادية صورة صناديق الادحار المتنوعة» وأول هذه الصناديق وأهمها 54 
للتنمية هو "صندوق ادخار المجموعة". 


صندوق ادخار المجموعة 04مد1 مه:© 


والمحموعة هي أصغر الحلقات في بنك جرامين» وتتكوّن المجموعة من خمسة 
من السيدات أو الرجال الفقراء الراغبين في القروض والذين تنطبق عليهم الشروطء 
أما صندوق ادحر المجموعة» فهو صندوق ادخار إجباري يتكوّن أساسا من 
مساهمات الأعضاء الي تبدأ مع بداية أسبوع التدريب الذي يسبق اعتماد المجموعة, 
وذلك .مقدار 2 تكا يوميا (كانت تكا واحدة قبل ذلك) طوال أسبوع التدريب» ثم 
تصير 2 تكا في كل اجتماع أسبوعي للم ركز (الذي يتكوّن كما سبقت الإشارة 
مسن 6 - 8 بجموعات) يدفعها كل عضو في المجموعة كادخار شخصي؛ وتتجمّع 
تلك المدخرات في حساب يسمّى حساب صندوق ادخار المجموعة» هذا الحساب 
يدار بواسطة المجموعة بمبدأ الإجماع. يضاف إلى حساب الصندوق أيضاً ما يسمَّى 


(4) انظر حول هذه الصناديق: 
,0101/8 25 5وع2200 ر2600655 25 2311632502 ,10816 رع الصقطن) 0صهة مدععلمة ,وسددعاعن. 
.1031-08 .مم 


718 


بضريبة ا مجموعة» وهي عبارة عن نسبة 905 يدفعها الأعضاء نظير تمتعهم بالخدمات 
المالية الي تأتيهم من خلال عضويتهم في المجموعة» فعندما يتسلّم عضو من الحموعة 
قرضاً من البنك تؤخذ منه هذه الضريبة بنسبة 965 من قيمة القرضء وتُودّع في 
نفس حساب صندوق ادخار المجموعة» وتفسّر هذه الضريبة للأعضاء بتشبيهها 
ب "الماشتيتشول" بالبنغالية» وهي عبارة عن مقدار القبضة من الأرز تضعها الأم 
جانباً كادخار حين إعدادها للوجبة اليومية الأساسية» ولا تعد هذه القبضة كفاقد 
من الوجبة؛ لكنها تتجمّع مع أختها حى تصير ذات حجم معتبر؛ وهو ما تعبّر عنه 
ف المثل المصري بقولنا: "القرش الأبيض ينفع في اليوم الأسود". 

والقاعدة أن الأعضاء كأفراد ليس لهم حق الادعاء في ضريبة المجموعة؛ بل 
إن أمرها مفوض إلى المجموعة» وهي تخصُ أعضاءها ككل» وشبه صندوق 
ادخار المجموعة للأعضاء بكونه مسكنهم الصغير الخاص بهمء الذي يحميهم من 
اللجوء للمرابين عندما يحتاحون إلى مبالغ بسيطة» ويستطيع أي عضو ف 
المحموعة أن يستعير (يقترض) مبلغا س صندوق ادخار المجموعة لأي غرض؛ 
نيوا كنانة مهاري أ استهلاكياء المطلوب فقط هو موافقة باقي أعضاء 
المجموعة الذين يحدّدون أيضاً شروط ذلكء» وصندوق ادحار المجموعة هو ابتكار 
لبنك جرامين شديد النجاح لما يتيحه من استخدامات متعددة؛ حيث يستفيد 
منه المقترضون لأقصى درجة» فنجد مثلا في التقرير السنوي لعام 1995 قائمة 
من الأنشطة مثيرة العجب والإعجاب تشمل 252 نشاطأً تضمّها تسعة قوائم 
تصنيفية تشمل: احتياحات اجتماعية ومنزلية» استهلاكات صحية وطيبة؛ 
إعادة دفع القروضء المحافظة وإصلاح الخلل والإضافة لرأس المال» مواد أولية 
للتصنيع والعصرء استثمارات حديدة وإضافية» التجارة» الزراعة والأنشطة 
المشتركة» ولندرك إلى أي مدى تصل "حفنة الأرز" في تجمعها فإنه من المفيد أن 
نسترجع مرة أخرى إجماللي كمية المدخرات في صندوق ادخار المجموعة ف تقرير 
أبريل 21997 ويبلغ 0 مليون دولار (5408.95 مليون تكا) وإذا تجمعت 
لدينا هذه الجزئية من الصورة مع نوعيات الأنشطة الي تستخدم فيها قروض 
ادحا المجموعة تكتمل الصورة الي يتَضِح منها مدى ما يحدثه صندوق ادخار 
المجموعة من تنمية اقتصادية. 
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صندوق الطوارئ لسد1 وعمءمع سرك 

ويتأسّس من مساهمات جميع أعضاء بنك جرامين» وصندوق الطوارئ هو في 
الأساس غطاء تأميئ في حالات التخلف عن سداد القرض» والوفاة» وحالات 
العجز وغيرها من الحوادث؛ وتتكون موارد الصندوق من الرسم الإحباري الذي 
يدفعه المستفيد بنسبة 5 بالألف في حالة تحاوز القرض الذي يحصل عليه ل 1000 

تكاء فعلى سبيل المثال فإنه إذا بلغت قيمة قيمة القرض أربعة آلاف تكا يؤخذ من 

المقترض إحبارياً مبلغ 15 تكا لصندوق الطوارئ. ويحدّد مقدار ما يحصل عليه من 
الصندوق بعدد مرات حصول العضو على قروض من البنك» فالشخص الذي 
اقترض لمرة واحدة تستطيع أسرته الحصول على 500 تكاء بينما ذلك الذي اقترض 
سبع مرات تحصل عائلته على مبلغ 5000 تكاء وهو الخد الأقصى. 

ويعتبر أعضاء المركز هم المسؤولين عن التوصية يمن يحَقّ له الحصول على مبلغ 
من صندوق الطوارئ» ويتطلب تنفيذ ذلك توقيع رئيس المركز ونائبه ومدير فرع 
البنك التابع له المركز» ويتمٌ التسليم في حضور جميع أعضاء المركز؛ ولحرص البنك 
على حماية المرأة فإن نظام البنك يقضي بأنه إذا كان المتوق هو الزوج - العضو في 
البنك - فإن على مجموعته أو مركزه الالتزام بسداد باقي ما عليه من أقساط, ولا 
تلزم اريثك بدفعها من حصة صندوق الطوارئ الي تتسلّمها. 

يوفر صندوق الطوارئ كذلك الحماية في حالات السرقة أو الضياع أو 
التلف الذي يصيب الثروة الحيوانية أو احاصيل» وكذلك يهدف الصندوق 
لتقديم الدعم السريع في حالات الكوارثء مثل: الأعاصير والفيضانات 
والجفاف. وصندوقا المحمموعة والطوارئ يعطيان بذلك نوعاً من الأمان 
الاجتماعي والاقتصادي اللذين لم يرما الفقراء من قبل» وهما بذلك نوع من 
التنمية الاقتصادية في أحوال مختلفة. 


صناديق أخرى 
وهناك إلى جانب صندوقي اجموع والطوارئ صناديق أخرى تعتمد على 
المدحرات الجمعية - لا الفردية - مثل: صندوق المدحرات الخاصة ع0(12ة5 0121ءم5 
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لطناط» وصندوق رفاهة الأطفال لصنا؟ عمقاء 5”مع:1نط"0» وهذه الصناديق 
سباق الحديث عنها في مواضع أخرى قادمة من الكتاب. 

إضافة لتلك الصناديق الي تعتمد على المدخرات الجمعية) يشجع البنك 
أعضاءه على اكتساب القو ة الاقتصادية من خلال الاحتفاظ بالدخل الفائض في 
حساب للمدخرات الشخصية؛ ويتوقع أن تزيد أعداد وقيم تلك الإيداعات مع 
تحفيق الأعضاء لمستوى مرضى من الاستهلاك وإحساسهم بضرورة ادخار شيء 

ومن المفيد هنا ذكر أن بنك جرامين يعطي نسبة 908.5 فائدة سنوية على 
0 الادخار الجمعية والفردية. وللتأكد على ملكية الفقراء للبنك ولتأمين 
رأسمال للنمو للنمو المستقبلي له يحرص البنك على أن تقو تقوم كل مجموعة تبلغ قيمة 
مدحراتها في صندوق المجموعة 600 تكا بشراء سهم في البنك لكل عضو بقيمة 
0 تكاء ويسمح لكل عضو بشراء سهم واحد فقطء وفي الوقت ا حالي يمتلك 
الفقراء 9692 من أسهم البنك كما سبق وأشرنا. 


# ا# ا 


الاستثمار ات المشتركة ءوءعمءةء)د8 )ستمك 


وهي الوسيلة الثالثة للتدمية الاقتصادية الي نود الحديث 1 حيث "أدرك البنك 
ميكراً حاجة المقترضين إلى شيء أكثر من بحرد القروض الفردية» لكن السؤال الذي 
كان ولا يزال» وهو: كيف يتم ذلك بالقدر الكافي» وكانت الاستثمارات المشتركة 
المنظمة على مستوى المركز هي إحدى المقاربات المبكرة"؛ حيث يذكر البروفيسور أن 
ذلك تم في عام 1981 - حينما كان البنك لا يزال مشروعاً - ومع ذلك ففي عام 
6 تبيّن أن الكثير منها لم تكن تسير فيها الأمور على ما يرام» ولم تكن تبشر 
بمستقبل مشرق يهِيّى الفقراء للدحول إلى التيار الرئيسي في الاقتصاد وقصة ذلك أنه 
نا عاوز البنك عقبات المخنطوات الأولى في المشاريع المشتركة» بدأت الطلبات على 
تلك المشاريع تتزايد» وبدأت مبادرات أخرى لطلب الاستثمار على مستوى الفرع؛ 
وقد شملت المشروعات نوعيات» مثل: استئجار برك المياه والأراضي الزراعية» وأماكن 
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للأسواق» ومصايد أسماك» وانحاريث» وماكينات الدريس» ومعاصر الزيوت»؛ والأنوال» 
ومطاحن الأرز» وآبار المياه الضحلة والعميقة» وني عام 1985م لوحظ وجود بعض 
التصدعات عدد من مشروعات الاستثمار المشترك؛ حيث نشأت بعض المشاكل 
النابحة عن سوء التفاهم في عدد من المراكز؛ وهو ما دعا البعض للقلق على مستقبل 
هذه الشروعات» وي عام 1986 تقرّر في مؤتمر مديري القطاعات أن يتولّى قسم 
التكنولوحيا 60 1602010879 في بنك جرامين منذ تلك اللحظة مسؤولية 
الإدارة المباشرة للمشروعات المشتركة. فإذا ممح الاستثمار تحارياً فسوف تنقل تدريجياً 
ملكيته لمركز أو لعدد من المراكز وسوف يحتفظ البنك بحصة قدرها ربع الأسهم 
وسوف يبقى لبعض الوقت مسؤولا عن الإدارة» وعندما تنمو القدرة على الإدارة محلياً 
فسوف تسلّم مسؤوليات إضافية إلى إدارة محلية. 

ومن خلال هذه السياسة أصبح ممكنا تخطي عقبن التكنولوجيا والإدارة اللتين 
تعوقان الكثير من المشروعات المشتركة» كما أن هذه السياسة تبيّن كيف يمكن 
للمعدومين أن يلعبوا دوراً مهما في النشاطات الاقتصادية على المستوى الكبير, 
والسي كانوا يحرمون منها. ومن خلال الدوري الذي يلعبه بنك جرامين هذا يمكن 
للمعدومين والفقراء أن يصبحوا معاً من المالكين لممتلكات إنتاجية تتيح لهم تحسين 
همستوى معيشتهم. 

وطبقاً لحجم المشاركة في الاستثمارات الغ كديكها أذ اسبديه 1 
المستويات التالية: 
1. استثمار لمركز أو عدد من المراكز. 
2 استثمار على مستوى الفرع. 
3. استثمار على مستوى المنطقة. 
4. استثمار على مستوى القطاع. 
5. استثمار على المستوى تحت القو مي 5110-112610081. 
6. استثمار على المستوى القومي. 
» ومن المفيد هنا أن نتحدّث عن صندوق المدحرات الخاصة 85م5801 60181م5 

لحن الذي أرجأنا الحديث عنه سابقاء وهو صندوق ادخار اختياري يعمل 
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على سستْوي الركزه ويتراوح مقداراما يسناهونيه العضو ماايين 1 -: 3 تكاي 
الأسبوع حسب ما يقرره المركزء ويتقرر إنشاء ذلك الصندوق في حالة رغبة 
أعضاء مركز ماف أن ودار انها مشروغا امكمازيا مشتر كا مقل: بركة 
للاستزراع السمكي أو استثمار أرض للزراعة» فيتّفقون في البداية عما إذا 
كانوا يستطيعون أن اشرو ا عا :من أجل هذا العرض أم لاء بعدئذ يقوم البنك 
بإمداد الصندوق بقرض» وكقاعدة عامة لا يتعدّى ذلك القرض عشرة أمثال 
مدخرات الأعضاءء ويقوم المركز كوحدة واحدة بسداد القرض»؛ لكن أعضاء 
المركز يتحمّل كل منهم منفردا مسؤوليته المساوية لمسؤولية زميله في سداد 
جزء من إجمالي قيمة القرض» وكذه الطريقة يتأكد أن العضو لا يستقبل ذلك 
القرض الكبير في جحو من اللامبالاة» وح يجعل مشار كته الشخصية في 
المسؤولية أمام المجموع تتحول إلى شيء واقعي ملموس. 
ويعتقد النروفيسون يوس آله عرو الوك ومع ازدياد الخيرة لدئ الستفيدات 
من مشروعات الاستثمار المشتركة» سوف تصبح هذه الاستثمارات المكون 
الأكبر في الحياة الاقتصادية لأعضاء البنك©. 

جاع * 
هذه هي ا محاور الأساسية للمقاربة التنموية الاقتصادية لبنك جرامين من وجهة 
نظري: 
(أ) قروض للاستثمار الفردي. 
(ب) صناديق ادحار مختلفة. 
(ج) أسهم في رأسمال البنك (تشترى في صندوق ادخار المجموعة). 
© استثمارات مشتركة على المستويات المختلفة. 
كل هذه المحاور» وما تتيحه من عوائد هي المدحل لتحسين الحالة الاقتصادية 


للفقراء من خلال نموذج بنك جرامين. 


5( حول الاستثمارات المشتركة» انظر: 
المرجع السابق: 149-152 .زم رقوع لصم رع صددوءاعنا". 
المرجع السابق: 92-93 ,36-40 .وم ,103010 رقص0طط 01 . 
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المبحث الثاني 
التنمبة بتحسين نوعية الحياة 


وهو المدخل الثاني من مداخل التنمية ف نموذج بنك جرامين» ويتمٌّ ذلك من 
خلال تحسين كل من: 
« الإسكان. 
© الصحة. 
© التعليم. 
» إعادة التأهيل بعد الكوارث. 


(أ) المدخل الإسكاني لتحسين نوعية الحياة 

وتحسين حالة المسكن يعتبر من المطالب الأساسية للتدمية؛ خاصة في بلد مثل 
بنغلاديش الذي يعيش أغلب سكان الريف به في أكواخ مبنية من البامبو أو أعواد 
الجوت؛ ويعطي البنك للفقراء ثلائة مستويات من قروض الإسكان تختلف حسب 
عدد سنوات العضو ية في البنك» المستوى الأول ع ل219ع 20م بعرم 
ويحصل فيه العضو على قرض قيمته 650 - 750 تكا بعد عامين من عضويته 
ويهدف إلى إصلاح المسكن فقط. 

والثاني يضمن ه322 0ن وقيمته 10.000 تكاء ويحصل عليه من مَرٌ على 
عضويته ثلاث سنوات» ويحصل ضمن هذا القرض على أربعة أعمدة إسمنتية 
ومرحاض صحي. 

أما المستوى الثالث فيسمى 16 ويتراوح فيه قرض الإسكان بين 13 ألف 
إلى 25 ألف تكا شاملاً مرحاضاً صحياً وأي عدد من الأعمدة» وذلك لمن مرّت 
على عضويته حمس سنوات. 

وتسدد قروض الإسكان في أقساط أسبوعية خلال مدة حدّها الأقصى 
عشر سنوات تختلف من فرع لآخر ومن وقت لآخر وعادة ما تكون من حمس 
إلى سبع سنوات. 
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وغالباً ما يب المقترضون منازلهم من الصاج المعرج بأحجام مختلفة حسب 
حجم القرض» وهذه النوعية من المنازل أفضل بالطبع من النوعية الأخرى المبنية من 
البامبو أو الجوت» وأكثر تحملا وحماية لساكنيها في ظل مناخ متقلب تتعرض فيه 
البلاد لفيضانات وأعاصير كثيرة» وسوف يكون لنا حديث لاحق عن موقف البنك 
في أحوال الكوارث الطبيعية؛ حيث إنه درحة أخرى من درجحات "تحسين" أو قل 
"إعادة تأهيل" نوعية الحياة» تختلف عن تحسين نوعية الحياة في الأحوال العادية. 

وقد سبق للبنك أن حصل على جائزة الأغاخان للعمارة الإسلامية» وكانت 
أول مرة تُعطّى فيها الجائزة لنمط من أنماط "عمارة الفقراء" الملائمة للبيئة 
والظروف الاقتصادية» وال تحقق في الوقت ذاته خطوة إلى الأمام في تحسين حالة 
المسكن لهذه الفئات الفقيرة في اجتمع. 

وقد أشرنا فيما سبق إلى تعهد أعضاء البنك ضمن التعهدات الستة عشر بأهم 
لن يعيشوا في منازل خربة» وسوف يصلحون بكارم ويعملون على العيش في 
متازل جديدة في أقرب فرصة» وهو تعهد هام جد من وجهة نظري في إرساء 
الوعي بأن هناك ثمة مشكلة إسكانية من حيث نوعية وجودة اللسكن ينبغي أن 
تحلء ووآن هذا لكل:يآق تذرعيا بالإصلاح أولاً ثم التجديد ثانياء وبأهم يجب أن 
يتطلّعوا إلى هذا الحل في أقرب فرصة؛ وهو الأمر الذي يعمل البنك على تحويله من 
بحرد "تطلع إلى واقع محسوس وملموس من خلال المدخخل الأساسي للبنك؛ وهو 
مدخل القروض. 


(ب) المدخل الصحي لتحسين نوعية الحياة 

وإذا كنا قد أشرتا إلى التعهدات الستة عشر في فاية حديثنا عن المدحل 
الإسكانى» فإنه من المهم أن نشير إليها هنا في مفتتح حديثنا عن المدحل الصحي؛ إذ 
إن تلك التعهدات تحتوي على العديد من الجوانب الصحية نسردها ترتيبا حسب 
ورودها. 
ه أولها: هو ذلك التعهد الإسكاني - الثالث بين التعهدات - ولا تخفى أهمية 

المسكن الحيد في تحسين الحالة الصحية للأسرة. 
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ثانيها: التعهد الرابع» وفيه تعهد بزراعة الخضراوات وأكل الكثير منها والتغذية 
كما هو معروف عنصر مهم للصحة الحيدة. 
ثالسنها: التعهد السادس» وفيه نقطتان» الأولى خاصة بتنظيم الأسرة - سوف 
نعمل على أن تكون أسرنا صغيرة - وهي نقطة لها أثرها على صحة المرأة 
والطفل» والثانية تعهد عام بالعناية بالصحة - سوف نعتئ بصحتنا. 
رابعها: التعهد الثامن» ويتناول المدخل البيئي والسلوكي في الصحة - سوف 
نعمل على أن تكون بيئاتنا نظيفة وكذلك أطفالتنا. 
خامسها وسادسها: استكمال للمدخل البيئي والسلوكي في الصحة - 
ال ا ل 1 » 
الآبارء وإذا م يكن متوافراً سوف نغلي الماء أو نستعمل الشبّة - ويذكر بأن 
البنك يساعد أيضاً بقروض في مسألة حفر آبار لمياه الشرب. 
وإذا كانت التعهدات تساهم الجانينا في بث الوعي ا الصحية وحلها 
بالطرق الوقائية المختلفة ومساعدة ودعم البنك في ذلك عمليا من خلال 
مدخل القروض فيما يناسب فيه هذا المدحل؛ فإن البنك يأنِ فيعبّر عن اهتمامه 
بالسدخمل الصحي لتحسين نوعية حياة الفقراء من خلال برنامج صحي تقلدّمه 
مؤسسة 1186 01810668 - وهي أحد أعضاء أسرة ه عع ومن الى سيأ 
الحديث عنها تفصيلاً في الباب الثالث من الكتاب. 
وتعبر 1515]6” عن ذلك الاهتمام أولاً بوضع الصحة كهدف من 
أهدافها - أن تشبجّع وتنفذ خحدمات صحية وإصحاحية لصالح الفقراء - ثم 
تبسر عسته ثانسية بتجمة لدف إلى برام يسئى برنامج جرامين الصحي 
0 1162145 (6112) «مععصية:0 والذي بدأ .عساعدة بنك جرامين» 
بسبب عدم كفاية وسالل الرعاية الصحية المتاحة في المناطق الريفية في 
ان وكذلك لانتشار الأمراض بين فقراء الريف» وذلك من أجل: 

مذ رعاية صحية أولية فعّالة وذات قيمة بتكلفة متحمّلة وتطوير البرنامج كي 
يكون قادراً على الاستمرار. 
إنشاء برنامج رعاية صحية ذي أسس مجتمعية يندمج فيه الناس بفعالية من أحل 
استفادة أفضل من الخدمات الصحية. 
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١‏ رفع مستوى الوعي الصحي لإحداث تغيّر فعال في اتحاهات وممارسات النمط 
السلوكي. 

ه تحسين الوضع الصحي للمجتمع بتقليل نسبة الوفيات والإصابة بالمرض في 
مناطق معينة؛ وذلك من أجل تحقيق الأهداف الصحية القومية؛ حيث لوحظ 
أن اعتلال الصحة يعوق 9020 من مستفيدي بنك جرامين عن استخدام 
التحررض السشغزابا ا وأن يلتزموا بالسداد في المواعيد» ويحسنوا نوعية 
حياتهم» ومن ثم فقد أنشئت نشئت تسعة مراكز صحية تابعة للبرنامج في كل من 
قطاعات دكاء ونارايا نحاج» وتانحيل التابعة لبنك جرامين لتتعامل أساساً مع 
المشاكل الصحية للمقترضين وأسرهم في تلك المناطق» كما يمكن لغير أعضاء 
الببك في تلك المناطق أن يتلقوا العلاج الصحي في تلك المراكز. 
يتكوّن كل مركز صحي من ثلاثة مراكز فرعية 0-063]655ئا5 يزود كل مركز 

فرعي عساعد طبيب 2928806016 واثنين من المساعدين الصحيين كاصهادادقة 7الدء11 

بينما يزود المركز بطبيب كمدير للمركز 06]ء17156 060165 إضافة لف معمل 
ومساعد طبيب وملاير إداري 24303861 عع0756)» وعلى الرغم من أن البرنامج 
الصحي يقدّم الآن كلا من الخدمتين الصحيتين الوقائية والعلاجية فإنه يركز أكثر على 
الجوانب الوقائية والتحسينية للصحة بناء على برنامج تشاركيء؛ ويحاول البرنامج 
الصحي لحرامين أن يعمل بتكلفة يستطيع الفقير أن يتحمّلهاء وقد بدأ الملشروع في عام 
3 و يغطي الآن نسبة 9047 من تكلفته المتكررة 0054© مع سبع 72 . 


المدخل التعليمي لتحسين نوعية الحياة 

لا يبكر أحد دور التعليم في تنوير العقول» وفي إحداث ففضة في اجتمع» 
وإتاحة الفرصة للحراك الاجتماعي» وإذا كان بنك جرامين ومؤسسه قد حصلا 
على جائزة نوبل مناصفة في يوم الثالث عشر من شهر أكتوبر (2006) فإن ذلك لم 
يكن فقط لانهماكهم في عملية القضاء على الفقر من المدحل الاقتصادي فقط؛ وإنما 
لأن البنك - وهو ف هذا ليس كأي بنك في الدنيا - قد استهدف منل بداية 


(1) انظر: 9-10 .مم ,1 .م كنآ جاع013506 0 تناع نال0تاه] ,1.1 رع أكتاها. 
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إنشائه أن يحدث تموّلاً تنموياً في حياة أفقر الفقراء في بنغلاديش - أفقر فقراء بلدان 
العالم - من خلال مداخل متعددة ومتكاملة منذ بداية إنشائه» ومن تلك المداخل 
مدخخل التعليم الذي استخدمها كأحد أسلحة مقاومة الفقر» وإذا كان البعض - فى 
بلدان العالم الإسلامي والعربي - قد اهتم بت بتحسين التعليم وبإسلاميته. فإن القليل 
من تلك المؤسسات التعليمية - الإسلامية - قد انّسع للفقراء» أما ف تحربة جرامين 
فإن الأمر حد مختلف, فدعونا ننظر كيف ذلك... 


القرارات ال 16.. ورفاهية الأطفال 


التزم الببك في السنوات الأولى لتأسيسه بعدد من القرارات أو القيم الحاكمة إن 
شتت الدقة. واليَ ألزم الفقراء من الأعضاء المقترضين بترديدها لدى عقدهم 34 

اجتماع لمراكزهم؛ والى يبدو أنما كانت أيضا ثاب الأفق البعيد الذي يطمح القائمو 
تلك امسر الت على ليها ا بجا نز ان ركن لمز الى لعلو ار 
السستة عشرء والي تضمن البند السابع منها: "سوف نعمل على تعليم أبنائناء وسوف 
تأكد أنا نستطيع توفر نفقات تعليمهم"؛ وكما يفعل البنك دائماً فمع نضوج تحربته 
حول الشعار وامبدأ إلى برنامج عملي أسماه "صندوق رفاهية الأطفال"؛ والذي وجه 
من نخلاله بشكل عملي عناية العاملين والفقراء إلى "رفاهية الأطفال" بمعناها التنموي؛ 
بل إنه جعل الاشتراك ف هذا الصندوق إجبارياً من القرض الثاني للفقير/العضو؛ حيث 
يساهم العضو .بلغ تكا واحدة ف الأسبوع, ومن ثم يستخدم المال عو 
الصندوق لبناء وتحهيز فصل متوسط الحجم يستخدم أيضا كتقر لاجتباعاك أعضاء 
المركزء وتستخدم موارد الصندوق أيضاً لدفع أحر مدرس أو لشراء الكتب للأبناء 
بسعر التكلفة من البنك» كما يمكن لمن يشاء الاقتراض من الصندوق لأغراض نخاصة 
بالسساعدة في عمل أنشطة صغيرة مدرة للدخل بين الأطفال أنفسهم ليساعدهم على 
مواصلة تعليمهم. وتحصل أقساط هذه القروض أسبوعياً كامعناد في نظام البنك. 

ولم يكتف البنك بمذا؛ بل إنه ‏ : يشجع الآباء والأمهات الأميين على محو 
أميتهم؛ ا ل 
وحساب الأقساط والمدخرات الخاصة يمم؛ وذلك خلال فترة التدريب التأهيلي اليّ 
تسبق حصول العضو الفقير على قرض من البنك. 
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برامج دعم التعليم في مسيرة جرامين 

من بين البرامج المبكرة أيضاً لبنك جرامين الى نفذها من خلال مؤسسة 
جرامين كاليان الى تعمل منذ عام 1983»؛ وتعمل من خلال برنامج قروض 
التعليم العالي على مساعدة الطلاب القرويين الفقراء والمتفوقين على مواصلة 
تعليمهم العالي (الثانوي والجامعي) من خلال برنامج للقروض على أمل خخلق 
حيل من الفقراء المتعلمين تعليماً عالياً يمعلهم قادرين على التسلح بسلاح 
يخرجحهم من دائرة الفقر. 

إضافة إلى ذلك فقد أسّس البنك بالتعاون مع اليونسكو في إطار مبادرة التعليم 
للجميع "مؤسسة جرامين للتعليم" الي قامت بتدشين "برنامج التعليم الحياتي" الذي 
يستهدف التعليم المستمر للنساء الفقيرات الأميات من عضوات البنك والدمج 
الاجتماعي لحمن وتحمسين نوعيات حياقن من خلال محو أمية القراءة والكتابة 
والحسابء؛ إضافة إلى رفع الوعي ببعض الأمور الصحية وكاو والمدنية 
والخدمات الاحتماعية» وكيفية إدارة المشاريع المدرة للدحل» وقد م تنفيذ المشروع 
كبداية في فرع البنك ب ب "كوالالمبور"؛ وتم اختيار 22 مركزاً في ذلك الفرع 
اتنفيذه؛ حيث ينقسم كل مركز إلى فصلين» كل فصل يضم 20 متعلمة» ويشغل 
الفصل مدرسة تقوم بالتدريس ساعتين يومياً لمدة 6 أيام في الأسبوع» ويشرف على 
كل 11 مركزاً مشرفاًء وقد تم تأهيل المشرفين والمدرسين من خلال برنامج تدريي 
مستمر» وتم الثر كيز على مرونة البرنامج الدراسي الذي يطبق على النساء وجحريبيته 
وتكييفه وفقا لاحتياحات المتعلمات. 


'جرامين شيكا".. العضو التعليمي الجديد 
ومؤخراً فقد أفرد البنك للتعليم مؤسسة مستقلة عضواً في أسرة مؤسسات» وال 
وصلت في عام 2006 إلى 22 مؤسسة:؛ والعضو الحديد هي مؤسسة "حرامين شيكا 
قطلاتط 5‏ مععصهن" والي تأسّست عام 7 ف مكتب تسجيل الشركات» كما 
تم تسجيلها أيضاً كمنظمة غير حكومية؛ وقد نصّت رؤية المؤسسة على أنما تسعى 
إلى: نشر التعليم من أحل تنمية امجتمع بوجه عام ومن أجل تحسين مستويات حياة 
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النشء والأطفال الفقراء على وجه المخصوص» ومن ثم خلق مجتمع خحال من الأمية 
والفقر» وف سبيل ذلك تسعى المؤسسة إلى تحقيق عدد من الأهداف: 


ضمان تمويل الطلاب امحتاجين من خلال المنح الدراسية. 

نشر التعليم بشكل كثيف سواء بالطرق الرسمية أو غير الرمية. 

توفير التسهيلات للتعليم والتدريب. 

توفير الدعم المادي للتعليم في شكل قروض ومنح. 

ترويج تكنولوجيات حديثة وملائمة» مثل: الفضائيات» والإنترنت» وطرق 
التعليم عن بعد إضافة إلى تحديد الأفكار والطرق المنوط يما تطوير التعليم 
مستهدفين القضاء على الأمية. 

القيام بالبحوث وتشجيع التجريب في المحال التعليمي. 

ومن أحل تحقيق تلك الرؤية والأهداف تسعى الموسسة إلى مواصلة تلك 


الأنشطة, والتوسع فيها بشكا 'ش تدر يجي ف المناطق الريفية من: بنغلاديش: 


برنامج لرياض الأطفال يقدّم للأطفال احرومين كدف ترويج التعليم الابتدائي 
في المناطق الريفية. 

ترويج رعاية وتنمية الطفولة المبكرة. 

برامج نحو أمية النساء والمراهقات الأميات» مع برامج للتعليم المستمر. 

تدريب التسناء ولد اهقات الفقيرات على المهارات اللازمة للأنشطة المدرّة للدحل. 
رفع الوعي بقضايا مختلفة مثل الصحة وحقوق الإنسان ومساواة النوع. 
استخدام التكنولوجيات الملائمة ف محال المعلومات والاتصالات من أجل 
تطبيق براجها التعليمية وترويجها لاستخدام عموم شعب بنغلاديش. 

تحديد الأفكار والطرق المستخدمة ف تطوير التعليم يمدف القضاء على الأمية 
والفقر. 


برنامج إدارة المنح 


كل عام يحرم العديد من الصبيان والبنات المتفوقين في المناطق الريفية من 


بنغلاديش من مواصلة التعليم» كما أن العديد منهم قد يضطر إلى التوقف عن 
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التعليم في منتصف الطريق» وكل ذلك بسبب ضعف إمكاناقم المادية؛ ومن ثم 
تأهنيل برنامج إدارة المنح كأحد برامج ال مؤ مسسة 0 للأهداف التالية: 


تأمين التعليم المدرسي للصبيان والبنات الريفيين الفقراء. 

مساعدة هؤلاء الطلاب على مواصلة تعليمهم العالي 5 تكنولوجيا 
المعلومات. 

الوصول إلى الصبيان والبنات الريفيين الفقراء من أصحاب المهارة في الأنشطة 
الثقافية ودعمهم لتنمية تلك المهارات. 

وتتضمن أنشطة البرنامج: 
توفير منح دراسية للطلاب الفقراء من قبل الأشخاص المهتمين لمواصلة تعليمهم 
المدرسي أو اللجامعي. 
توفير منح للطلاب الفقراء الراغبين في الدراسة بالتعليم العالي. 

تووا هه دراي للعلدت الدين يزمر بالفعل في التعليم العالي. 

توفير المساعدات المالية للشباب الفقير لتعلم تكنولوجيا المعلومات. 

اكتشاف ودعم الأطفال الموهوبين في الأنشطة الثقافية. 

لق فرص للبنغاليين في الخارج للمساهمة في تطوير الموارد البشرية لبنغلاديش 
أو ف قراهم. 

ويعمل نظام المنح على شكل وقفية مالية من المانح تبدأ من 50 ألف تكاء 


صرف من واقع 906 من أصل المبلغ كمنحة شهرية» فإذا كانت المنحة مثلا ب 
0 ألف يصرف الطالب 0 تكا شهرياً أو 250 تكا لطالبين» ويحصل المانحون 
على تقارير سنوية حول تقدّم الطلاب الحائزين على المنح. 


خلال شهر أغسطس عام 2006 وصلت أموال المنح إلى 50 مليون تكاء تبرّع 


كما 102 فرد ومؤسسة» وحصل من نخلاها 0 من الطلاب الفقراء المتفوقين على 
منح» كما حصل 417 طالب آخر موزعين على 42 محافظة في بنغلاديش. 


وللمؤسسة برامج أخرى 


وإضافة إلى برنامج المنح تقوم الموسسة بعدد آخحر من البرامج والأنشطة منها: 
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- برنامج الوالدية: وهو يهدف هذا البرنامج إلى تعليم الآباء وأولياء الأمور 
كيف يرعون أبناءهم منذ الولادة حي سن 5 سنوات من أجل زيادة معارفهم 
ومهاراقم وإعطائهم الثقة مع التركيز على الجوانب الحركية والذهنية واللغوية 
والاحتماعية والوجدانية؛ وخلال عام 2005 تم تنظيم برامج م تدريبية للاباء 
ورعاة الأطفال استفاد منه 3600 أسرة في محافظة مانيجونج. 

- برنامج مراكز رعاية الطفولة: وهو الذي يتم بالتعاون مع مؤسسة بلان 
بنغلاديش ويهتم بالأطفال في سن 3 - 4 سنوات» وتقوم المراكز الي يضم كل 
منها 8 - 15 طفلاً وتشغله اثنتان من الأمهات المتطوعات على رعاية الأطفال 
بشكل يساعد على تنمية الثقة بالنفس وتنمية المهارات وتشجيع الأطفال على 
التعلم الذاني» وتنمية توجهاتهم الإيجابية تحاه التعلم» وتحسين مهارات 
وسلوكيات رعاة هؤلاء الأطفال من أجل نمو أفضل لأبنائهم؛ ويدير كل مركز 
لحنة من 5 - 7 من الآباءء ويشرف على كل 10 - 12 مركزا مشرفاء وحق 
الآن يوحد 290 مركزاً ترعى 3240 طفلاً في محافظة جازيبور. 

- برنامج ما قبل المدرسة (رياض الأطفال): ويستهدف البرنامج الأطفال حول 

سن الخامسة» ويهدف إلى تنمية المهارات الذهنية والاحتماعية واللغوية 

والجسمانية للأطنفال وتنمية مهارات التعلم الذاتي وتحسين توجهاقم تجاه 
التعلم؛ وهو ما يمكنهم من النمو إلى الحد الأقصى الممكن والاستعداد للدخول 
المدارس الابتدائية» وتضمّ كل روضة 25 طفلاء وتعمل ساعتين ونصف يومياً 
خلال 6 أيام في الأسبوع, ويقوم بتشغيلها الصبيان والبنات المتعلمين في المحلة) 
ويتم إشراك أولياء الأمور من خلال اجتماع شهريء وتدير المؤسسة حالياً 20 
روضة في محافظة مانيجونج ,عساعدة اليونيسيف ومؤسسة بلان. 

- برنامج التعليم غير الر'جمي: ويتم هذا البرنامج بالتعاون مع المعهد الدولي 
للتنمية الاجتماعية ف بر وكسلء ويستهدف الأطفال في الأحياء الفقيرة لدكا 
الذين فاتتهم فرصة الالتحاق بالتعليم والمعرضين للعديد من الأخطار الاجتماعية 
والمشكلات الاقتصادية» ويستفيد من البرنامج 600 طفل مورّعين على عشرين 
مدرسة غير رسمية يتعلمون فيها برنامج التعليم الأساسي والرياضيات 
والمسؤوليات البيئية والاجتماعية. 
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برنامج الرعاية المركزة في حالة الكوارث) 
حى عام 1987 كان قطاع رانجبور تامع صة8 ياف قطاع دكا 10318 

ف عسي الأقاية د كناة هذةةالأعضاء 37050 عضتواء وكادص: لسشة سداد 
القروض 9098 لكن في الشهور الممتدة من مايو إلى أغسطس في ذلك العام 
تعرّضت بنغلاديش لأمطار غزيرة» وكانت رانجبور أكثر المناطق تأثراً نظرا 
لوجود ثلاثة أفمار يما؛ وهو ما أدَّى إلى تحطم السدود والكباري» وقد أدّت تلك 
الفيضانات للإضرار ب 55 ألف عضو منهم 43 ألفا فقدوا رؤوس أموالهم 
كائلة أن جرييا:.وقد دترت الفيضانات 93 الل مسرلء توكاتت اللكشارة ف 
الفروة الحيوانية قيمتها 23 مليون تكاء بينما كانت أسوأ المصائب وفاة 34 
تر و136 من أطفالهم, وف عام 1988 تعرّضت المنطقة لفيضان أقل» بينما 
ضربت الأعاصير المنطقة أكثر من مرة» وفي الأعوام من 1989 - 1991 كانت 
المنطقة تعانى من عقابيل الفيضانات والأعاصير» وقد أدّت هذه الكوارث المتتالية 
إلى تعثر 23 ألف عضو في السداد في رانحيور وعدم الانتظام في اجتماعات 
المراكز. وقد شمر موظفو البنك في المنطقة عن ساعد الجد, وأنفق البنك 8 
ملايين تكا لمواجهة الموقف؛ حيث زاد الإقبال على سحب القروض من صناديق 
الادحار المحتلفة» ولمواجهة الأخطار الصحية فقد تحرّك موظفو البنك مع 
موظفي المراكز الصحية لتنظيم حملة للتطعيمات والتوعية الصحية؛ وقد تبيّن من 
خلال المسح حاجة ما يقرب من 18 ألف عضو لقروض لإعادة بناء مساكنهم؛ 
وقد قام البنك بترتيب إعطاء قروض إسكان كاملة أو جزئية ل 9027 من 
الأعضاء المتأثرين» كما حصل 9041 من الأعضاء المضارين على قروض استعادة 
55 المال» وقد كانت قواعد ونظم البنك في حاجة إلى تعديلات تتوافق مع 
مواجهة الكوارث والطوارئ. 

وف مؤتمر مديري القطاعات الذي عقد عام 1991 كان هناك إجماع على أن 
استمرار الإغاثة لن تكون كافية في حل المشكلة» وبات واضحا أنه لا بد من 
برنامج لإعادة التأهيل. 


(2) .165-174 .مم ,.1610 
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وللقيام بإعداد هذا البرنامج كان لا بد من اتباع سنة المشاركة في صنع 
القرارء فقام مدير القطاع بعقد لقاءات وورش عمل مكثفة مع كل من الأعضاء 
المستفيدين والموظفين العاملين في البنك على جميع المستويات في عملية استغرقت 
نحو شهرين» وانتهت تلك اللقاءات بوضع برنامج خاص لإعادة التأهيل؛ وذلك 
بناء على الاتفاق على عدد من النقاط» وهي: 
. حب يستطيع الأعضاء إعادة بناء أنفسهم فلا بدّ من تأمين الاحتياجات الغذائية 
الأساسية. 
ه ولكي يستطيع الأعضاء استعادة رؤوس أموالهم المفقودة فلا بد من إتاحة الفرصة 
لهم للحصول على قروض جديدة» ووضع برنامج ملائم لحدولة الديون القديمة. 
ه لتحسين اقتصادياهم, فإههم بحاحة للحصول على تكنولوجيا ملائمة واقتصادية 
في آن واحد» مثل: مضخات الري» وآلات الدريس. 
٠.‏ لآ ند من وضع حطة لاستعادة ما ققلنوه.من ثروة خيوانية وأراض؛:وبتاء على 
هذه الاحتياجات المتفق عليها تم وضع بنود البرنامج التالية: 


قرض المخزون الغذائي: 

كان من الضروري للأمن الغذائي ف المستقبل توافر مخزون غذائي لدى 
الأعضاء من الأرز أو القمح أو غيره» وحى لا يكون هذا الخرونا عرضة لليلت 
بحسي حلم اك فاة بل عن ياه روي را نافيا يلسم رفيا لدحل 
الأسرة إضافة لتأمينه الوضع الغذائي» وكان الحل في توفير قروض خاصة صغيرة 
لمذا الغرض المْحدّد» وتم هذا بالتعاون مع مؤسسة كريشي 020008منا10 لطول1؛ 
حيث تم الاتفاق على أن تكون قيمة القرض بين 300 و500 تكا للعضو تسدّد 
على أقساط أسبوعية بنسبة 2961 وإذا حدثت بحاعة فيرتبط نظام السداد بالمدى 
الزمئ لتلك المجاعة» وقد استفاد من هذا القرض حوالى 60 ألف عضو. 
قرض استعادة رأس المال: 

جاء ذلك بناء على حقيقة أن 9638 من الأعضاء كانوا متعثرين في السداد. 
وكان هؤلاء المتعثرون في حاجة لرؤوس أموال جديدة حى يبدأوا من جديد 
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مسيرتهم في العمل المنستج» وقد تم الانتهاء من وضع نظام قروض لهذا الغرض 
بالشروط التالية: 
لا بد من توفير قروض تصل إلى 2000 تكا للعضو بالنظام المعتاد في المصاريف 
الإدارية والسداد» تُمنح للأعضاء لهذا الغرض ليقوموا باستثمارها في أعمال 
مدرّة للدحل ومقبولة. 
ه تحميد الفوائد (المصاريف الإدارية) على القروض القدركة. 
. على العضو أن يحدّد بالاتفاق مع البنك حجم ما يستطيع سداده أسبوعياً بح 
أدن 10 تكا أسبوعيا لسداد القروض المستحقة ومصاريفها. 
وكان البنك حريصاً على عدم إكراه الأعضاء على سداد مبالغ معينة قد 
تلجئهم للاقتراض مرة أخرى من المرابين» فما قام البنك إلا ليحمي الفقراء من 
اللجوء إليهم ومن استغلالهم وشروطهم امجحفة في سداد القروض. 
وكان من الضروري مع ذلك القرض استعادة حيوية الأعضاء في الالتزام 
وإعادة دبحهم في نظم وقواعد البنك» وقد تم ذلك من خلال لقاء أولي لمدة عشرة 
أيام كورشة عمل لإعادة تكوين المراكز ولإعادة ما قيل سابقا في التدريب الذي 
سبق إعطاء القروض للمرة الأولى عن قواعد البنك والالتزام بماء وكذلك لإعادة 
شرح قواعد الالتزام تلك لأزواجهم أو أقارههم؛ وتم إعادة تشكيل بجموعات كل 
مركزء وكان ينتظر من الأعضاء الانتظام في حضور اجتماعات المراكز لسبعة عشر 
أسبوعاً متتالية يدفع كل عضو خلالنها تكا واحدة من الأقساط وتكا من ضريبة 
اللحموعة المعتادة» كذلك فقد تضمن البرنامج استخدام صناديق ادحار المجموعة, 
ود أعفاحية الأولوية في هذا البرنامج الأعشاء: الأكثر احتياج] للحصول على 
قروض استعادة رأس المال» وبعد مرور عامين يكون العضو قد سدّد جميع ما عليه 
من ديون» قديمها وجديدهاء وبمكنه الحصول مرة أخرى على القروض العامة» وقد 
استفاد من هذا البرنامج حوالى 40 ألف عضو. 


قرض مضخة الري: 
كان هناك احتياج للحصول على وسيلة للري في المساحات الصغيرة الي 
يملكها الأعضاء لتكون أكثر فاعلية من الري باليد والدلو» وتم شراء هذه 
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المضخات بسعر 240 تكا للواحدة» وأعطيت للأعضاء بسعر 270 تكا تسدّد 
على دفعتين؛ 170 تكا في موسم الحصاد الأول» و100 تكا الباقية في موسم 
الحصاد التالي» لتصبح بعد ذلك ملكاً للعضوء وقد استفاد من هذا القرض 
حوالى 20 ألف عضو. 


ماكينة الدريس 

تحتاج عملية تجهيز الأرز لعمل مكثف وشديد؛ ويمكن للأعضاء مضاعفة 
الإنتاج إذا توافرت لحم ماكينات تقوم بالجهد بدلا منهم؛ وقد وفر البنك لهم هذه 
الماكينة الاقتصادية والملائمة والمحربة؛ لكي تدار ببدال بقرض قيمته 2200 تكا 
تسدّد على أربعة مواسم حصاد بواقع 550 تكا في كل موسم لتصبح بعدها ملكا 
للعضو. 
قرض استعادة الثروة الحيوانية: 

فقد الأعضاء في الفيضانات أعدادا ضخمة من الحيوانات الصغيرة مثل 
المعيز والخراف» وقد عمل البنك على حل هذه المشكلة للأعضاء الذين فقدوا 
حيواناتهم» ومن المنتظمين في حضور لقاءات المراكز» وذلك بتوفير معيز عشار 
لكل منهم؛ وبعد ستة شهور عندما تضع المعيز يحصل البنك على معيز صغيرة 
من إنتاجهاء وبعد ستة شهور أخرى عندما تضع المعيز صغارها مرة أخرى 
بمحصل البنك على معيز صغيرة أخرى» وبعد ذلك تصبح المعيز وصغارها ملكا 
للعضوء أما البنك فيقوم ببيع الصغار إذا كانت ذكورا في السوق» وإذا كانت 
إنانا يعطيها لأعضاء آخرين من فقدوا حيواناتهم» وقد استفاد من ذلك حوالى 
0 ألف عضو. 
قرض استعادة الأرض: 

خلال فترة الفيضان وبعده اضطرٌ كثير من الأعضاء إلى رهن أراضيهم عند 
المرابين» ولم يكونوا قادرين على دفع التزاماقم» وكان هذا هو السبب الرئيسي في 
التعشفر عن سدد الأقساطء وقد استطاع البنك بالتعاون مع مؤسسة كريشي 

زنك 


استقصاء الوضعء» وتم وضع حطة بدءا بأكثر الحالات احتياجا» لاستعادة الأراضي» 
وقد تراوحت أسعار الأراضي بين 5000 و12000 تكاء وأجبر الأعضاء على زراعة 
الأراضي بنظام المشاركة في المحصول مع البنك بحيث يتم سداد ثمن الأرض خلال 
فقرة ثلاث سنوات» ورا أكثر حسب ظروف كل حالة على حدة: ولم يكن 
البنك أو مؤسسة كريشي يهدفان للربح؛ بل يهدفان فقط لتغطية مصاريف الخدمة) 
وكان من المخطط استعادة 105000 فدان من الأرض حى فاية يونيو 1993م 
وأكفر من ذلك في فترة السنوات التالية؛ ومع خطة استعادة الأرض وضع البنك 
0 لتوزيع خلايا للنحل. 
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المبحث الثالث 
التنمية الاجتماعية 


البنك - كما قلنا - يقوم بدعم الروابط الاجتماعية» وذلك عندما يتكئ 
في صلب نظامه على "المجموعة" و"المركز" الي هي لا تعدو أن تكرت تكوينات 

من أفراد مدع المحليين المتقاربين والمتجاورين قد عار بعضهم عضا (في نطاق 
المجموعة)» يثق بعضهم في بعضء فيأني البنك فيوطد هذه الثقة ويدعمها ويوسّع 
نطاقها لقشمل أفراد المركز الثلاثين أو الأربعين» وبداية فإن الببك يجعل هذا 
الترابط تعهدا. فقد جاء في التعهد الرابع عشر من التعهدات الستة عشر ما يلي: 
موف تكرق مستعدين 'دائما لساعدة بعظنا عضا وإذا كان أي أحد في ضائقة 
فسوف نساعده. كما جاء في الشطر الثاني من التعهد السادس عشر ما يلي: 
سوف نساهم (أو يكون لنا دور) في جميع الأنشطة الاجتماعية محتمعين (أو 
كوحدة واحدة). 

وكما سنعرف عند الحديث عن المجموعة والمركز في ملامح النظام الاقتصادي 
للبنكء فإن البنك يعتمد على المركز والمجموعة ف الكثير في الأمور» مثل: اتخاذ 
القرارات في جميع الأمور بداية من الموافقة على إعطاء قرض وفهاية بحل المشكلات؛ بل 
إن العاف يعر من امناضيات اندي "ضغط النظير ومساندة النظير"» ويشرح ذلك 
بقوله: "تكوين بحموعات صغيرة من خمسة أفراد, باختيارهم همء وتوحيد تلك 
النجموعات في مراكز يساعد على خلق نوع صحيح من ضغط النظير عتناووءعم ممعم 
عندما يتعمّد أحد الأعضاء حرق قواعد بنك جرامين» والنوع الصحيح مساندة النظير 
14 2ع عنلدما يعاني أي عضو من أية صعوبة في مواصلة نشاطها أو نشاطه 
الاقتصادي".. بل إنه يعتبر أن هناك مسؤولية من هذا النوع بين المراكز بعضها وبعض 
عبر عنها قي التعهد الخامس عشر بقوله: "إذا نما إلى علمنا أن هناك أي حرق للانضباط 
ف أي مركز فسوف نذهب إلى هناك ونساعد على استعادة الانضباط". 


(1) حول أساسيات ذلك النجاح انظر: 64-67 .مم ,1620063 مععدصة6 ع1 ,تجو رقصوطز. 
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هذه بعض الرتوش عن ملامح الشق الأول للتئمية الاحتماعية» ويمكننا أن 
نختصرها في كلمة واحدة: إفا "المسؤولية", فكل فرد في تلك التجمعات امحلية 
الصغيرة مسؤول عن زميله» وزميله مسؤول عنه؛ والمسؤولية هنا تعئي "الضغط”" 
انان وتعي "التساند" أحياناً أخرى» كما تعن "المشاركة" في أحيان ثالثة» 
والمسؤولية كذلك تعئ خروج أفراد امجتمع من متاهة اللامسؤولية واللامبالاة 
بالغير ال يعسيش فيها الكثير بل كل بحتمعاتنا المعاصرة إلا من رحم الله» 
وف هذا تنمية لما اصطلح على تسميته أخيرا ب "رأس المال الاجتماعي" 
امخاجة) 1و1ء50. 

الشق الآخر من التنمية الاجتماعية يقوم به البنك مع العاملين فيه؛ حيث يقوم 
بتدنمية الوعي الاحتماعي مشاكل المجتمع» أو بتعبير آخر الإحساس الاجتماعي 
بالآخرين في امجتمع؛ » فمشكلة المجتمعات النامية أن هناك قطاعاً من أبنائها بدأ يتعلم 
في المدارس والجامعات» وتفتح له أبواب الدنيا» بينما هناك قطاع آخر لا يزال 
غارقاً في مشاكل الفقر والجهل والمرضء والمشكلة هي أن إحساس القطاع الأول 
من الأبناء بدأ يقل» وبدأ اهتمامهم يقل أكثرء خاصة في ظل ضغوط الحياة؛ وسعار 
الدوران في الساقية الى تلهي البعض عن البعض الآحرء يقول الدكتور محمد 
يونس © عما يحدثه البنك من أثر في أبنائه العاملين: "عندما يدحل الشباب الصغير 
في معترك الحياة تتنازعهم بعض القوى الي تأخذ يهم بعيداً في اتجاهات معاكسة لما 
كانوا يحلمون بهء ونتيجة لانعز الهم بعضهم عن بعضء فإن كلا منهم يأحذ في 
البحث عن تحقيق مكاسب شخصية عاجلة» ويجدون أنفسهم يفعلون أشياء كانوا 
يكرهوفها بالأمس القريب. 

بمنح بنك جرامين هؤلاء الشباب في بنغلاديش وظيفة تتناغم تماماً مع ما استقر 
في أعماقهم من إحساس بالمسؤولية الاجتماعية. إن الوظيفة في البنك تشبه تلك 
الأشياء المهمة الي تريد دائماً أن تقوم بماء لكنك أبدا لم ؤت الفرصة لتفعلهاء إنًا 
تسمح لك بقدر كبير من المسؤولية مع الكثير من المرونة؛ حيث يطلب منك أن 
ا ل ب ا ل سه 


]010., 2.72. )2( 
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الآحرين على اكتشاف إمكاناتهم واكتشاف قواهم الكامنة» ودفع آفاق قدراتهم 
تند فأنت تستطيع في بنك جرامين أن تستخدم كل معارفك» وكل تخيلاتك» 
وكل خبراتك لتصبح معلما حقيقياء وهذه في الحقيقة مسؤولية مثيرة» فالبنك إذا 
إما أنه يبن ذلك الإحساس بالمسؤولية الاجتماعية أو أنه يخرحه من مكامنه في 
أعماق النفس» ويزيل ما علاه من ران الأنانية والفردية؛ إذ إن البنك يتيح لهؤلاء 
الشباب أن يأتوا وجهاً لوجه - للمرة الأولى - مع حقيقة بنغلاديش وما يعانيه 
القطاع الأكبر من أبنائها من فقر وجهل ومرضء وهو الأمر الذي لم يعلمه له أحد 
من قبل: 
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المبحث الرابع 
التنمية بتحسين نوعية الإنسان ذاته 
وندمج في هذه النقطة الحديث حول تغيير الأفكار والمفاهيم» وبث روح الثقة 
بالنفس» مع الحديث حول تنمية روح المشاركة؛ فمن بين الأفكار والمفاهيم المهمة 

الى يبثها البنك لاشعوريا: 

ه أن الاعتقاد السائد بأن الفقر مشكلة ليس لما حلء أو أن حلها يكون بانتظار 
مساعدات المحسنين فقط» هو اعتقاد خاطئ. 

ه أن الفقير لا بد أن يشارك في حل مشكلته؛ وهو قادر .بمساعدة الآخرين على 
الاعتماد على جهده وعرقه في حل مشكلته. 

« أن المرأة تستطيع أن تشارك بفعالية في حل مشكلة أسرتا الفقيرة» وأنها أبدا لن 
تكون عالة على الأسرة أو على زوجها. 

ه أن الإنسان الفقير وغير المتعلم بل والمرأة الفقيرة والأمية تستطيع أن دياعي 
اقتصادياء وتشارك بالرأي في فعاليات إدارة العملية الاستثمارية في البنك بداية 
من استثمارها الفردي ومرورا بالاستثمارات المشتركة وانتهاء بإدارة البنك 
ككلء وكما سنرى وإضافة إلى ما سبق من أفكار تبث بطريق غير مباشر 
وعلى المدى الطويل» فإن هناك بعض المفاهيم تبث بالطريق المباشر من خلال 
القرارات الستة عشرء بداية من البند الأول: الانضباط والوحدة والشجاعة 
والعمل الدؤوبء والبند الثابئ: الطموح الاقتصادي مع التركيز على البعد 
الأسرىء وألا يكون الطموح أنانيا فردياء والبند الغالث: الطموح لتحسين 
نوعية الحياة» والبند الرابع: الأرض مصدر التنمية الاقتصادية الأساس» التغذية 
السليمة» عام إغفال البعد التجاري» والبند الخامس: مرة أخرى الزراعة 
والأرض كمصدر أساسي للتنمية» والبند السادس: تنظيم الأسرة؛ الاقتصاد 
في النفقات» العناية بالصحة, والبند السابع: التعليم» التوفير لتحقيق 
الأمداف, والبند الثامن: النظافة» والبند التاسع: السلوك الصحي السليم 
والإصحاح البيئي» والبند العاشر: مرة أحرى السلوك الصحي السليم الوقاية 
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خير من العلاج» والبند الحادي عشر: السلوك الاجتماعي غير السوي يحب 

أن سسب وعسادة الدوري - المهر الذي تدفعه المرأة للرحل)» والبند الثاي 

عشر: البعد عن الظلم ومقاومة الظلمء والبند الغالث عشر: التعاون» 

والاستتثمار المشترك» والبئد الرابع عشر: التعاون والتساند» والبند الخامس 

عشر: الإيجحابية في مقاومة السلوكيات الخاطئة: والبند السادس عشر: 

الرياضة كسلوك صحي والمشاركة في المناشط الاجتماعية لبث روح الترابط. 

هذه هي المعاني المباشرة للقرارات الستة عشرء وما تحمله من أفكار» أما بث 
روح الثقة فيأني من خلال تحوّل الكثير من هذه الأفكار لأفعال حقيقية يشارك فيها 
الفقير ويشارك في صنعها ويشهد نحاحها الذي يبث فيه الثقة والأمل» كما أن 
المشاركة ف صنع القرار من أهم عوامل الثقة بالنفس» وهذه هي النقطة الي تحتاج 
المشاركة كآلية وروح: 

المشاركة في بنك جرامين تبدأ من المراحل الأولى للقاء بين البنك والفقراء» 
فمنذ البداية يكون التعامل مع البنك هو اختيار الفقير عن اقتناع بعد مناقشة جميع 
الشبهات الي تشار حول البنك داحل القرية» بعد ذلك 3 تكوين المجموعة» وهو 
0 احتيار أفراد المجموعة ذاتَم ويأحذ هذا وقناً طويلاً فيما بينهم» يقومون فيه 
بتصفية العناصر غير الصالحة للتعامل مع البنك» أو غير المقتنعة حي يستقروا على 
اختيار خمسة يتقدّمون للبنك طالبين اعتمادهم» كذلك فإن اختيار المشروع الذي 
يقوم الفقير بعمله هو من اختصاصه وحده. بعد ذلك يكون اختيار رئيس وسكرتير 
اللحمموعة من سلطة أفراد المجموعة» وتكون الموافقة على القروض كمرحلة أولى» 
يشاركون كمرحلة تالية في الموافقة على القرض للعضو الراغب في الحصول على 
قرض» كما يشارك هؤلاء في مناقشة المشكلات الخاصة بالسداد والانتظام وغيرها 
وعملية الانتخابات الداخلية التصعيدية» وصولا إلى عضوية جلس إدارة البنك. 
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أولاً - برنامج ورش العمل(0: 

ويقع العبء الأكبر في التخطيط وتنفيذ تلك الورش على عاتق مكاتب 
القطاعات والمناطق والفروع حسب نوع الورشة»؛ لكن عبء التنسيق بين 
المستويات المختلفة يقع على عاتق مكتب القطاع؛ أما عبء تنمية برنامج ورش 
العمل فيقع على عاتق وحدة البرامج الخاصة بقسم التدريب في المكتب الرئيسي 
للبنك. وهناك الآن حوالى سبعة عشر نوعاً مختلفاً من الورش مركزة على 
المقترضينء وتسعين بلمائة من هذه الورش تتم على مستوى الفرع؛ وخلال عام 
واحد يتم تنظيم 250 ورشة عمل في نطاق كل قطاع تتراوح مددها بين يوم 
وسبعة أيام» من بين هذه الورش المائتين وخمسين» ؛ تنظّم ثلاثة أرباعها للنساء والربع 
الباقي للرجال» وينظّم البنك على مستوى الأحد عشر قطاعاً 2750 ورشة كل 
عام؛ ويشتمل البرنامج على الورش الآتية: 
)1) ورشة الأيام السبعة: 

وهي لس برنامج التنمية في البنك» وتنفذ على مستوى الفرع لأعضاء المراكز 
من النساء» ويحضر الورشة 35 من رؤساء المراكز أو المحموعات» ويشرف على 
تنظيمها مسؤول التنمية الاجتماعية يمكتب المنطقة أو القطاع؛ بحيث يتم تنظيم 
ورشة في الفرع كل عامين. 

عندما يصل الأعضاء إلى مكان عقد الورشة يطلب منهم تكوين سبع 
بجموعات من خمسة أفراد» ويختارون لكل بجموعة رئيس وسكرتير» ثم يختار رؤساء 
ادر ساقي ريشا لير كن اللي يجني 1 بون و عدار قلات وى "كل رواج 
المحموعات رئاسة المركز لمدة يوم واحد أثناء أيام الورشة السبعة» وفي بداية عمل 
الورشة يؤدّي الأعضاء التعهدات الستة عشر بصوت واحد جهوري؛ ويضم 
برنامج الورشة الحديث حول قواعد ونظم البنك» كما يضم زيارات لسبع 
مجموعات من مجموعات المنطقة» ومناقشات للمجموعات حول المشكلات المثارة 
في الورشة» وكذلك مناقشة تقارير رؤساء المراكز المختلفة حول مراكزهم؛ كما 


(1) حول ورش العملء انظر: 131-142 ,120-128 .مم رمةععلصة رع ضدوء اعلا 
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يضم البرنامج محاضرات حول الصحة والتغذية وتنظيم الأسرة» ويتاح للمشاركين 
في الورشة الفرصة للمناقشات الحرة» ويطلب منهم إن كان لدى أحد منهم 


)2( ورش المتابعة - لمدة يوم واحد: 

وتعقد بعد ورشة الأيام السبعة بشهرين؛ حيث يعطي المشاركون تقارير عما 
وحدوا في مراكزهم وما أنحزوه فيما يختص بتنفيذ القرارات الستة عشرء كما 
يعطون تعهداتهم مرة أخرى بالتنفيذ» ويزور اثنان من وحدة التنمية الاجتماعية 
المراكز ومنازل رؤسائهاء وتُعطى الحوائز التشجيعية لأكثر ثلاثة منهم التزموا 
ومراكزهم بالقرارات السبعة عشر: 
(3) الزيارات المتبادلة: 

وهي وسيلة أساسية للاندماج والحصول على المعلومات والانفتاح على رؤى 
جحديدة حول مايمكن للنساء أن يحققنه؛ إذ إن تلك الزيارات تحتوى على ثلاثة 
عناصر جيدة لشد العزم: التعلم من النظير» وتحفيز النظير» والتماسك مع النظير 
011011 0مة 8108520 رعءم ,عصتصموء1 رءه2 وتتم الزيارات لمدة ثلاثة أيام؛ 
حيث تستضيف عضوات المركز المزور ضيفاتن في بيوتمن» ويشارك هؤلاء في لقاء 
المركز المزور» ويشاهدن مشاريع عضواته المدرّة للدحل» كما يشاهدن أنشطة 
التنمية الاحتماعية لديهن»؛ وعند العودة على كل عضوة في وفد الزيارة أن تعد 
تقريرا عن الزيارة لفرعها ومركزهاء وبعد فترة تعكس الزيارة» فيصبح المركز الزائر 
المزور والعكسء ويكتب مدير الفرع تقريرا إلى مدير القطاع عن نتائج تلك 
الزيارات المتبادلة. 


(4) ورشة المنطقة: ٠‏ 
وتستمر هذه الورشة لمدة خمسة أيام ويحضرها 40 من رؤساء المراكز بواقع 
4-3 من كل فرعء وتعقد الورشة في مكتب المنطقة» وف هذه الورشة تتناول 
الفعاليات معلومات عامة عن البنك» ومشكلات تحسين الأنشطة المدرة للدخل مع 
التركيز على أهمية القرارات الستة عشر. 
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(5) ورش القطاع: 

وتتم كل عامء؛ وهي حدث كبير؛ إذ يحضرها مائة من رئيسات 
المحمموعات» واحلة من كل فرع في القطاع يتم اختيارها للمشاركة في هذه 
الورشة طبقا لنفس قواعد المشاركة في الورش القومية؛ ويناقش فيها موضوعات 
موازية لما يناقش في الورش القومية» ولكن مع التركيز على ما يخص القطاع 
منهاء كما يتم تنظيم معرض مصاحب لبيع المنتتجات اليدوية للمشاركات» 
وتُعطّى فيها الجوائز لأفضل إنتاج زراعي» وأحسن التزام بالقرارات الستة عشرء 
وأفضل مدرسة من مدارس المراكز» وتنتهي الورشة عادة بعدة قرارات تنفذ 
على مستوى القطاع؛ ويشارك في هذه الورش الدكتور يونس أو من ينوب عنه 
من المكتب الرئيسي. 


(6) الورش القومية: 
وتعقد كل عامين, ويحضرها مائة من النساءء ممثلين للأحد عشر قطاعاً 

المكونين للبنك بالتساوي» ويسمح فقط بالمشاركة فيه لمن لم يسبق لها المشاركة في 

ورش القطاع أو الورش القومية من قبل» ويحضره اثنان من إدارات التنمية 
الاجتماعية؛ وثلاثة موظفي بنك من كل قطاع؛ وتستمر الورش لمدة خمسة أيام 
لمناقشة برامج تشغيل وتنمية البنك على المستوى القومي؛ ويقتصر دور العاملين في 
الببك في تلك الورش على الاستماع لحديث المقترضات» وكانت أول ورشة قومية 
قد عقدت في أبريل 1982؛ وصدر عنها عشرة قرارات» واليّ عدّلت وأضيف إليها 
ستة قرارات أخحرى في الورشة التالية الي عقدت في يوليو 1984» وهي تلك 

القرارات الستة عشر الي يلتزم بما المقترضون من البنك حى الآن. 

. وإضافة لما سبق من ورشء هناك ورش للرجال وأخرى للأسر وثالثة للمدرسين 
ف فصول المراكز» وورش للمقترضات وأطفالهن» وورش للقابلات لتعليم تلك 
المهنة للعضوات» وورش مختصة بحل المشكلات» وأخرى للتدريب على الحرف 
والمهارات المختلفة» وكما هو واضح فالتركيز في هذه الورش على النساء على 
اعتبار أفهن يمثلن غالبية المستفيدين من قروض البنك. 
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ثانياً - الانتخابات التصعيدية2: 

وهي الآلية الرئيسية الثانية لبث روح المشاركة في عضوات البنك» وقدف 
هذه العملية إلى انتخاب تسعة أعضاء من أصل 13 عضوا يمثلون مجلس إدارة 
البنك الذي يتكوّن إضافة لهن من 3 أعضاء عثلون الحكومة» ويضاف إليهم 
رئيس بحلس الإدارة الدكتور يونس» وحيث تقسم قطاعات البنك الأحد عشر 
إلى تسع وحدات إدارية لاختيار عضوة ممثلة لكل وحدة» وتشمل عملية 
الانتخابات التصعيدية كل مركز؛ حيث يُدعَى رؤساء المراكز في كل فرع للقاء 
لمدة يوم واحد لانتخاب ممثل الفرع بطريقة دعقراطية» ثم يلتقي ممثلو الفروع في 
مكتب المنطقة لانتخاب ممثل للمنطقة» ثم يتمّ اتتخاب ممثل للقطاع في لقاء لمدة 
يوم واحد يحضره ممثلو المناطق المنتخبون؛ ويتم عقد مجلس إدارة البنك ست 
مرات كل عام؛ ويستمر المجلس ف عمله مدة أربعة أعوام» وتشارك العضوات 
"الأميات" في مناقشات مجلس الإدارة بكل حرية وفعالية» ووجهة نظر البنك أن 
الأفية ليمج عانقا لأي إنسان عن التفكير المنطقي المبين على إبداء الأسباب 
لكل رأي يقوله. 

وتمثل هذه العملية الانتخابية بنية تحتية جيدة لكل أنواع المناقشات والقرارات» 
وتمثل مدرسة لروح وآلية المشاركة الي يها البنك لاشعورياً في نفوس الأعضاء 
لتخلق فيهم الإيجابية والاعتياد على التفكير المنطقي وإبداء الأسباب والمناقشة واتخاذ 
القرارات؛؟ وهو سلوك حضاري ا للمفكرين أن يكتسبه هؤلاء الأميون 
الضعفاء من النساء الفقيرات. 


(2) حول هذه الانتخابات» انظر: 163-164 .مص ,.لأط1. 
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الباب الثاني 


ملامح النظام الاقتصادى للبنك 
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تقديم: 

في هذا الباب الذي نحن بصدده لا أزعم أني أقدّم تفاصيل النظام الاقتصادي 
للبنك؛ فلست برحل اقتصاد حي أفعل ذلك؛ كما أن هذا الكتاب ليس كتابا في 
الاتتصادء بل إنه كتاب يهدف لتقديم تحربة اجتماعية بالأساس» وإن كانت تلك 
التجربة قد أحذت شكل "البنك" وهو شكل لموسسة اقتصادية» فكان لا بد لي أن 
أتحدّث عن "الملامح" الي أراها من الزاوية الاجتماعية - الاقتصادية» واليّ أرى أما 
تتمحور حول ثلاث نقاط هي كما يلي: 

النقطة الأولى: أن ذلك البنك يقدّم قروضاً بلا ضمانات» فلماذا يفعل ذلك؟ 
وكيف يفعله؟ وهل هناك ضمان بديل» أم أنه لا توجد ضمانات على الإطلاق؟ 

ما هي أنواع القروض الي يقدّمها البنك؟ 

أما النقطة الثانية: فهي نظام المجموعة والمركز» ما هي فلسفته وما هي 
تفاصيله؟ ولماذا اتبع البنك هذا النظام واعتمد عليه كثيرا في آلياته الاقتصادية؟ 

أما النقطة الثالثة والأخيرة: في هذا الباب نتحدّث عن آليات الرقابة المالية 
والإدارية في البنك؛ إذ إن البنك بالرغم من أنه يقوم برسالة اجتماعية مائة بالمائة» 
فلم يكن ذلك مدعاة لأن يتساهل ماليا أو إداريا؛ إذ إن الخيرية أو الاحتماعية في 
التوجه لا تتعارض مطلقاً مع الصرامة والانضباط في الأداء أو هكذا تتعلّم من تحربة 
البنك؟ فالبنك يتصرف في هذه الجزئية من الأداء كأي بنك بل ركا أكثر من كثير 
من البنوك التجارية البحتة ال ربما نرى في أداء البعض منها "تغاضيا" أو قل 
ايان" تالت وهو الأمر الذي م يشب أداء البنك حىّ وقت كتابي هذا فيما 


عِِ 


أعلم. 
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الفسل الأول 


قروض بدون ضمانات 


يعد هذا أهم ملامح النظام الاقتصادي لبنك جرامين؛ فالقروض - كما هو 
معروف - هي إحدى أهم المعاملات المصرفية على الإطلاق» وهي بالتالي من أهم 
دعائم أي نظام اققتصادي حديث؛ إذ إهها توفر التمويل لجميع أنواع المشروعات 
الاققصادية؛ وبالتالي فهي تحعل روح الحياة تدب في جسد أي نظام اقتصادي. ولما 
كانت هذه القروض لا تتيحها الموسسات المالية إلا للأثرياء الذين يملكون الضمانات 
الكافية الى تطلبها تلك المؤسسات» وهو الأمر الذي يجعل الفقراء الذين لا يستطيعون 
تقدم الضمانات الكافية للمؤسسات المالية محرومين من هذه التسهيلات المالية» وبالتالي 
يغال كود عليهم بالبقاء أسرى الفقر؛ فقد أسّس البنك دعائم نظامه الاقتصادي على 
تقديم القروض للفقراء وهو العمل الأساسي للبنك» دونما ضمانات اقتصادية من صنف 
تلك الضمانات الي تطلبها المؤسسات الالية» داحضين بذلك ما يزعمه البعض من أن 
الفقراء غير جديرين بالثقة وأنهم لم ولن يقوموا بسداد أقساط قروضهم. 


إجراء الإقراض في بنك جرامين!"): 

في البداية يتقدّم عضو المجموعة برغيته في الحصول على قرض؛ محدداً هدفه من 
ذلك - شفيهاً - إلى أعضاء مجموعته الذين يناقشونه في طلبه ذلك» وف قيمة ما 
يطلب من قرضء وبعد المناقشة والموافقة يقوم رئيس المجموعة بالتقدم - شفهياً - 
بطلب عضو مجموعته إلى أعضاء المركزء حيث يقوم رئيس المركز بتحرير نموذج 
طلب قرض باسم ذلك العضوء وتوقيعه ثم تقديمه لموظف البنك في اجتماع المركز 
الأسبوعي» حيث يقوم موظف البنك بتحرير نموذج لطلب القرض وتقدم 
النموذجين لمدير الفرع الذي يقوم بعدد من الزيارات للمجموعات والمراكز الي 


(1) حول الإجراءات»ء انظر: 94-100 .مم رووعه20 35 4100قماء222 رققع لكل ,8165308 لا . 
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أتت منها طلبات القروض للتأكد من ملاءمة المقادير المطلوبة للقروض للأغراض 
المرغوبة» كما أنه يأحذ بعين الاعتبار التزام المجموعة بنظم البنك» ثم ينظر في طلبي 
القرض ويضع توصيته عليهماء ثم يرسل طلبات القروض المختلفة الموصى يما إلى 
مكتب المنطقة» وفي مكتب المنطقة يحق لمسؤول البرا مج أن يقلل قيم القروض أو أن 
يرفضها كلية؛ لكن ليس من حقه زيادتها وبناء على توصية مسؤول البرامج 
عتتتطمع 8:0 بالمكتب يعطي مدير المنطقة تفويضه النهائي بصرف القروض. 

وعلى الرغم من أن هذه الإجراءات تبدو طويلة ومضيعة للوقت» فإن تلك 
الخطوات منذ التقدم بطلب القرض إلى تسليمه تستغرق فقط من ثلاثة إلى سبعة 
أيام» وعندما تصل الموافقة من مكتب المنطقة يقوم مدير الفرع بسحب قيمة مبالغ 
القروض من أقرب بنك تحاري والمودع فيه حساب الفرع؛ ويتمّ صرف القروض 
بعد الظهر في الأيام من السبت إلى الأربعاء» ويحضر مع كل عضو اثنان من الشهود 
رئيس المركز ورئيس المجموعة أو من ينوب عنه من المجموعة؛ ويوقعان مع العضو 
المتقرض على أوراق وتماذج ادي ويقوم العضو بسداد القرض على أقساط 
أسسبوغية لمدة 52 اليا ماقا إليها قيمة المصاريف الإدارية والي تقدّر في 
المتوسط بقيمة 9010.15 من قيمة القرض» رطم هذه الأقساط في الاحتماع 
الأسبوعي للمركز الذي يتم في الصباح الباكر. 

وعلى العضو الالتزام باستثمار القرض ف الغرض المطلوب من أجله خلال 
الأسبوع الأول من استلام القرض؛ وبعد سداد القرض يحق للعضو المنتظم في 
السداد والملتزم بحضور اجتماعات المركز وباستخدام القرض في الغرض المخصص 
له الحصول على قرض آخخر. 


أنواع القروض في البنك2) 


1. القرض العام: وهو النوع الأساسي من القروض في البنك والذي يحصل عليه 
ككل أ عضاء البنك؛ والحد الأقصى لهذا القرض 10 آلاف تكاء ويستخدم 
القرض في جميع أغراض الاستثمار الفردي. 


(2) حول أنواع القروضء انظر: 108-110 .مم ,.1510. 
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2«القرطن” لومي صهومرآ 31ههوةء5: والغرض من القرض هو دعم الزراعات 


الموسمية» وشروط استخدامه مرنة؛ إذ يحق للفرد اقتراض مبالغ بحد أقصى 3 
آلاف تكاء على أن يردها في فترة الحصاد أو خلال مدة لا تتجاوز 6 أشهر. 
وإبقاء على الالتزام عصنامزء1215 يقوم المقترض بسداد نسبة 901 - 72 من 
قيمة القرض في أقساط أسبوعية بحسب قدرة المقترض. 
كذلك هناك قروض موسمية جمعية 55هه.آ 6/اناء 00116 56250081 وهي متاحة 
بنفس الشروط» وتبلغ قيمة القرض 10 آلاف تكا كحد أقصى جموعة 5 
أفتترردة وبقيمة 135 ألف تكالمركز من 30 فرداً يرغبون في الزراعة معاء 
ومس المتترصعين بتحديد فترة السداد حى عام. وهذه القروض تفيد 
المقترضين؛ لأنها تمثل حماية للقرض العام ووقاية من الوقوع في برائن المرابين: 
كما ثبت أفا تمثّل للفرع عاملاً للإسراع بعجلة دوران المال. 
قرض الأسرة هوم.1 تإانصة8: وتحصل عليه الأسرة ككل عن طريق المرأة» وهي 
المسؤولة قانونياً عن القرض»ء والِي تقوم بدفع الأقساط على مدار عام. الحد 
الأقصى للقرض 30 ألف تكاء لكنه يتراوح في الأغلب بين 10 و15 ألف تكا. 
ولكي تحصل المرأة لأسرتها على هذا القرض يحب أن يكون قد سبق لها 
الاتقراض والسداد 4 مرات مع الالتزام والتوصية من أعضاء مركزهاء والذين 
يدهو :لنب القرض'طرلقة توريع القرض دل الأمبرة»: كأن. يكو 
نصيب الزوج مغلاً 6 آلاف تكا لشراء ريكشا؟ #تقطماه81 و8 آلاف 
للزوجة لشراء بقرة حلوب :60 © 22/111 كما يمكن أن يشمل القرض الأولاد 
الكبار أيضاً. ويمكن أن يكون ذلك القرض العائلي معبراً مهماً للاستثمارات 
المشتركة» حيث تعد الأسرة كيانا اجتماعيا أكثر تماسكا من مجموعة من الناس 
تجمعوا معا بطريقة اختيارية» كما أن القرض يمثل معادلا للميزان النفسي داحل 
الأسرة حيث يشارك الزوج زوجته في زيادة دحل الأسرة. 
قروض الإسكان (وقد سبق الحديث عنها). 


إحدى وسائل النقل الشعبي في بنغلاديش» وهي عبارة عن دراجة بإطار أمامي وإطارين خلفيين يحملان 
مقعداً عريضاً يصلح لحلوس أكثر من شخص ويقوم سائق بقيادتها من فوق مقعد أمامي. 
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5. قروض صناديق الادخار (سبق الحديث عنها أيضاً). 

فإن هناك أنواعاً أخرى من القروض مثل قرض التكنولوجيا نزعهاومطاءع] 
الذي يستخدم لشراء ماكينات ري أو لدق آبار مياه» وغيرها من الأغراض 
واليَ تتم في إطار الاستثمارات المشتركة (وقد سبق لنا الحديث عنها). 


الرؤية الإسلامية للقروض: 
وعند هذا القدر من الحديث عن القروض في بنك جرامين وإجراءاتها وأنواعها 

قف, لننتقل بالحديث إلى موضوع الرؤية الإسلامية للقروض» وهو أمر مهم 

ا أننا نحاول أن نربط بين التجربة وبين تلك الرؤية منذ البداية» وطالما أن 1 
هو انحور الأساسي لعمل البنك» والحقيقة أن مسألة الرؤية الإسلامية وتفصيل ذلك 

وخحاصة فيما يختص بالفائدة والمصاريف الإدارية والضمان لا يمكن أن نتناولها هنا 

تفصيلاً؛ لأن هذا الموضوع يصلح لبحث طويل أو كتاب© لكنيي سوف أوجز هنا 

بعض النقاط حول الموضوع: 

1. إن حكم الفرض المقدّم لتمويل الاحتياجات الاجتماعية للأفراد هو الندب 
ناميا على دلالات النصوص ف الكتاب والسنّة» وتبعاً للمصالح الشرعية اليّ 
تنبب كنا أذ حكم الفرض المقدم لتمويل الاحتياجات الاقتصادية 
للجماعات هو الإباحة بناء على المصلحة العامة لها. 

2. إن القرض في الشريعة يكون قرضاً حسناً خالياً من الفائدة لا فرق في ذلك بين 
الفرض لتمويل الأغراض الاجتماعية أو القرض لتمويل الأغراض الاقتصادية؛ 
لكون ذلك يتعلق بحكم شرعي قطعيء وهو تمريم الرباء لكن - في مقابل ذلك - 
"بحتاج البنك لاإصدار القرض والإمداد به لعمليات التمويل الاجتماعية 
والاققصادية, إلى بذل مجهودات من جانب القائمين على إصدار هذه القروض» 
ومن المسؤولين في البنك. 

كما أن عملية الإصدار وخدمة القرض تتطلّب نفقات ومصروفات تتمثل في 


(3) هناك بالفعل كتاب للباحث محمد الشحات الجندي بعنوان القرض كاداة للتمويل في الشريعة الإسلامية» صادر 
عن المعهد العالمي للفكر الإسلامي في سلسلة دراسات في الاقتصاد الإسلامي رقم 15ء ومن النتائج الي توصل 
إليها في كتابه أستقي كلامي عن الرؤية الإسلامية للقروضء انظر: ص 175 - 180 195 - 197. 
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تسجيل القرض وإدارته» وفي سبيل ذلك ينفق المال اللازم لإتمام عملية القرض 
وأدائها بحسب الاتفاق المبرم بينه وبين المقترض» ولا شك أن البنك يتعهد بهذه 
الملهمة:» بتمويل المقترض بالقرض لصال المقترض لنفعته؛ إذ لولاا حاحة المقترض» 
وطلبه في الحصول على القرض ما كان المقرض غارما لهذه المصروفات الي 
يستلزمها أداء التزامه وفقا لعقد القرض. ْ 

وإذا كان واجب البنك أن يتعهد التزامه في الوفاء بالقرض فإن حقه في المقابل 
أن يتقاضى النفقات الإدارية والمصروفات الفعلية الي تكبّدها تأسيساً على قاعدة 
الغرم بالغنم. والخراج بالضمان؛ فإن من كان العمل والإنفاق لأجله عليه أن 
يتحمل هذه النفقة -_ مقابل هذا العمل» فهذا مقتضى قاعدة التعادل في أداء 
الالترامات» حيث يتعيّن أن يتحمّل كل طرف من أطراف الالتزام ما يعادل التزام 
العطرف الآخر من غير إثراء لطرف على حساب الآخر أو افتئات على حقه في 
بخس بمجحهوده وتضييع المال الذي الفقة يسبب وشتيقا لرغبته". 

وأودٌ أن أضيف هنا عدداً من الملاحظات المتعلقة يمذه النقطة: 

أولاً: أن الإقراض عن طريق الفرد يختلف عن الإقراض عندما تقوم به مؤسسة. 

ثانياً: : أن المؤسسة الي يقوم نشاطها أساساً على الإقراض مثل بعض المنظمات غير 
الحكومية الى حاولت أن تحاكي نموذج بنك جرامين» يختلف عن الموسسات الى تجمع 
إلى نشاط الإقراض أنشطة مالية فعا أخرى» مثل البنوك من حيث إن الأولى 
ترتفع فيها المصروفات لإدارية الي ينبغي أن تحمل على القروض مثل مصروفات تفرغ 
الموظفين ومصروفات شراء رات العمل ولانتها... إلخ» بينما الثانية توزّع فيها هذه 
المصروفات على سائر الأنشطة وليس على نشاط واحد وهو نشاط الإقراض. 

التاً: أن الوضع يختلف أيضا عندما يكون المقترضون هم أصحاب أسهم 
البنك وملاكه, كما هو الحال في بنك جرامين؛ إذ إن 9694 من أسهم البنك - 
كما قلنا - هي ملك للفقراء من المقترضين. 

لكن يبقى هنا سؤال يتعلّق بهذه النقطة أيضا هو: : هل تكون المصاريف 
الإدارية نسبة 6ع26106848 من قيمة القرضء أم تكون مبلغاً ثاباً عبدو1 160؟ 
ونوضّح السؤال فنقول إنه في الحالة الأولى تكون المصاريف الإدارية لقرض قيمته 
مائة تكا أو جنيه مثلاً لنقل 10 جنيهات أو 10 تكا إذا كانت النسبة 9010 بينما 
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تكون المصاريف في حالة قرض قيمته 1000 تكا هي 100 تكاء علماً بأن الإداريات 
هي هيء أما ف الحالة الثانية فتكون المصروفات الإدارية لمن يحصل على قرض قيمته 
مائة تكا ممائلة لمن يحصل على قرض ألف تكا على ما يبدو في ذلك من مفارقة. 

وقد اتخذ بنك جرامين الطريق الأولء بينما اتخذ مشروع (اختيار) +11111141 - 
وهو مشروع ماليزي يطبق تموذج بنك جرامين في مكافحة الفقر الطريق الآخر: ولنقرأ 
ما جاء في الكتاب المعدٌ عن ذلك المشرو ع*» مما سطره مؤلفاه حول هذه النقطة: 

"لأن مشروع (اختيار) لم يكن يدفع فائدة على رأسماله الذي أتى على هيئة 
منح من الموسسة الإسلامية الماليزية للتنمية الاقتصادية - واختصارها /51311/ - 
فقد شعرنا أنه من غير المعقول أن نحصل على فوائد نظير ما نمنحه من قروض» وفع 
ذلك فقد كان من الضروري أن نستعيد تكاليف تشغيل برنامج قروض (اختيار) 
وف البداية جمعنا 965 كمصاريف إدارية على كل قرض يسلّم لكن المؤسسة 
الإسلامية الماليزية 5112لا ذكرتنا أنه لا مبرّر لذلك» على اعتبار أن التكلفة 
الإدارية واحدة لقرض قيمته مائة دولار أو ألف دولار. 

وبناء على قاعدة النفقة المرباة 5دا5-]005 فقد طلبت منا المؤسسة أن نفرض 
شوم زمار ثابتة مساوية للقيمة السنوية التقديرية لنفقات تشغيل البرنامج (شاملة 
تقدير انخفاض قيمة الأصول الثابتة والزيادات المتوقعة في أجور العاملين) مقسومة 
على إجماالي العدد المستهدف من القروض.. لقد كانت المؤوسسة معنية بضرورة 
خحلو نظام القروض في (اختيار) من الفائدة أو "الربا"؛ وذلك حي يلقى قبولاً 
للفقراء من المسلمين الذين يمثلون الأغلبية من بين القرويين الفقراء في بنينسولا وهي 
نطاق عمل مؤسسة (اختيار). 

ونعود من هذه التعليقات فنقول: "إن تنظيم الإطار الحاكم للقرض كأداة 
للتمويل مسن خلال التعامل المصرقي أو الموسسي يتم بالالتزام بمبادئ الشريعة 
وقواعدها العامة وإحراء نوع من المرونة الي تقتضيها اعتبارات الواقع وإن لم يتقيّد 
ذلك حرفياً بتفصيلات المسائل الفقهية"0©. 


4ش .م ,2005 أنقنكا عطا ده عمناهة8 ,رتمكلنا5 ,استممع1 يع 2210 روموططز 
(5) محمد الشحات الجندي» مرجع سابق» ص 195. 
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الفصل الثاني 


المجموعة والمركز 


السؤال الذي بقي أن بحيب عليه حول القروض الي يقدّمها البنك هو: هل 
عضن زنك عقا ررض بدون ضمانات؟ وللإحابة على هذا السؤال نقول إنه إذا 
كان المقصود بالضمانات هو تلك الضمانات المادية ال تحصل عليها سائر 
المؤسسات المالية فقد أحبنا على ذلك بالإيجاب في الفصل السابق. 

أما إذا كان السؤال على إطلاقه فإن الإجابة تأي بالنفي؛ فالبنك لا يقدّم 
قروضه بدون ضمانات على الإطلاق؛ فهو يتكئع على نوع آخر من الضمان 
يتوافر في مجتمعات الفقراء أكثر مما يتوافر في مجتمعات الأغنياء» وف المجتمعات 
الريفية أكثر مما يتوافر في النمجتمعات الحضرية» وهو الضمان القائم على شبكة 
العلاقات الاجحتماعية مثل علاقات الجيرة والصداقة والقرابة» ورصيد الثقة وروح 
التضامن والتعاضد الموحودة داحل هذه الشبكة» وهو ما أصبح يطلق عليه 
حديتاً "رأس المال الاجتماعي"؛ والنموذج الذي يتبنّاه الببك في ذلك اصطلح 
عل للدي با ع ا - "نموذج إكساب القوة"؛ كما جاء في أحد 
البحوث الحديئة نسبياً حول مشكلة الفقر)؛ إذ "تعرف حالة الفقر بأنما أحد 
أشكال التجريد من القوة» وفي المقابل وجد الحل في الجهود الجماعية للتزود 
اتح نا : . ويعتمد النموذج الأساسي للتزود بالقوة استراتيجياً على التنظيم 
الذات للفقراء من أجل البقاءء ويكون هدفه هو إتاحة فرص أكبر للوصول 
للموارد الأساسية للارتزاق» وبالرغم من أن التنظيم الذاق يعت آمرا انياسيا 
لإباز هذا المدف فإن المساعدة الخارجية وبخاصة مساعدة الدولة أمر مطلوب 
لتحقيق نتائج مشجّعة تتناسب مع حجم المشكلة"0. 


)01( انظر البحث في: "حون فريدمان: إعادة التفكير في الفقرء تخويل السلطة وحقوق المواطنين"”» المجلة الدولية 
للعلوم الاجتماعية» عدد ١8‏ ص 13 _ 
(2) المرجع السابق» ص 19. 
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ويقوم النموذج باستخدام واضح لما يسمى الاقتصاد الأخلاقي للعلاقات 
الاجحتماعية القائمة على الثقة والإحساس بلالعرا امات الاجتماعية نحو الآخرين على 
أساس التبادل.. وتعدٌ الحاجة للعلاقات الاجتماعية لنظام الاقتصاد الأخلاقي حاجة 
حيوية لارتباطها المباشر بالبقاء على قيد الحياة.. وتعتبر كل من نوعية وشدة 

العلاقات الاجتماعية للأسرة من العناصر المهمة في كسب العيش على مدى الزمن؛ 

فالأسر الي فيها صراعات داخلية أو الى انفصلت عن الأسرة الكبيرة والأصدقاء أو 

ا كالزنها الجيران أو الي تفشل في الاشتراك في منظمات المجتمع المحلي تكون 

كلها مفتقرة إلى الاستعداد لممارسة السلطة الى تخوَها لنفسها"©. 
وقد وضع البحث 8 قواعد للسلطة الاجتماعية وضع منها: 

» الشبكات الاجتماعية (الأسرة الكبيرة والأصدقاء والجيران). 

ه التجمعات المدنية.. "وتعدٌ كثافة مثل هذه التنظيمات كمقياس للمجتمع المدبي 
فكلما زادت كان امجتمع نا في كفاحه الجماعي من أجل كسب العيش". 
إذن فنموذج إكساب القوة لا بد له من التنظيم الذاتٍ للفقراء» وشبكة قوية 

من العلاقات الاحتماعية ولا بد من بلورة هذا وذاك في تنظيمات قوية للفقراء 

ضمن تنظيمات امجتمع المدي. 
وهذا كله هو ما يفعله البنك حينما يقيم بناءه على أسس من تنظيم اجتماعي 

ذا قائم على الثقة والتساند والضغط المتبادل يمثل تجمعا قوياً للفقراء معدومي 

القوة وذلك يتمثل في المجموعة والمركز؛ فما هي المجموعة وما هي المركز؟ وكيف 
يتكوّن ويسير كل منهما؟ وما وظيفتهما؟ ومى يتم إحلال وتبديل داخلهاء بل مى 

يتم حلهما فائيا؟.. هذا ما سوف بحيب عليه السطور والصفحات التالية: 


أولا - المجموعة: 
ا مجموعة هي أصغر وحدة بنائية في تركيب وحدات بنك جرامين» وهي تجمع 
لخمسة أفراد متقاربي المستوى والفكر من الذين تنطبق عليهم شروط القروض ف 


)3( المرجع السابق» ص 20 - 21. 
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ل مرك الع 0 المتبادل؛ فكل منهم 

يثق في الآخر ويضمنه» ولا يتدعّل أحد من موظفي البنك بتاتاً في هذه العملية الي 
تتم بكامل حرية وإرادة أعضائهاء وعلى مسؤوليتهم؛ ونودٌ قبل أن نخوض في 
إجراءات تكوين امجموعة ووظيفتها ووظيفة رئيس المجموعة وسكرتيرهاء أن نرجع 
للوراء قليلاً لنشرح كيف يؤسّس فرع جديد للبنك في مكان ما"©. 

فعندما يهم البنك بفتح فرع جديدء يوفد أحد مديري الفروع للمكان لإعداد 
تقرير اجتماعي واقتصادي حول الموقع والمجتمع وقد تأحذ هذه العملية من شهرين 
إلى ثلاثة:» وبعد اعتماد التقرير تحري الترتيبات لعقد لقاء شعبي عام لشرح قواعد 
وإجراءات الببك ومن خلال حضور اللقاء تتفهّم النحب انحلية طبيعة توجه البنك 
الصارم لمصلحة الفقراء. وعقب عقد هذا اللقاء العام تثير فكرة ذلك البنك الذي 
نعلي تزوقيا شرق شيانات بدلا ف القرق الغيطة وردود أفعال يمترج فيها 
الشك وعدم التصديق بالأمل المشوب بالخوف» كما تثير النخبة الية ب غالباب 
بوادر المقاومة لفكرة البنبك. كما يجد الفقراء والفقيرات اللذين قد داعب الفكرة 
حياهم وتفتح شههيتهم» نقداً ومقاومة من الأقارب والجيران» كما تثير بعض 
التيارات الدينية التقليدية الغبار حول انضمام النساء إلى مجموعات واقتراضهن من 
البنكء لكن كل تلك المثبطات لا تثئ عزيمة البعض ممن وحدوا في البنك ضالتهم 
للخروج من مأزق الفقر. 

بعد ذلك يتجمّع خمسة من النساء أو الرجال في مجموعة بناء على مبدأ الثقة 
والضمان ويأتون للبنك وعليهم قبل اعتماد المجموعة أن يجتازوا برنابحاً تدريبياً يستغرق 
7 أيام كحدّ أدن ويشتمل البرنامج على شرح واف لقواعد ونظم البنك مثل: الغرض 
من كافة إجراءات البنك ومسؤولية رئيس الججموعة والمركز» والدافع لإقامة الأتواع 
المتختلفة من صناديق الادخار» كما يتضمن شرحا لبرنامج التنمية الاجتماعية؛ كما 
يتضمّن تعليماً لكيفية التوقيع» وفي أثناء التدريب يقوم أعضاء المجموعة بانتخاب رئيس 
للمجموعة وسكرتير ما من بينهم؛ وعلى هذين (الرئيس والسكرتير) أن يعرفا 
مسؤولياهما وواحباتهما ويقوم يما وتشتمل هذه الواجبات على ما يلي: 


(5) انظر ف ذلك: 88 .م ,قهء0ضكى ,ع صهددعاع لا . 
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الالتزام بحضور الاحتماعات الأسبوعية للمركز مع باقي أعضاء المجموعة. 
الحفاظ على الانضباط والالتزام والتأكد من جلوس أعضاء المجموعة في الصف 
المحصص لهم في اجتماع المركز. 

جمع الأقساط الخاصة بأعضاء المجموعة والدفاتر الخاصة بها وتسليمها لرئيس 
المركز» ثم إعادة توزيع الدفاتر بعد التسجيل فيها. 

التقدم بطلبات القروض الخاصة بأعضاء المجموعة. 

التأكد من استخدام أعضاء المجموعة للقروض في الأغراض المخصصة؛ وذلك 
مرة أسبوعياً على الأقل. 

التأكد من استخدام الأعضاء للقروض الجحديدة في أغراضهاء وذلك في خلال 
أسبوع كحدٌ أقصىء والتوقيع بعد ذلك على النموذج المخصص لهذا الغرض 
وتسليمه لرئيس الركر: 

جمع الأقساط والاحتفاظ بحساب صندوق ادخار المجموعة. 

التأكد من التزام الأعضاء بالقرارات الستة عشر. 

شراء سهم البنك في الوقت المْحدّد لذلك. 

الاحتفاظ بكل حسابات ودفاتر صندوق ادحار المجموعة©. 


وظيفة المجموعة: 


فإفهمافي الحقيقة - إذا أحسن تكوينهما وحظيا بالرعاية والمتابعة الجيدة - يحافظان 
على كيان البنك واستمرارية رسالته قبل أي شيء؛ وذلك من خلال ما ينشأ بين 
أعضائهما من ضغط ودعم الزملاء 016ممناة عت عتناووع:2 ع2 مما يحفظ تماسكهما 
ومن ثم تماسك الكيان ككل. 


معايير تكوين المجموعة: 


يراعي انك عسندا من المعاير عند تكوين الطتموعات. بدي يقن أقصى 


(6) انظر هذه الواحبات في: 270 .م ,.1510. 
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درجات التماسك والتساند الي يسعى للاعتماد عليها كضمان اجتماعي بديل عن 
الضمان المادي» وهذه المعايير هي : 


التقارب الفكري والعمري والاقتصادي لأفراد المجموعة. 

التجاور المكاني .ها يحقق انتظام حضور الاجتماعات» كما أنه بذلك المعيار 
يضمن وجود نوع من الصلة الاجتماعية الطبيعية (الجيرة). 

التواحد ف نطاق عمل الفرع الذي يرغبون ف الاقتراض منه والانتساب إليه 
كأعضاء ومساهمين. 

يسمح فقط لعضو واحد من الأسرة بالانضمام إلى نفس المجموعة» وإذا رغب 
عدد أكبر من الأسرة ف الانضمام لعضوية البنك فعليهم الالتحاق .مجموعات 
مختلفة في المركز أو في مركز آخرء وكذلك لا يسمح للأقارب بالانضمام 
لنفس المجموعة» وهذا المعيار أو الشرط إنما وضع لمنع تكوين مراكز قوى داخل 
المحمموعات تؤثر على التزامها» وكذلك فإنه في حالة عدم الالتزام قد يؤدّي 
الضغط إلى نشوب نزاعات تؤثّر على السلام الاجتماعي داخل الأسرة. 
الكوية و اعمرعات والمراكز تعتمد على النوع الاجتماعي 062065» وذلك 
طبقاً للتقاليد الإسلامية السائدة في بنغلاديش. 

ل 00 
موظفي البنك والموظفين الآخرين لمعرفة مدى التزام المجموعة بنظام البنك» وإذا 
تأكد ذلك يحق عندئذ لعضوين من المجموعة استلام قروض ليتم بعد ذلك 
متابعتهم مدة شهر أو اثنين للتأكد من التزامهم بسداد أقساط القروض بانتظام 
وعندئذ يحق لاثنين آخرين استلام قرضين آخرين ولا يحق للعضو الخامس في 
المجموعة استلام قرضه إلا بعد مرور فترة مماثلة لتحقيق نفس الغرض وعادة ما 
يكون رئيس المجموعة وسكرتيرها هما آخر من يستلم قروضاً في المجموعة. 


كيف نشأت وتطورت فكرة المجموعة؟ 


من خلال التجربة والخطأ استطاع البنك الاستقرار على حجم المجموعة (5 


أفراد) في البداية كانت القروض تعطى لأفراد» لكن سرعان ما تبيّن للبنك 


121 


صعوبة التحكم في هذه العملية عن طريق موظفي البندك ومن هنا نشأت فكرة 
تحكم النظير أو الزميل 001101 «ع56؛ ومن ثم أدحلت فكرة المجموعات الي 
كانت تتكوّن من 10 أعضاء أو أكثر. لكن ثبت بالتجربة أن هذا الحجم يجعل 
من المجموعات فكرة غير فعّالة» فلا يظهر ف تلك المجموعات ذات الحجم الكبير 
الالتزام الشخصي كما تصبح اجتماعات المجموعة غير ذات جدوى فالاتفاقات 
كانت تأذ وقتا طويلاً كي تتم (حيث إن القرارات في المجموعات طبقاً لقاعدة 
الإجماع مما يحقق استمرار تماسك الجموعة), كذلك كانت هناك صعوبة تواجه 
رئيس المجموعة في متابعة أداء أفرادها نظرا لكبر الحجم. ومن ثم تم تعديل حجم 
المحمموعة ليصبح 5 أفراد يما يجعلها أكثر عملية وملاءمة؛ فالأعضاء الخمسة 
يشبهون الأصابع الخمسة لليد» كما أنه عدد ملائم يحقق سهولة وفعالية 
الاتصالات داخل البنك» كذلك كان الأساس ف بداية تكوين المجموعات هو 
النشاط الواحد المشترك لأعضائها تحقيقا للمزيد من التماسك في المجموعة؛ لكن 
وجد أن تلك المجموعات لا تعمل بالكفاءة المطلوبة؛ لأن الأعضاء يأتون من 
أماكن مختلفة - تحقيقاً لوحدة النشاط - بما يعيق انتظام الاجتماعات» وحيث 
إن التقارب الاحتماعي والمكاني الذي يتأنّى من كون الأعضاء من نفس القرية 
كان مقدمة منطقية لمحموعات متماسكة ذات أداء جيد© . 
ضمانات نجاح البنك 

في مؤسسات الإقراض التقليدية تتحمل المؤسسة مسؤولية استرداد القروض» 
بينما في بنك حرامين تقع هذه المسؤولية على عاتق المجموعة ورعا تمتد إلى المركز» 
فإذا تصرف عضو في المجموعة على نحو يسيء إلى النظام المرعي في البنك بأن تغيب 
كلا عم شطيوا: الاحتماعات بانتظام فإن باقي الأعضاء رما يتَحَذونَ قرارا إجماعياً 
بفرض غرامة عليه. وبنفس الطريقة را يقرّرون طرد عضو من المجموعة بسبب 
خحرقه - المزمن - للنظام» وفي هذه الحالة فإن العضو المطرود يلتزم إحبارياً بدفع 
كل ما عليه من قروض دفعة واحدة قبل تركه للمجموعة. 


(7) .42-45 .مم .1510 
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ويحقّ للعضو في أي وقت طللما قام بسداد كل ما عليه من قروض أن يترك 
المحموعة بإرادتى ولكن إذا تركها العضو دون كل ما عليه من قروض» فإن 
مسؤولية السداد تقع بالتاللي على بقية بقية أعضاء المجوعةالبقين ب وهو ها ع خافزا 
هم على حسن الاجيار من البداية 2 حية :يكن لأي. شختس الالتحاق بالمجموعة 
طاللما حصل على موافقة بالإجماع من باقي أعضائها وطالما تحققت في الشخحص 
المعايير الموضوعة من قبل البنك. 


متى يخرج أحد الأعضاء من المجموعة؟ 
يمحرص البنك على استمرار إفادة واستفادة الأعضاء بخدمة البنك» لكن ذلك 
لا يمنعه من إخراج أحد أعضاء المجموعة إذا سلك أحد السلوكيات التالية: 
© التغيب عن حضور الاجتماعات 5 مرات متفرقة بدون عذر. 
الامتناع عن سداد أقساط ادخار المجموعة مدة 6 مرات متتالية. 
استخدام القرض في غير الغرض المخصص له. 
ه عدم الالتزام بنظم وقواعد البنك الأخرى. 
« الوفاة (بالطب). 


أسباب حل المجموعة وإجراءاتها؟ 
م اتخاذ القرار الصعب بحل المجموعة نتيجة للأسباب التالية: 
ه غياب جنيع أعضاء المجموعة 5 مرات متتالية. 
« الامتناع عن سداد أقساط صندوق ادخار المجموعة 10 مرات متتالية. 
عدم الالتزام بنظم وقواعد البنك. 
» وفاة جميع الأعضاء. 
. ترك جميع الأعضاء بكامل إرادتهم ورغبتهم. 
ويتمٌ حل المجموعة بعد اتخاذ عدة إجراءات تبدأ أولا .عناقشة الموضوع في 
اجتماع المركز لشرح مبرراته» وإذا انتج عن هذا الشرح موافقة 9675 من الأعضاء 
على الأقل يكتب ذلك في محضر يوقع عليه الأعضاء الموافقون على القرار وكذلك 
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موظف البنك» ويقدّم هذا امحضر إلى مدير فرع البنك التابع له المركز الذي عليه أن 
يسترد ما تبقى من القروض المسلمة لأعضاء المجموعة بكافة أنواعهاء بعد ذلك يتم 
إلى مدير المنطقة والذي يحق له إصدار قرار الحل بناء على موافقة أعضاء المركز 
وموظف البنك المسؤول عنه ومدير الفرع التابع له المركز. 

من كل ما سبق ينضح لنا كيف أن البنك وضع من المعايير والإجراءات اليّ 
تكفل تحقيق التساند والضغط داخل إطار المجموعة يما يحقق تماسكها والتزامها 
ويجعلها لبنة قوية في بناء شاهق قوامه أكثر من مليوني عضو. 


كانيا ب المركز: 

تبدالق ركمو كماانيق أن قلنام عد 6ت #8 عتوعاف وعد تكن 
المركز من أهم الخطوات فٍ عمل البنك بعد تكوين المجموعة» حيث إن المركز هو 
الحلقة الأولى من حلقات عمل البنك وبدون المركز لا يعمل البنك مع المجموعة؛ 
فا مركز هو قلب البنك النابض بالحياة وعليه يبن عمله التنموي في المحالين 
الاقتصادي والاجتماعي. 

فاجتماعات المركز المنتظمة تتضمّن سداد الأقساط وتقدعم طلبات القروض 
والموافقة عليهاء من قبل أعضاء المجموعة والمركز وموظف البنك وكذلك الأنشطة 
الاجتماعية بالبنك؛ "ففي الصباح الباكر تلتقي المجموعات الست أو الثماني ف مقر 
المركز ويرتصّون ف أماكنهم قبل وصول موظف البنك. وخلال الاجتماع تناقش 
القضايا ذات الاهتمام المشترك كما تحد المشكلات المطروحة مكاها في النقاش» 
وتتئحذ القرارات الي تخص المركز في ذلك الاجتماع بمبدأ الإجماع. 

وخلال الاجتماع يجلس الأعضاء بطريقة تيسّر إتمامه بصورة فعّالة فترتص 
المجموعات في صفوف من 5 أفراد» كل صف يثل مجموعة من المجموعات المكوّنة 
للمركز ويجلس كل رئيس مجموعة في أقصى اليمين يليه سكرتير المجموعة ثم باقي 
الأعضاءء وعادة ما تحتل المجموعة الي يما رئيس المركز الصف الأول. 

وخلال الاحتماع يقوم رؤساء المجموعات بإتمام إجراءات البنك نيابة عن 
أعضاء مجموعاتهم؛ ومن بين رؤساء المجموعات يختار رئيس المركز الذي يبقى في 
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منصبه لمدة عام واحد. وعليه فإن اتتخاب الرئيس يتم سنويا ويشرف موظفو البنك 
على تلك الانتخابات للتأكد من سلامة الاجراءات. 

ومن أهم السمات المميزة لاحتماعات المراكز أن إجراءات البنك تتم أمام 
أعسين جميع الأعضاء؛ فليس هناك تعاملات خاصة» وليست هناك أيضا معاملات 
مشبوهة؛ فكل عضو يعرف ما يدور في الاجتماع؛ ويعتبر إتمام جميع التعاملات 
على لملا وحل المشكلات من خلال المناقشة الجماعية» إضافة إلى إتاحة الفرصة 
لتولي مسؤولية المركز بصورة دورية إحبارية كل عام كتخفيف لإحساس الفقراء 
بالضعف» كما أن الشفافية الي تتم مما الإحراءات تمنع الأفراد من الانحراف؛ إذ إن 
المخخوف من العامة يعثل مثبطاً قوياً للأفعال غير الملائمة. لذا فإن هذا الاجتماع بما 
يتم فيه يدعم علاقة من المحاسبية 800102186111197 الاجتماعية والاقتصادية 
الموحودة في نطاق المجموعات. فالأعضاء عضواً عضوا يدركون أنهم يستمتعون 
عزايا العضوية فقط إذا التزموا بقواعد البنك؛ وهو ما يدفع الشخص .بمحض إرادته 
إلى مزيج من الالتزام الشخصي والالتزام المجتمعي؛ لذا فإن هذه الاجتماعات تؤكد 
على الالتزام من أجل الصالح العام. وفي إطار النظم والقواعد الي ارتضاها الأعضاء 
تتمبّع المراكز بنوع من الحكم الذاي في اتخاذ قراراتها©. 


مسؤوليات رئيس المركز: 

ه التأكد من نظافة مقر اجتماع المركز وتوفر إمكانية الاجتماع فيه قبل موعد 
الاجتماعات الأسبوعية. 

. التأكد (مع رؤساء المجموعات) من جلوس أعضاء كل مجموعة في الصف 
المنحصص لهم. 

« افتتاح وإفهاء الاجتماعات» ومحاسبة المتأخرين عن الحضور في الموعد امْحدّد 
للاجتماع. 

جمع الأقساطء ودفاترها من رؤساء المحموعات وتسليمها لموظف البنك» ثم 
إعادتها لرؤساء المحموعات بعد انتهاء إجراءات التسجيل فيها. 
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» تسليم دفتر الحضور لموظف البنك بعد التأكد من توقيع جميع أعضاء المركز في 
الأماكن المحصصة لتوقيعهم في الدفتر. 

التقدم بطلبات قروض الأعضاء بعد التشاور مع رؤساء المجموعات. 

ه التأكد من استخدام الأعضاء للقروض في أغراضها المحصصة بالتعاون مع 
رؤساء المجموعات, وبالنسبة للقروض الحديدة يتم ذلك في غضون أسبوع على 
الأكثر مع التوقيع في النماذج المتخصصة لذلك. 

« المسؤولية عن صناديق ادخار الطوارئ» الصندوق الخاص... إلخ مع الاحتفاظ 
بالدفاتر الخاصة يّما. 

ه الاحتفاظ بكل حسابات المركز. 

٠.‏ الاهتمام عدرسة المركز» والأنشطة الخاصة بالأطفال. 

التأكد من التزام الأعضاء بالقرارات الستة عشر. 

الاهتمام بتشجيع وتحسين الأنشطة الاقتصادية المشتركة للمركز. 

ه الحفاظ على علاقات طيبة مع موظفي البنك. 

ه تسليم مسؤوليات المركز - بعد عام - إلى الرئيس الحديد المتتخب 
للمركز. 

حل المشكلات الخاصة بالمركز بالتعاون مع أعضائه. 

ه الإشراف على استخراج مساهمة من صندوق الطوارئ في حالة وفاة عضو من 
المركزء وذلك ,عوافقة أعضاء المركر© , 

إجراءات تدعم التزام المركز: 
نظرا لأن المركز له دور مهم ف بناء بنك جرامين؛ فإن هناك تركيزاً قوياً من 

موظفي البنك على بقاء هذه الحلقة قوية ومتماسكة. 
فالمركز الضعيف الذي يتغيّب أعضاؤه عن الحضور 5 مرات متتالية أو الذي 

يمتنع أعضاؤه عن سداد ما عليهم لصندوق ادحار مجموعة 10 مرات متتالية أو 
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الذي يتركه أعضاؤه بكامل إرادهم أو الذي يخل أعضاؤه بسائر النظم والقواعد 
الأحرى؛ فإنه يتعرض للحل» ويصدر قرار الحل على مستوى مديري القطاعات 
بعد تقرير يكتبه مدير الفرع ويرفعه لمدير المنطقة الذي يرفعه بدوره لمدير القطاع 
ليستّحذْ قرار الحلء ولكن على أن يستوفي المتبقي من سائر القروض من سائر 
الأعضاء أولء ويرفق مع تقرير مدير الفرع تقريراً آخر عن الوضع المالي بعد هذا 
الاستيفاء المالي. 

كل ذلك يضاف إلى عناصر القوة في المركز؛ وهو ما يدعم دوره في بناء 
الول 
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الفصل الثالث 


الرقابة المالية 


لا يتناق أبداً.. كما قلناء كون الموسسة أو المشروع يؤدّي رسالة اجتماعية أو 
خيرية مع وجود آليات للانضباط المالي والإداري» بل إن هذا أدعى في تلك النوعية 
من المشاريع حت يتحقق الانضباط وتتحقق الشفافية؛ فليست الخيرية أو الاجتماعية 
مدعاة للتسبّب أو مدعاة لوجود أسرار أو استهتار في المعاملات المالية تفتح الباب 
واسعاً للقيل والقال» وحينئذ يجب ألا يلوم القائمون على المؤسسة إلا أنفسهم إذا 
حدث ذلكء فمهما حسنت النيات فإن ذلك لا يغى عن حسن الإاجراءات 
والسلوكيات» فإن احتلط حسن النيات بعدم سلامة واتبتقافنة اللإجراءات فإن ذلك 
لا يعد إلا نوعا من الدروشة الي لا مكان لها ولا سبيل في التعامل مع المال العام 
والتعرض للعمل العام؛ فإن شكوك الناس العاديين البسطاء يجب ألا ينظر إليها 
عندئذ على أها شر بل هي خير تحمي أصحاب النفوس الضعيفة من أنفسهم؛ هذا 
هو الدرس الذي نتعلمه من تحربة البنك ال تحاوزت هذه المرحلة "الدروشية" إذا 
جاز التعبير. ْ 

ولكي نفهم آليات عملية المتابعة والرقابة المالية والإدارية فإننا سوف نغوص 
ف أعماق اليكل الإداري ووحداته ووظيفة كل مستوى أو كل وحدة إدارية في 
الكيان» ومن خلال هذا الغوص نفهم كيف تدور "ماكينات" البنك» وما هي 
المدحلات المعلوماتية والمهارية والوظيفية الي تدحل إلى تلك الماكينات لكي تخرج 
لنا في النهاية مخرج الانضباط المالي والإداري وبالتالي النجاح المستمر للمؤسسة في 
أداء رسالتها. 


مستويات الهيكل الإداري في البنك 
قاعدة المرم الإداري في البنك تتمثل في الموظفين الميدانيين والموحودين في 
فروع البنك المنتشرة في معظم محافظات بنغلاديش ويتكون طاقم العمل في أي فرع 
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من تلك الفروع من 9 موظفين: مدير فرع ومساعد له ثم 6 موظفين ميدانيين 
وحارس (يقوم أيضاً بأعمال النظافة والمراسلات والتشهيلات). ويشرف فرع 
البنك كحد أقصى على 60 مركزاً (أي 360 - 480 بجموعة) في نطاق عمل يصل 
إلى 8 - 12 كم في جميع الاتحاهات أي 64 - 124 كمة (وذلك بعد استعمال 
الموظفين للدرحاتء؛ وقد كان ذلك النطاق من قبل لا يتعدّى 30 ميلا مربعا؛ نظرا 
لتنقل الموظفين ارا 35 نميا على الأقدام). 

والفرع وحلة التشغيل الأساسية في البنك» وهو الوحدة المسؤولة عن 
الربح في البنك. والربحية في الفرع واحب أساسي من واجبات مدير الفرع. 
ويحصل الموظفون في الفرع على 9010 من هذه الأرباح كحوافز. وقد كانت 
هذه الربحية تتحقّق من قبل بعد 4 سنوات من عمل الفرع وهو الوقت الكافي 
لتكوين مجموعات قوية وإعداد أفرادها كمقترضين» غير أن هذه الفترة تقلصت 
الآن. 

ويشرف على كل 10 فروع مكتب منطقة يقع غالباً في مدينة صغيرة (أو ما 
يعرف عندنا بالمركز)» ويخدم مكتب المنطقة مساحة تصل إلى 400 ميل مربع. 
ويستخدم مدير المنطقة ومسؤول البرامج في مكتب المنطقة موتوسيكلات للتنقل 
بين الفروع المخحتلفة. أما مكاتب القطاعات واليٍ يخدم كل منها محافظة من 
محافظات بنغلاديش فيقع في عاصمة المحافظة» ويوجد الآن عدد 11 مكتب قطاع 
في الببك» ويشرف مكتب القطاع على متوسط 9 مكاتب مناطق. 

ويتكوّن كل مكتب منطقة من 6 موظفين: مدير منطقة ومشرف برامج 
ومساعد لمما ثم موظف آلة كاتبة وسائق وحارس. أما مكتب القطاع فيتكوّن من 
5 موظفاً: مدير قطاع ومدير مكتب أساسي يشرف على طاقم مكرّن من 9 كبار 
موظفين و3 موظفين و7 مساعدين و7 موظفي بنك و2 آلة كاتبة وسائقين و3 
حراس (يقومون بالوظائف الي يقوم يما الموظف المناظر على مستوى الفرع 
والمنطقة). 

ثم يأ بعد ذلك المكتب الرئيسي للبنك والذي يقع في دكا عاصمة بنغلاديش7. 
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مسؤوليات المستويات الإدارية المختلفة: 


مدير فرع البنك هو المسؤول عن إدارة أعمال مكتب الفرع ويساعده مساعد 
أول لأمور الحسابات كما يعاونه ستة من موظفي البنك» كل موظف منهم يشرف 
على متوسط مركزين في اليوم بحد أقصى 10 مراكز في الأسبوع؛ إضافة إلى ذلك 
فمن المعتاد أن يتواحد 3 متدربين في المتوسط الذين يتلقون تدريبا عمليا على 
أعمال المكتب عن طريق مرافقة موظفي البنك في روتينهم اليومي. أما مدير المنطقة 
فيعاونه في الأساس مسؤول للبرامج» ويقومان معا.مهمة الإشراف على العمل في 
الفروع والمراكز التابعة لهم ويمكن لمسؤول البرامج أن يشرف جيداً على 8 فروع 
كذلك يوحد في مكتب المنطقة موظف مختص ,راجعة الحسابات والقيام بالعمليات 
الإحصائية المختلفة ومتابعة المعلومات الأخرى قبل إرسالها لمكتب القطاع. كذلك 
قد يوجد عدد من المتدربين الذين يشاركون في أعمال المكتب المختلفة. كل 
مديري المناطق ومسؤولي البرامج لا بد لهم من التدرج من وظيفة مديري فروع؛ 
وهو ما يعطيهم إلماما كافياً بكل ما يدور في الفروع من أعمال. 

أما مديرو القطاعات فيعاوهم كبار الموظفين الرئيسيين المختصين مسائل 
الحسابات وإدارة الصناديق المختلفة غ0ع2مع8 1/1803 00نا1. 

وتعتبر وظيفة المتابعة والتقييم هي الوظيفة الأولى لمكتب القطاع. كذلك 
يوحد في مكتب القطاع عدد من الموظفين المختصين ببرامج التنمية الاجتماعية في 
البنك» وعلى الرغم من تحمّل مكاتب القطاعات لمسؤولية برامج التدمية الاجتماعية 
فإن بعض مكاتب المناطق يما بعض موظفي التنمية الاحتماعية الخاصين يهم؛ وتعمل 
مكاتب القطاعات على وجود اتصال دائم ولصيق مع مدير المناطق الذين يحضرون 
احتماعاً أو اجتماعين إداريين بصفة دورية كل شهر في مكتب القطاع©. 


الوظائف الإدارية للمكتب الرئيسي: 


كان مجلس الإدارة ف البنك يتكوّن عند تأسيسه - من واقع وثيقة تأسيس 
البنك - من رئيس للمجلس ومدير إدارة البنك وست من المديرين تعيئهم الحكومة 
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و4 ورين عنلورق المقترضين. واستلهاماً لروح التمكين 604 معو محم َم تغيير 
هذه النسبة» حيث يوجد الآن 3 ممثلين في امجلس فقط تعيّنهم الحكومة (بدلا من 
ستة) وفي المقابل أصبح هناك 9 مديرين يمثلون المقترضين المعدمين كلهم من 
النساء.. ومن ثم فإن المعدمين لمم الأغلبية في التصويت داخل المجلس. وكانت وثيقة 
البنك عند تأسيسه تسمح للبنك بأن يكون نصف عدد مقترضيه من النساء؛ وبعد 
مراجعة الوثيقة عام 1990 أصبح النساء يشكأن 9692 من المقترضين بينما يكثل 
الرجال 908 فقط 

ومهمة بحلس الإدارة هي التوجيه العام والإشراف على شؤون وأعمال البنك. 
ولغرض متابعة الأعمال اليومية للبنك بكفاءة» رما يوكل أعضاء مجلس الإدارة هذه 
المهمة إلى رئيس المحلس أو مدير الإدارة #ماءع217 ع ضاع1/1208. 

ويتولى مدير الإدارة هذا مهمة الإدارة اليومية لأعمال البنك» وللقيام بأعمال 
المتابعة يقوم بعد اجتماع مرتين شهر 3 مع "اللجنة العليا" ءعع)التسحمه0© ععطاع81 الي 
تتكوّن من مدير الإدارة» ونائبه ومديري العموم ونوايهم؛ ويحيل مدير الإدارة عادة 
الأمور الي تحتاج لاتخاذ قرار إلى اللجنة بدلا من اتخاذ قرارات فردية» وتتخذ اللجنة 
قراراتهحا المتعلقة بالسياسات أو الأمور التنفيذية بالإجماع؛ لذا فإن هذه القرارات 
تخضع للمناقشة المستفيضة حي تستطيع اللجنة الوصول للإجماع» ولا ينفض 
اجتماع اللحنة حي يتم ذلك؛ وحى تصدر القرارات تحمل بصمة كل 
لقان كي 

ويتبع ‏ البنك مبدا الإجماع نفسه في إدارة مؤتمر مديري القطاعات الذي يعقد 
مركن سنوي باذ ل كاز ومناقشة القرارات اليّ من شأها تحقيق المزيد من التطور 
في أداء البنك في القطاعات الي عثلوهها. فإذا لم يقتنع أحد المديرين بأحد المقترحات 
فعلى باقي المديرين إقناعه به أو تعديله. 

ويتمبّع كل من مديري القطاعات والمناطق والفروع بنوع من الاستقلالية 
الذاتية في إدارة ما هو مخوّل إليهم إدارته» ولكن حى يكون تطور ومو البنبك في 
خط واحد فلا بد من الاتفاق على السياسة العامة والإحراءات التنفيذية. 
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حين يتم الوصول إلى قرار بالإجماع في مثل هذه الاجتماعات» فإنه يصير 
حمهة مارما. وعلى كل مدير قطاع أن ينفذ ما اتفق عليه مع إعطائه الحق - إذا 
كان هناك مبررات عملية لذلك - أن يؤجل التنفيذ لبعض الوقت ولكن ليس من 
حقه الامتناع التام عن التنفيذ. 

وخلال تلك الاجتماعات تتخذ إدارة المكتب الرئيسي دور المراقبة والمرجعية؛ 
حيث إن القاعدة هي أن القرارات الخاصة بتطوير الجوانب العملية ف أداء البنك 
يحب أن يتخذها المعنيون بالتطوير» لكن حق المعرفة مكفول للجميع. حيث تصاغ 
القرارات وترسل في الحال لجميع المكاتب» ثم ب و احبر على اس سق الخدم 
والأداء في كل قطاع وترسل التقارير بذلك للجميع. 

وقد عبّر مدير إدارة البنك عن سياسة البنك في اتخاذ القرارات فقال: إن 
المكتب الرئيسيى يتجتّب باستمرار اتخاذ القرارات الأحادية. وإذا كان عليه أن 
بصع طتارا لسانتت اذ ارات ارانقها دل درت بع تر و 
بإرسالها لرؤساء الأقسام ومديري القطاعات لوضع ملاحظاتهم وتعديلاهم عليها. 

وإذا كان موضوع المسوّدة ذا أهمية ترسل نسخ من المسودة إلى مدير المناطق 
يفا وبناء على حطورة الموضوع يحق لأولئك الذين يتلقون تلك المسودات إما أن 
يرسلوا تعليقاتهم مكتوبة» أو أن يقوم كل منهم بعقد لقاء داخلي لمناقشة ما جاء 
بالمسودة ثم الردّ مما جاءت به ردود الأفعال في تلك اللقاءات» بعد ذلك يتلقى 
المكتب الرئيسي الآراء وردود الأفعال وترسل إلى لحنة خاصة تسمَّى لحنة المسودات 
وال تراجع كافة الآراء والمقترحات لتقوم بإعداد مسودة ثانية» (وقد سبق 
تفصيل ذلك لدى الحديث عنه والمشاركة في صنع القرار داحل المؤوسسة). 


لجان الأغراض الخاصة: 
تحاط اللجنة العليا في البنك بعدد من اللجان المتخضصة المعنية بشؤون: 
وتتكون أي بحنة من عضو ممثل للوحدات المعنية بغرض اللجنة. وعلى اللجنة أن 
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تضع الحنطط الخاصة بعملها ثم تراقب التنفيذ. وسياسة اتخاذ القرار في اللجنة مبنية 
أيضا على الإجماع, وتتّخذ القرارات الى تخصّ عملها بذاتها أو ترسل بالتوصيات 
إلى اللجنة العليا في عملية من التواصل والتفاعل المستمر. وعليه فإن اتخاذ القرارات 
يأخذ الشكل المتقاطع 1055-5156© وليست قرارات فوقية 800015 10 م10» وتشجع 
اللحان الموظفين على اتخاذ القرارات بأنفسهم بدلاً من الرحوع إلى المستويات 
الأعلى. ولا نكاد نحد أن المبادرات والأفكار الجديدة تقابل بقول (لا)» بل تقابل 
دائما ب "ريما" أو "دعونا بحرَها ونرى"» وهناك قاعدة غير مكتوبة بأن كل 
استفسار أو مقترح مقدّم من المقترضين أو الموظفين يحب أن يرد عليه في أقرب 
فرصة وبسرعة» وإذا لم يتلق الرد السريع يكون الموظفون في حل في أن يعملوا ما 
يرونه من قرارات. 

وعلى الرغم من وحود شخصية قوية وكاريزمية في إدارة البنك (شخصية 
الموسس البروفيسور محمد يونس) فإنه حريص على الإدارة الجماعية وتوزيع 
السلطات إلى حدٌّ يندر وجوده. إن التركيبة والإجراءات المؤسسية الى يتمتّع بما 
البنك قياسية في شكلها الرسمي» والشيء الحدير بالملاحظة هو تحوّل ذلك الشكل 
إلى ممارسة حقيقية على أرض الواقء0©. 

وهذه التركيبة وتلك الممارسة المثالية في إدارة المؤسسة هي الشيء الذي ضمن 
للمؤسسة الاستمرار في الأداء بنفس المستوى المرتفع وعدم التعرض للاهتزاز في ذلك 
المستوى بعد رحيل الشخصية الكاريزمية الى تقودها؛ لأنما تخلصت من الشخصانية 
وانغمست ف المؤسسية حي أذنيها؛ وهو ما يجعل المستويات الإدارية المحتلفة بالبنبك 
متشربة بروح الموسسة - إذا جاز التعبير - نتيجة لطول الممارسة بدلاً من أن تتشرّب 
بالانقياد المستمر والذي يؤدّي للفشل والإحباط بعد اختفاء شخصية القائد. 


الوظائف الخدمية لإدارة البنك: 


وتركز هذه الوظائف على إدارة صناديق القروض ونظام الحسابات وتتعامل 
مع مستحقات المعاش الخاصة بالموظفين ونظم الخدمات ومسائل الانضباط» وتعتمد 
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فعالية أداء البنك ككل على التعامل الذقيق والفعّال مع المعلومات المالية والاستجابة 
السريعة للاحتياجات المالية للوظائف الأحرى للمكتب الرئيسي أو مكاتب 
القطاعات. 


مراجعة الحسابات: 


يتسلّم المدير الإداري للبنك غدداً من التقارير المالية في السابع من كل شهرء 
وتشمل كشف الحساب الشهري والميزانية وبيان الخسائر والأرباح» وترسل هذه 
التقارير بانتظام من مستوى الفرع إلى المنطقة ثم إلى القطاع ثم إلى المكتب الرئيسي 
الذي يقوم بإجراء الحسابات الإجمالية للبنك ويصئف المعلومات الواردة إليه» ثم 
يقوم بإعداد تقرير مالي مجمع عن وضع البنك ككل ويرسله لمكاتب القطاعات 
والناطق.والفرو ع4 وإضافة للتقرير الشهري يلنزم:مديرو الفزوغ بإرسال تقازير 
أسبوعي ونصف شهرية وربع سنوية» بل وحق يطلب إليهم أن يعدو تقريراً يوميا 
لأغراض المتابعة والتقييم كما يطلب إليهم الاحتفاظ بسجلات وافية عن تعاملات 
الفرع وأوضاعه المالية. 
إدارة صناديق القروض )معمدمعع 81552 0سد: 

تعتبر التقارير الأسبوعية للفروع ذات أممية قصوى لمتابعة الوضع الماللي داخل 
البنك» حيث تعكس التقارير بوضوح الفروق بين الأقساط الواحبة السداد والسداد 
الفعلي للقروضء وعلى الرغم من إمكانية أن يطلب مديرو الفروع 0 
إضافية من المدير العام في المكتب الرئيسي فإفهم يشجّعون على إدارة ما لديهم من 
تمويل ذاتي بكفاءة» ويلاحظ هنا أن الأموال تسلم في بنك جرامين 18 بيد فقط في 
مكاتب الفروع وفي المراكز عن طريق موظف البنك والمقترضين. 

وف البداية كانت التمويلات الإضافية تحوّل من المكتب الرئيسي لمكاتب 
الفروع» والآن تتم التحويلات فقط من المكتب الرئيسي لمكاتب القطاعات. أما 
الفروع فإها تتسلّم تحويلاتها عن طريق فروع البنوك التجارية المتاحة بالقرى ويقوم 
مديرو الفروع يوميا بإيداع ما وصل إلى فروعهم من أقساط القروض في فروع 
البنوك التجارية. وتتم إدارة القروض في البنك بصورة لامركزية» وحيث إن 
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الفروع هي الوحدات الأساسية للربح في البنك فإهها تتسلم التمويلات.من مكاتب 
القطاعات ,ممصاريف 9012 وتسلمها للمقترضين .مصاريف 9020 (متناقصة). 

من الركائز الأساسية ف إدارة القروض في بنك جرامين نظام السداد 
فروع البنك وقطاعاته على الاكتفاء الذاتي من التمويل المتاح دون طلب تمويلات 
إضافية إلا في الحالات الاستثنائية» مثل التوسع في خدمات البنك أو لأغراض 
خاصة مثل الاستثمارات المشتركة أو لتمويل المشروعات الشقيقة مثل مؤسسة 
كريشي (مثلام» وكقاعدة عامة فإن أي قطاع ككل لا يحتاج إلى تمويل إضافي إلا 
إذا كان مقدار ما يسلمه من قروض يتجاوز ما يستردّه من أموال. وإذا حدث 
العكس بأن زادت الأموال المستردة عن الأموال المسلمة كقروض فإن ذلك بمثل 
افر لمزيد من توسيع نشاط البنك©. 


المتابعة والتقييم: 

وهي أحد أسس الأداء السلس للبنك وتمدّده السريع وهي مصدر 
الاستعداد الدائم للاستجابة السريعة والفعالة لاحتياحات الفقراء. وإذ يعطى 
مستوى الأداء الفردي للموظفين الانتباه الكامل؛ وهو ما يؤدّي لتقويم كل 
اعوجاج في مهده ومكافأة الأداء الحسن. ويحتفظ البنك دائما بسجلات وافية 
كما بيانات محدثة. وكما يهتم البنك بالبيانات الواقعية الرقمية فإنه كذلك يهتم 
بالجوانب الكيفية لما يحدث بين الموظفين والعملاء. ومن ثم يتم تشجيع الموظفين 
على كتابة التقارير الموظفين والعملاء» ومن ثم يتم تشجيع الوطفين على كتابة 
التقارير الحكائية 15:ومع16 213:8176؛ وهو ما يعطي تكاملا مع التقارير 
الرسمية الكمية ويشجّع الموظفين أيضاً على أن يكونوا مبدعين وأن يشاركوا 
برؤاهم وأفكارهم وانتقاداتهم. وتونّق المعلومات الخاصة برؤى الأعضاء 
(المقترضين) أيضاء وأوضاعهم» وذلك من خلال جمع المعلومات من خلال 
الواحبات التدريبية وبرامج التنمية الاجتماعية. 
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ويعتبر البنك فريداً في جمعه للمعلومات الاجتماعية والاقتصادية لمتابعة وتقييم 
مدى حيوية وتأثير القروض على حياة المعدمين. وهذه المعلومات تخضع للتحليل 
ويتم الاستفادة بنتائج ذلك التحليل في احتماعات الموظفين وفي التدريب وكذلك 
في اتخاذ القرارات الإدارية» ويعمل البنك على أن يظل هناك دائما تيار متدفق من 
المعلومات بين كافة الوحدات الإدارية وأفرادها. 

وقد تطوّرت وظيفة المتابعة والتقييم إلى أن صارت قسماً مكتمل النمو عام 
6 م؛ وهو ماأدّى إلى نشوء نظام شديد الحرفية والدقة في إدارة المعلومات 
(8/115) تلاعأولز5 12401122409 )2261ءع2133 والذي يتضمن نظام تحذير مبكر 
(5/لا) ددع 595 عماصسة 1لا لزانتدظ. 

والنظام ككل مبرمج على الكمبيوتر» والمعلومات المجموعة تخدم بصفة خاصة 
في محال الإدارة اليومية للتشغيل وف محال السيناريوهات المستقبلية» إضافة إلى ذلك 
فإن حجم ونوعية المعلومات تعطي فرصة خاصة لفهم التغير والتطور في المناطق 
الريفية في بنغلاديش. 

ويعتمد البنك على مفاهيم أساسية هي الشفافية في أعمال البنك وتأمين 
جودة القروض وحودة الإدارة وحودة الكسب 01181119 830128 والمؤشرات الي 
يتم التركيز عليها هي معدلات التوسع» ويستفيد البنك من المعلومات المبربجة على 
الكمبيوتر في التخطيط ال مالي والإداري؛ إذ يمكن بفضلها وضع سيناريوهات 
مستقبلية لعمل الفروع (بصفة خاصة باعتبارها الوحدات الربحية في البنك) أو 
القطاعات؛ وهو ما يساعد المديرين على النظر للأمام» وتحديد ما يجب أن يتطلعوا 
إلْه أو تخليل ما يفعلوق صيوابا كان أو :خنظا: 

وتسراقب الميزائيات في البنك فصلياً مع التركيز على قياس نسب الحيود فيها 
وقد استطاع البنك بدءاً من عام 1990 أن يخفض ذلك الحيود 260718802 إلى أقل 
من 2905 وإذا حدث ووصل مستوى الحيود إلى 9010 يتم التعامل معه على مستوى 
القطاع؛ أما إذا زادت النسبة عن ذلك فلا بد للمكتب الرئيسي من التدخل. 

وإضافة إلى ما سبق ذكره من أدوات للمتابعة والتقييم يشجّع البنك ا حوار بين 
الموظفين» وذلك عن طريق إصدار نشرة داخلية دورية تسمَّى أدوج 110408» وتعئي 
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'المبادرة"» ويساهم فيها الموظفون اميدائيون بصفة رئيسية» ليتشاركوا معاً في الخبرات 
ال اكتسبوها من عملهم, وتتضمّن أدوج رؤى نقدية وانطباعات شخصية وحبرات 
و 00 


مراقبة الحسابات: 

جرت العادة في البنوك على أن تكون أعمال مراقبة الحسابات مستقلة 
وحارحة عن نطاق البنك المراقب» وهكذا الحال مع بنك جرامين الذي يتعامل مع 
مراقب خارجي للحسابات» كما تقضي بذلك وثيقة تأسيس البنك. ولكن نظرا 
لمتطلبات هذا العمل شديدة الخصوصية في حالة بنك جرامين ووفاء باحتياجحات 
النمو السريع لأعمال البنك» فقد استحدث البنك وظيفة إضافية لمراقبة داحلية 
للحسابات وتؤدّى هذه الوظيفة في الأساس بطريقة لامركزية بوجود مكتب لراقبة 
حسابات في كل قطاع؛ ولكن يبقى مستقلاً عن مكتب القطاع. 

وتبقى مهمة تنسيق أعمال المراقبة في البنك ككل على عاتق قسم مراقبة 
الحسابات بالمكتب الرئيسي. هذا بالإضافة لقيام مكاتب مراقبة الحسابات بالقطاعات 
بمراقبة أعمال فرع من الفروع (ف كل قطاع) في المتوسط كل عامين» وعلى الرغم 
من أن اخحتيار ذلك الفرع يتم عادة بطريقة عشوائية فإن هناك عددا م الأمود الي 
تسرجح اختسياراً بعينه» فإذا تبن من دراسة التقارير الشهرية لأحد من الفروع وجود 
تباين في الحسابات» أو إذا تقدّم مكتب الفرع أو المنطقة أو القطاع بطلب المراقبة» أو 
إذا مدت أتعداتك شيعه نقابقة طالب المراقية: اوعدوها فون الأمور الى كت أن 
تذكر هن أنه منذ أن وجدت مكاتب مراقبة الحسابات في مكاتب القطاعات فقد 
انخفضت الأخطاء بنسبة 9680 وتعمل مكاتب مراقبة الحسابات تلك بعدد صغير من 
الموظفين يتراوح بين 3 - 4 موظفين من ذوي الخبرة الميدانية. 

تستغرق عملية مراقبة الحسابات في الفرع حوالى 10 أيام» وتتضمّن درحة 
عالسية من التثبت من خلال مراقبة ميدانية في المراكز وفي منازل المقترضين» ويعمل 
المراقبون طبقاً للائحة المراقبة المالية وال تتضمّن وصفا لإجراءات المراقبة المالية» 
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وآليات اكتشاف اختلالات التشغيل وتوجيه موظفي الفروع. 

وقد أعدّ المكتب الرئيسي نموذجاً لتقييم مسيرة الفرع الذي تم مراقبته مالياً» ويرفع 
تقرير بذلك لمدير القطاع الذي اميزقع لما له لمدير الإدارة» ويتضمّن ذلك التقرير 
درحة من 5 درجات تقوعية تعبر عن مدى التقدم وتتراوح ما بين "تقدم واضح" إلى 
"تدهور منذر" ويرسل للفرع الذي حقق تقدماً واضحاً خطاب تئة وتشجيع؛ ؛ كما 
نه الفرع المتدهور إلى ما صار إليه الوضع الذي ينذر بخطر على مسيرة الفرع. 

ويحرص فريق المراقبة المالية على إشاعة جو من الثقة والطمأنينة في نفوس 
موظفي الفرع.ء وذلك بإشعار الموظفين بأفهم مؤتمنون غير مخونين» وأن المراقبين 
الماليين ليسوا منافسين ولا جواسيس بل إنهم زملاء يفضلون العمل في انسجام مع 
الموظفين لتحقيق الأهداف المشتركة؛ ويحرص المراقبون في تقاريرهم على إبراز 
الإحراءات السليمة والنجاحات بنفس القدر مع التركيز الذي تحظى به الأخطاء 
كما يحرص فريق المراقبة قبل مغادرته للفرع أن يعقد لقاء مع مدير الفرع وموظفيه 
للمناقشة حول ملاحظاتهم حرصاً منهم على الوصول إلى تفاهم عمًا يتم في الفرع 
بصورة جيدة وعما لا يتم بنفس الصورة» ويدوّن مسؤول فريق المراقبة ما يدور من 
مناقشات» خاصة إيضاحات فريق العمل بالفرع حول ملاحظات فريق المراقبة 
وعمًا إذا كانت تلك الإيضاحات مقنعة وكافية أم لا. 

ويحرص المراقبون على ألا تكون هناك ملاحظات سرية؛ فكل ملاحظاتهم 
تناقش بصورة علنية» وفي التقرير الذي يدون حول عملية المراقبة يحرص مسؤولو 
الفريق في هايته على توضيح الخطوات الواجب اتباعها لتحسين الأداء. ويستفيض 
المسؤول ف تقريره الآحر "الحكائي" في سرد انطباعاته الشخصية عن المظهر والأداء 
في الفرع» وكذلك حول مدير الفرع وموظفيه©. 


إن الحقيقة البسيطة عن: أن بنك جرامين يتعامل في المال» هي دليل» مزدوج 
على بحاح البنك؛ فالائتمان (أو القرض) هو مورد يضعه البنك حيث يطلبه الفقراء 
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المعدمونء وفي نفس الوقت يعد المال وسيلة يستخدمها البنك للإشراف على أداء 
وتقدم موظفيهه فمن المعتاد أن يكون التدفق الماللي هو موضع الشك ف برامج 
التنمية» بينما في هذه الحالة فإن المال بصفة أساسية هو الذي يجعل من البرنامج 
قابلاً للرقابة الشديدة: فعلى سبيل المثال فإن قيمة ما يعطيه من قروض في أي 
مكتب من مكاتب الفروع هو مؤشر واضح على أداء موظفي الفرع وأعضاء 
المركزء وكذلك يعطي تحليل سجلات رد القروض الي توثق فيها هذه التعاملات 
قرضَة للمكاسية: 

إن وحود المال يعطى فرصة للمحابية المالية بين الناس؛ وهو الأمر الذي يمتد 
إلى آفاق أرحب من احاسبية الاجتماعية. فمن خلال التعامل المالي الموثق والمدون 
بدقة يمكن تيع أداء كل موظف بنك ميدانيا يوم بيوم» فما يدوّنه من أرقام في 
الكمخلةت بعد مقياشا جيدا للتقدم أو التقهقرء وكذلك الحال بالنسبة لكل مدير 
فرع ومكتبه ولكل منطقة ولكل قطاع فإذا انخفض معدل تسليم القروض أو 
سدادها في أحد الأسابيع في مكان ماء فإن هذا يُعدٌ حافزا يدعو للانتباه وللتدحل 
لعلاج الأمر أو إذا ارتفعت تلك المعدلات فإن هذا سبب يدعو للاعتقاد بأن 
الموظف الميداني للبنك يؤدّي عمله بصورة جيدة. 

إن المتابعة المستمرة وتقييم الإحصاءات والتقارير الحكائية؛ والاتصال المنتظم 
بين رؤساء المراكز وموظفي البنك الميدانيين وبين الأخيرين ومديري الفروع كل 
ذلك يخلق حالة من المحاسبية المتبادلة القوية؛ وهو ما يؤدّي بالتالي إلى سرعة 
اكتشاف الأداء المتراحي وإصلاحه وكذلك إلى سرعة مكافأة الأداء الحسن. 


كثافة الإشراف: 

يعتمد العمل في بنك جرامين على حجم إشراف مكثف ومباشر تضاف 
لوسالل المتابعة والرقابة "الورقية" السالف ذكرها وذلك إن جاز التعبير» فمديرو 
القطاعات مثلاً يقضون حوالى 8 أيام شهرياً في زيارات ميدانية لمكاتب المناطق 
والفروع» حيث يحضرون لقاءات المراكز مع موظفي البنك الميدانيين» كما يؤدون 
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أدواراً ومهام ف ورش العمل الي تقام للأعضاء المقترضين» ويلعب التواحد المتكرر 
لحم دورا إشوانيا ودين هنا بالنسبة لزملائهم من موظفي البنك» إضافة إلى أهمية 
ذلك في تدفق وتبادل المعلومات؛ وهو ما يتيح لهم الحصول على المعلومات من 
مصادرها الأولية بالمستويات العالي الجودة» والذي يساعدهم في عملية صنع القرار. 

إن الإشراف هو عمل محوري في أداء بنك جرامين وريما بصورة يومية من 
خلال الأساليب المختلطة» ولكن هذه لا يفسّر على أنه عملية تهدف إلى تصيد 
الأحطاءء بل إفا عملية دف بالأساس للدعم وبث الثقة» أما مديرو المناطق 
فيقضون حوالى 25 يوماً في الشهر وهم منغمسون في أنشطة المراكز» أما موظفو 
الفسروع فسإن جل عملهم اليومي هو الانخراط في اتصال دائم ومباشر مع أعضاء 
المراكز المحتلفة التابعة ويعتبر أداء موظفي البنك الميدانيين أمرا دعاميا في مسيرة 
تقدمالبنك وهم يتحملون عبء عمل شاقء ومن المهم للغاية الحفاظ على 
استمرارية التزامهم بذلك العمل. وهناك مصدران مختلفان يتلقّون منهما الدعم 
والتشجيع: 

المصدر الأول: هو علمهم بأن وراءهم في مسعاهم مؤسسة تتابع عملهم 
وتقدّر فيهم الأداء الحسن. 

المصدر الغابي: التزام موظفي البنك ينبع من إحساسهم بالفقراء المعدمين 
أنفسهم» حيث تثبت اتحاهاتهم الأولية تجاه هذا الأمر وهم ما زالوا بعد متدربين» ثم 
ينمو التزامهم ويزدهر بعد انخراطهم في العمل ورؤيتهم لما يحدئه عملهم من تغير 
ملموس ف حيوات الناس؛ فهم يستطيعون رؤية كيف تتحسّن أحوال الناس تدريجيا 
نتيجة لأنشطتهم الحادة والخلاقة في المراكز؛ فالعمل في حدّ ذاته يمثّل حافزا ومكافأة 
إنسانية عميقة المبئ والأث 019, 


جرامين ودوائر الحركة الدائمة: 


والمراكز ال يتخير فيها رئيس المجموعة ورئيس المركز سنوياء وانتقالا إلى موظفي 
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البنك الميدانيين الذين يشرفون على مجموعة جديدة من 10 مراكز كل عام فق 
نطاق الفروع المعينين فيهاء كذلك فإن مديري الفروع ينتقلون كل عامين أو ثلاثة 
بين الفروع المحتلفة أو يرقون إلى مناصب أعلى كما يحرص المكتب الرئيسي في 
البنك دائما على الاستفادة من الموظفين ذوي الخبرة والكفاءة في المكاتب 
القطاعات ويدفع بالمتدربين والموظفين الآخرين إلى مكاتب القطاعات للحصول 
على الخبرة الميدانية المهمة لاكتساب الرؤية وحافز العمل. 

وتهدف الحركة الدائمة للموظفين تلك إلى أمرين: 

أولهما: إكساب الموظفين أوسع مدى من الخبرة واكتساب معرفة تفصيلية 
مداخل ومخارج العمل ف البنك؛ وهو ما يفيدهم والمؤسسة؛ إذ إن ذلك يفتح 
أمامهم مسالك الترقي. 

أما الهدف الثائ: فهو هدف وقائي؛ فالتنقل الدائم للموظفين خاصة الميدانيين 
ومديري الفروع يقل من فرص المحسوبية وسوء التصرف وابجاملات27. 

أما التغيير الدائم لرؤساء المحموعات والمراكز فإنه يمنع تكوين مراكز قوى 
داخلها؛ حيث إن لكل منهم كما ذكرنا في مواضع سابقة سلطة رقابية وسلطة في 
الموافقة على طلبات القروض (ليست فردية حقاً ولكنها موجودة ويمكن أن 
تستغلها الشخصيات ذات القدرة على التأثير في الآخرين). 

ما سبق ينضح أن البنك يعتمد على عدة آليات لضمان الرقابة المالية والإدارية 
الي تؤدّي لسير مؤسسة ضخخمة مثله بنجاح» وهذه الآليات تتلخص فيما يلي: 
1. تقسيم واضح للهيكل الإداري. 
2. مسؤوليات واضحة لكل مستوى من مستويات ذلك الفيكل. 
3. متابعة وتقييم من خلال تدفق دائم للمعلومات من التقارير الدورية؛) ومن 

حلال اللقاءات المستمرة للمستويات الإدارية المختلفة. 
4. لا يكتفى بذلك بل هناك متابعة ميدانية مستمرة» بداية من المسؤولين من بين 

الأعضاء أنفسهم (رؤساء المجموعات والمراكز)» وانتهاء بالمناصب العليا في 

البنك. 
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٠‏ رقابة مالية تتيحها أولاً: 

« تداول الأموال في البنك. 

© متابعة مالية تخضع للتحليل المستمر. 

» داخلي للرقابة المالية يتمتّع بالاستقلالية. 

© خلال الآليات الإدارية السابق ذكرها. 

. تحفيز وتشجيع دائم للعاملين في البنك ينبع أساساً من طبيعة العمل» وثانياً من 
تقدير المحسن وتقويم المحطئ. 

. حماية الأعضاء المقترضين والموظفين الميدانيين من الوقوع في الخطأ من خلال 
الآليات السابقة إضافة لآلية الحركة المستمرة الدائرية داخل البنك. 

. إتاحة فرصة اكتساب الخبرة والترقي للعاملين داحل البنك» وقبل ذلك من 
خلال برامج التدريب المكثف النظري والميداني. 
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الفصل الرابع 
الجيل الثاني لبنك جرامين.. 


الملامح الاقتصادية الجديدة للبنك7') 


قطع بنك جرامين رحلة طويلة منذ بدء أعماله في قرية جوبرا عام 1976 إلى 
تاريخ كتابة هذا المقال (عام 2002)» وخلال ربع القرن هذا واجه البنك العديد 
منن:المتشكلات العملية والتنظيمية» واكتسب الكثير من الخبرات عبر النجاح 
والفشلء وأدحل العديد من السمات الجديدة في منهجيته لمواجهة الأزمات 
و المشكلات» أو للاستفادة من فرص جديدة بالعمل على إلغاء أو تعديل السمات 
الي صارت غير ضرورية أو قليلة الفاعلية. وخلال تلك الفترة أيضاً واجهت 
بنغلاديش العديد من الكوارث الطبيعية» الي كان أعنفها فيضان 1998 الذي بقي 
فيه نصف البلاد تحت الماء لمدة 10 أسابيع طويلة» وقد فقد مقترضو جرامين 
كغيرهم من الناس ممتلكاتقم ومنازلهم بسبب الفيضانء وقرّر بنك جرامين أن يقوم 
ببرنامج ضحم لإعادة التأهيل بتوزيع قروض جديدة لمشاريع مدرّة للدحل» ولإعادة 
بناء أو إصلاح ما هدم من البيوت» وسرعان ما شعر المقترضون بعبء الديون 
المتراكمة» وقد وجدوا أن أحجام الأقساط الجديدة تفوق قدرهم على السدادء 
ومن ثم بدأوا التخلف عن حضور الاجتماعات الأسبوعية للمراكز» وبدأت نسبة 
السداد في البنك تشهد انخفاضاً را وقد حاولنا أن نحسّن من الوضعء وم 
'نمحصل على النتائج المرحوة فقد زادت وطأة السداد بسبب الفيضان الأخير» 
لتقاطعها مع فترة إعادة التأهيل الخاصة بأزمة سابقة؛» فخلال عام 5 بدأ عدد 
#احير محرة مقترضيينا التخلف عن حضور اجتماعات المراكز» وعن سداد أقساط 
القروض» وذلك بإيعاز من الأزواج وبعض السياسيين انحليين الذين كانوا يضغطون 


)1) هذا الجزء هو ترجمة بتصرف قليل لتقرير الدكتور محمد يونس بعنوان: 11 ع[ة8 <اع6 018 والمنشور 
على موقع البنك بتاريخ أكتوبر 2 امعط تعلصوطللمةط/ع:ه.هكمت-مععصسممع. بدبدبد//نطااط. 
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مسن أجل تغيير بعض قواعد البنك الخاصة بسحب ضريبة المجموعة من صندوق 
المحمموعة عند تركهم للبنك؛ وهو الأمر الذي استمرٌ لعدة شهور قبل أن نحل 
المشكلة بتعديل بعض قواعد البنك» لكن نسبة السداد كانت قد تدنّت في نفس 
تلك الفترة» فقد بقي الكثير من المقترضين ممتنعين عن السداد حب بعد حل الأمر. 

وقد زادت تلك العوامل الخارحية من عوامل الضعف الداخلي في النظام؛ 
لقد كان النظام يتكوّن من قواعد معيارية محدّدة بشكل جيدء ولم يكن يقبل 
التحلي عنهاء وعندما كانت مقترضة تسقط بعيداً عن الطريق» فإنه يصعب 
علسيها أن تعود إليه مرة أخرى؛ لأن القواعد الي كانت تنيح لها ذلك لم تكن 

من اليسر بالقدر الذي تطيقه» ومن ثم سقط المزيد والمزيد من «القغرطين جنا 

عن الطريق» وكلما تقاعس مقترض شجّع الباقين على التقاعس؛ وهو ما فاقم 
الأزمة. 


عودة إلى لوحة الرسم: 

عنما ل تسن شي السنداد كما كا مرغوياً فكرقا أله :قرضلة ليه ان 
تكو عقداماء وآن عجرا على تمي نيحي جديدة خرابين» الخدين ى العتار 
كل الدروس المستفادة؛ والأمنيات والرغبات ال تراكمت طوال ربع قرن من عمل 
جرامين. لقد تحادلنا حوطاء لكننا في النهاية حسمنا خيارنا لصالحهاء لقد جلسنا 
لتصميمها جزءاً جزءاً, ثم اختبرنا حدواها في بعض الفروع القليلة من أجل أن نصل 
إلى التتصميم الأمثل؛ ثم جربناها ثانية في عدد أكبر من الفروع؛ ثم أعدنا العمل 
فيهاء وق النهاية وصلنا إلى معمار نظام حديد أعجبنا كلنا. لقد شارك في تلك 
العملية ال 12 ألف موظف العاملون في البنك بكل نشاط في جميع مراحل بناء 
تلك المنهجية الجديدة» البعض كان اعديا فق البدليةة ولكن عندما صارت جاهزة, 
أحبها الجميع؛ » كان العاملون مشبوبين بالحماسة؛ لأن رد فعل المقترضين كان 
شديد الإيجابية» فالمقترضون الذين لم يظهروا في احتماعات مراكزهم لأعوام بدأوا 
في الظهور للحديث عن النظام الجديد» موقعين على الفور للبدء من جديد 
مسددين كل القروض القديمة بفوائدهاء فلم يتم تقديم أي تنازلات باحتزال ما 
عليهم؛ لقد ظلوا ملزمين بالسداد. 
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لقد بدأت عملية التصميم رسمياً في 14 أبريل عام 2000 (بداية السنة 
البنغالية)» وبدأ الاختبار الميدانى في الحال» ومع بداية عام 1 كان النظام الجديد 
(النظام العمومي لجرامين 6065 08 صاعأدز5 06261521120 لاعع 061310 ) جاعزا ١‏ 
للاطلاق. كنا قد شرعنا في برنامج تدريي مكثف للعاملين» لكل ال 12 ألف من 
العاملين. في البداية كان هناك تلكؤ من بعض العاملين؛ وكانت هناك تذمرات 
ونكات ساخرة وتعبيرات عن الإحباط» وقد كنا نتوقع بعضاً من ذلك وإن كان 
بعضه غير متوقع في الوقت نفسه. وقد مضت الإدارة العليا في طريقها بقدر عال 

من الفهم والصبر. وقد استمرٌ التدريب دائرة بعد أخرى» شيا فشي اختفى 
التذمرء وصار العاملون من أشد المناصرين للنظام الجديد» وصاروا يرغبون في 
تنفيذه في الحال في فروعهم. وبينما كنا في غمرة الانشغال بتصميم وإعادة تنسيق 
النظام» كان قلقنا الحقيقي هو كيف ستنتقل من نظام جرامين الكلاسيكي إلى 
النظام الجديد في 41 ألف قرية دون أن نعرض المئات والآلاف من مقترضينا الأميين 
إلى صدمة كبيرة» تتسبّب في إرباك حسابات 1175 فرعأء ومن ثم تم تنفيذ الانتقال 
بكل حرص وحذر بداية من مارس 2001. 

وفي أبريل عام 2002) بعد عامين من بداية العملية» كان بنك جرامين 2 قك 
ظهر للوجود, لقد تم التحوّل الآن بشكل كامل؛ حيث كان آخحر فرع تَحوّل إلى 
النظام الجديد في السابع من أغسطس عام 2 مستكملاً عملية التحؤل. لقد 
صار بنك جرامين 2 حقيقة تحري على الأرض» لقد ظهر الخيل الثاني من مؤسسة 
الإقراض المتناهي ف في الصغر بشكل أفضل كثيراً من نظامها الأول. 

وقد ذهبت في بنك جرامين 2 القروض العامة والموسمية والعائلية» وأكثر 
من دستة أخرى من أنواع القروض؛ كما ذهبت صناديق ادخار المجموعة) 
وذهبت أسقف القروض الخاصة بكل فرع ونطاق» وذهب نظام السداد 
الأسبوعي ثابت القيمة وذهبت قاعدة أن تقترض كل حين قرضا يمتدٌ لمدة 
عام حي لو احتاج المقترض إلى قرضه فقط لمدة 3 أشهرء وذهب مستوى 
التوتر العالي بين العاملين والمقترضين حوفا من أن يتحول مقترض إلى متخلف 
عن السداد» حى وإن ظل يدفع افاطم ناشت انعا كم عو امات 
المعتادة في النظام الكلاسيكي لبنك جرامين. 
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الفقراء دائماً يسدّدون: 

لقد بقيت الفرضية الكامنة خلف النظام الجديد هي هي كما كانت في النظام 
الكلاسيكي» وهي الاعتقاد العميق بأن الفقراء دائما يسدّدون قروضهمء قد 
يأخذون في بعض الأحيان أوقاتاً أطول في سداد قروض كان من المفترض أن يتم 
سدادها في أوقات أقصر, لكنهم سيسددوفا. 

ليس هناك من سبب يجعل مؤسسة ائتمان تقدّم حدماقا للفقراء تقلق بسبب 
تأعحر فقير في سداد قرضه عن الوقت المْحدّد وقت استلامه له؛ فهناك الكثير من 
الأمور الصعبة الي تمر بالإنسان الفقير خلال فترة القرض» ومن وراء كل شيء 
هناك ظروف تحيط بالفقير» ومن ثم فإننا لا نرى سببا لأن تمطر السماء فوق رأس 
أحدء؛ لأن المتقرض تأخر في سداد قرضه؛ طلما يسدّد فوائد إضافية عن أوقات 
التأعر؛ فأين المشكلة؟ إننا دائماً ما نؤيّد ألا تقع موسسات الإقراض المتناهي في 
الصغر في الفخ الذي تقع فيه البنوك التقليدية عندما تنظر للمقترضين على أفهم نوع 

من أنواع القنابل للوقوقةة ال تنتظر أن تنفجر محدثة مشاكل كبرى في الأوقات 
المحسددة 'سلفاً للسداة: من فضلكم تأكدوا أن الفقراء لن يقوموا بخلق أي مشاكل» 
إننا نحن 5 تصنت الإسوات والتواية - الذين نظل نخلق المشاكل لهمء» وسوف 
يكب الانسان كيرا بالثقة فيهم؛ مقدراً كفاحهم من أجل الالتزام بخلق حيوات 
أفضل لأنفسهم. ومن السهل أن 7 تقدّر النظام الجديد لحرامين إذا وضعت ف ذهنك 
تلك الفرضية المركزية الي تكمن خلف النظام. 


النظام العمومي لجرامين: 

لقد ب النظام العمومي لحرامين على نوع أولي من القروض يسمّى القرض 
الأساسي 2 28351 وإضافة إليه هناك نوعان آخران من القروض: 1) قرض 
الإسكان» 2© قرض التعليم العالي اللذان يسيران بالتوازي مع القرض الأساسي. 
يبدأ كل المقترضين بقرض أساسي (ويسمّى بالبنغالية شوهوج أو القرض اليسير)» 
وسوف يستمر معظم المقترضين مع هذا القرض دورة بعد أخرى دولك صعوبة؛ 
حيث يلبي كل احتياجاتهم للقروض بشكل مرض كثيراء لكن الحياة لا تمضي 
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هكذا سلسة لأي إنسان» ناهيك عن النساء الفقيرات» ومن الوارد جداً أن بعض 
المقترضين سوف يواجهون مشكلات كبيرة» ويواجحهون المصاعب خلال دورات 
القروض الي تعوقهم عن سداد أقساط القروض الأساسية وفق الحدول الموضوع 
للسداد» ومن أجلهم تضمن النظام الحديد ترتيبات ملائمة. فقد احتوى نظام 
جرامين العمومي على مخرج اختياري» يسمح للمقترض الذي يحتاج إليه بأن 
يسلك طريقا بديلاء دون أن يشعر بالإثم؛ لأنه الب اونا ات السداد في 
القرض الأساسي» ويتاح هذا الطريق البديل عبر ما يسمى بالقرض المرن» 7 
بالبنغالية "شوك" أو التعاقد» أو إعادة التفاوض؛ لأن البنك والمجموعة والمقترض لا 
بد أن يدحلوا في مفاوضات من أجل الوصول إلى تعاقد جديد بحدول جديد 
للسداد للمقترض الذي يدخل في نظام القرض المرن. 

القرض المرن هو ببساطة قرض أساسي أعيد حدولتهء بقواعده الخاصة 
المنفصلة» لقد وصفت القرض الأساسي بأنه "الطريق السريع للقروض المتناهية 
الصغر"؛ وطالما ظل المقترض محافظا على جدوله؛ فإنه بمضي على الطريق دون 
معوقات وفي سهولة وراحة؛ فإذا قاد جيداً فإنه يمكنه أن يزيد ويزيد من سرعته 
على الطريق؛ حيث يمكن للمقترض أن يزيد من كم ما يقترض مع كل دورة من 
دورات القرضء يتمّ هذا على أساس عدد من القواعد المسبقة؛ إذ يمكن من خلاله 
للمقترض أن يعرف مقدر الزيادة في القرض التالي» ومن ثم يمكن أن يخطط 
لأنشطته بناء على تلك المعرفة. ولكن إذا واجه المقترض مشكلة في ارك (كبطء 
أو فشل في المشرو ع» أو مرض» أو مشكلات عائلية» أو حوادث» أو سرقات» أو 
كوارث طبيعية. .. إلخم» ولا يمكنه أن يحافظ على سرعة الطريق السريع؛ فإنه يككن 
أن يتوقف عن السير على الطريق السريع؛ ويجد مخرجا إلى طريق فرعي يسمى 
القرض المرن الذي سيتيح له سرعة أبطأ تتناسب مع ظروفه» ومن ثم يمكنه أن يقل 
حجحم الأقساط إلى القدر الذي يتحمّله عن طريق تمديد مدة القرض؛ ولا يعي 
اتخاذها الطريق ى الحانبي أبدا أنها غيّرت وجهة رحلتهاء إفها لا تزال تمضي في طريقها 
إلى المهدف نفسه؛ لكن من خلال طريق جاني ضيق لفترة محدودة. إن هدفه العاجل 
هو أن يتخطّى مشكلاته ويخرج من الطريق الحائبي في أقرب وقت عائداً للطريق 
السريع» وربما يكون المقترض محظوظا ويعود إلى الطريق السريع بسرعة (أي طريق 
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القروض الأساسية)» أو أن تظل المشكلات قائمة تيد حل اتن اطريق خاني [0 اخر 
أطول منه وأيسر في السداد من سابقه؛ وهو ما يعن وقتاً أطول للعودة إلى الطريق 
السريع. 

ومن الأمور غير المحفزة للمقترض عندما يأخذ طريقه خارجاً من الطريق 
السريع إلى الطريق الحانبي» أن سقفه الخاص بالقروض الذي كان يبنيه طوال أعوام 
لن يعود إلى سابق عهده فور عودته إلى الطريق السريع؛ إذ سيكون أقرب إلى 
النقطة ال عاد منها منها إلى الطريق السريع؛ منه إلى النقطة الي كان يتمبّع يما وقت 
خروجه. 

القسرض المسرن ليس نوعاً مستقلاً من القروض؛ إنه فقط طريق جانبي من 
القرض الأساسي؛ إذ سوف يبذل المقترض حهوده ليعود مرة أخرى إلى طريق 
القرض الأساسي؛ إذ إنه في ذلك الطريق الجانبي لن يحصل على قيم متزايدة من 
القروضء؛ بل على نفس قيمة القرض الي يسير عليها أو قل دورة بعد أخرى. 
وبسبب هذه السمة غير الجذابة للقرض المرن» سيبذل المقترض غاية وسعه ليعود إلى 
الطريق السريع ليستمتع بتسهيلاته؛ إذ يشبه القرض المرن "لبيسة" الحذاء الي تيسّر 
عودة المقترض إلى الطريق السريع؛ إذ أول ما يقوم المقترض بسداد المقدار الكامل 
للقرض يعود إلى الطريق السريع» ويحمل معه كل القروض الجديدة الى أخذهاء 
بيسنما كان على طريق القرض المرن» ويستغرق الأمر منه من 6 أشهر إلى عامين 
للعودة إلى الطريق السريع وهذا ليس شيعا سيئا للمقترض الذي بدلاً من ذلك 
كان يمكن أن يخر ج تماما من النظام. وطبقاً للنظا م العمومي لحرامين؛ يظل المقترض 
الفخدرا ست وان خرج ودخل كثيرا إلى طريق القرض المرن. لكن هناك عامل 
تكلفسة مضافة في هذه العملية؛ وهو أنه في كل مرة يخرج فبها المقترض إلى طريق 
القرض المرن» يضع البنك 9050 من قيمة القرض احتياطياًء وهو ما يمثل عبكاً إضافياً 
على البنك» وسوف د يسعى العاملون في البنك لعل هذا الاحتياط في أقل قيمه» من 
خلال تصميم القرض الأساسي إبداعياً بشكل أفضل يتلاءم مع الاحتياجحات 
الائتمانية للمقترضء ومع التدفق النقدي. وإذا أخبرتنا التجربة أن هناك خطر تحوّل 
الفرض المرن إلى قرض معدم قريب فإننا يمكننا أن نخفض نسبة الاحتياط. فإذا 
كانت نسبة القروض المرنة ضئيلة» قل مثلاً أقل من 905 فإن نسبة الاحتياط حين 
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عندما تكون 9050 لن تمثّل قيمة كبيرة في الإنفاقات» مقارنة بالبديل المعتاد؛ وهو 
اتخاذ الاحتياطات في نظام بلا قروض مرنة. 

إذا لم يستطع مقترض أن يبقى على الطريق السريع (أي لا يستطيع سداد 
أقساط القرض الأساسي طبقا للجدول الموضوع)» فليست هناك حاجة لتحريك 
امجموعة والمركز للضغط على المقترض لتجنب خطر حال بالمجموعة. فتوفير طرائق 
جانبية للمقترضين في النظام العمومي رامين قد أحدث تغيّراً حذرياً في الوضع. 
فالآن يمكن أن يتجتّب البنك والمقترض كل التوترء فلم تعد هناك مشكلة تصنيف 
الشخص أمقترض هو أم متوقف عن السداد» فليست هناك حاحة إلى أن ينظر أحد 
إلى أحد بشك؛ فتضامن المحموعة يستخدم للتطلع إلى الأمام بالأعمال المشتركة لبناء 
المستقبل» لا لكي بِتّحَذ إجراء ذميماً عمارسة ضغط غير حميم على صديق حميم. 

وإذا فشل مقترض في سداد أقساط القرض الأساسي» ول يرغب في أخذ 
قحرض بترة يصع عزنا عن النضاد بإرادته» أما إذا حصل على القرض المرن 
وفشل مرة بعد مرة في سداده فإنه يصبح متخلفاً عن السداد بغير إرادته. . وعد قيم 
القروض المرنة ال لا تسدّد لال عامين قروضا متأخرة» يسدّد احتياطي لما 100 
0 فإذا ا نداذقنا 3 أعواء تعد فروضيا معدومة» ويتمٌ التوقف عن كتابتها. 

يدا للنظام العمومي لمحرامين» يتم التوقف عن كتابة الديون المعدومة 
كإجراء مالي» لكنها أبدا لا تنسى ولا يتم التسامح فيها؛ إذ يتعامل النظام مع كل 
الديون المتوقف عن كتابتها على أنها قروض قابلة للتغطية» وتخميئ أنه في ظل ذلك 
النظام» فإن 9090 من القروض غير المقيدة بالدفاتر وفوائدها سوف يتم تغطيتها بلا 
شك؛ لأن المقترضين سوف يقومون بسدادهاء سيبقى الأمر في إطار اهتمامهم؛ 
عندما تحين الفرصة؛ إذ يحتاج الفقراء دائما إلى المال» ومن مصلحتهم أن يظل الباب 
مفتوحاً للمال. فإذا أغلق هذا الباب لأي سبب» فسوف يبذلون ما في طاقتهم 
لإعادة فتحه. إذا كان ذلك الاحتمال موجودا لديهم؛ فإن النظام العمومي حرامين 


يشححه , 


هناك العديد من الخصائص اللمثيرة في النظام العمومي لحرامين» لكنينٍ أعتقد أن 

إزالة التوتر من القروض المتناهية الصغر والبناء المستمر للكرامة الكاملة للفقير 

المقترض هي من أهم تلك الخصائص قاطبة. إن القروض المتناهية الصغر الخالية من, 
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التوتر هي هدية النظام العمومي لحرامين, الآن يستطيع طرفا القروضٍ المتناهية 
الصغرء المقرضون والمقترضون أن ينعموا بالقروض المتناهية الصغرء ان 
يخلق أحدهم الكوابيس الموقتة للآخر. 
خدمة التمانية صنيعة الزبون: 

لقد لق النظام العمومي لحرامين منهجية تتيح تقدم ائتمان صنيعة للزبون من 
المقترضين الفقراء. وإذا كان نظام جرامين الكلاسيكي لا يزال ذا منهجية قوية 
كشفت عن قدرقا على توفير قروض متناهية الصغر في كل أنواع البلدان» وبكل 
الثقافات» كما أهها قد فعلت فعلها ف جعل القروض المتناهية الصغر ذات شأن 
مهم. فإن النظا م العمومي رامين قد انطلق من حيث توقف النظام الكلاسيكي 
له إن منهجية النظام الكلاسيكي لحرامين هي أن مقاساً واحداً يناسب الجميع؛ 
فقد أعطت للنظام الكلاسيكي بساطة كانت هناك حاجة إليها لتنفيذ فكرة كانت 
بخهولة تماما للعالم. والآن فقد نضحت القروض المتناهية الصغرء وصار العالم 
مستعداً لتحمل منهجية تتيح التماناً متناهياً في الصغر على مقاس الفقير. فالنظام 
العمومي لحرامين يتيح قروضاً لها أي أمد: 3 أو 6 أو 9 أشهرء أو أي عدد آخر من 
الشهور والأعوام, » وفي شكلها الاختزالي تصبح بسيطة بنفس القدر المتاح في النظام 
الكلاسيكي الذي يتيح التشغيل الميكانيكي للقروض. 

وهناك مجال محدود ف النظام الكلاسيكي لاختبار تقييم مشكلة القروض 
المتناهمية الصغرء أما النظام العمومي لحرامين فهو مختلف» ؛ إنه يتيح للموظف أن 
يكون مبدعاً؛ إذ يتيح له أن يصمّم منتجاته من القروض لتناسب ماما عملاءه فيما 
يخص المدة والتوقيت وحدولة الأقساط... إلخ, وكلما كان الموظف أكثر إبداعاً 
أصدر موسيقى أجمل, ويمكن للمؤسسة أن تحدّد مستويات الإبداع بين موظفيها؛ 
لذا فإن النظام العمومي لحرامين يتيح مساحة لنمو الموظفين. ففي المستوى الأولي 
لمستخدم النظام العمومي رامين يمكنه أن يستخدمه كما كان يستخدم النظام 
الكالاستيكي؛ أي بالاقتصار على قروض العام الواحد» وكلما اكتسب المستخدم 
خحبرة وسّع من عدد الفرص المتاحة لديه في الاختيارات في إطار النظام العمومي 
الجرامين» فبجانب مدة القرض» يمكن لحجم الأقساط الأسبوعية أيضاً أن تكون 
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متغيّرة؛ إذ يمكن للمقترض أن يدفع أكثر كل أسبوع خلال قمة العمل الموسمي» 
وأن يدفع أقل خلال فترة الانحدار» وفي الحالات القصوى يمكن لكل قسط أن 
يكمون ملفا عن الآنون وعلى الطرف الآخر يمكن للأقساط أن تكون متساوية 
تماماً كما في النظام الكلاسيكي. ويتمّ توقيع جدول السداد من قبل المقرض 
والمتقرض قبل استلام القرض»ء وعلى المقترض أن يسير على اللحدول المتفق عليه 
لال فترة القرض» وإذا فشل فيمكنه أن يسلك الطريق الجاني متحرّكاً إلى القرض 
ارق 

عندما يتحرّك المقترض إلى القرض المرن يحصل على فرصة ثانية لوضع جدول 
جديد للسدادء جدول يمكنه من أن يعمل على الوفاء به أكثر من السابق. فعلى 
فرض أن المقترض بدأ بقرض أساسي مدته عامء وفي أثناء فترة القرض واجه مشكلة 
ماف سداد الأقساط وفقا للجدول الذي التزم به» فليست هناك مشكلة؛ حيث 
بمكنه أن يتحوّل إلى قرض مرن ويصبح العام مثلاً 3 أعوام» لكنه ليس عليه أن 
يننظر 3 أعوام حي يحصل على قرض جديد؛ ففي كل من القرض الأساسي والمرن 
بمكن للمقترض أن يقترض بعد انقضاء كل 6 أشهر من جدول السداد» يمكنه أن 
يبمحصل على نفس قيمة المبلغ الذي سدّده خلال الأشهر الستة. وفي حالة القرض 
المرن يمكن للمقترض أن يقترض بعد الأشهر الستة الأولى ضعف امبلغ الذي سدّده؛ 
فإذا وانحه طبيقاً مكنه أن يقترض نفس الكمية الى يسدّدها كل 6 أشهر قادمة. 


استبدال صندوق المجموعة: 

من أكثر التغيّرات الى يمكن ملاحظتها في النظام العمومي لحرامين اختفاء 
صندوق المجموعة» لقد كان بنك جرامين يدافع عن صندوق المجموعة منذ إنشائه 
من 25 عاماًء والآن تركناه يذهب» ليست هناك حسابات مشتركة أخرى؛ فعلى 
كل مقتسرضن: أن يكون له 3 حسابات ادخار إجبارية: أ) حساب الادخار 
الشخصي» ب) حساب الادخار الخاص» ج) حساب إيداع المعاش (يكون خا 
فقط للمقترضين الذين يحصلون على مبالغ تفوق 8 آلاف تكا). 

لقد استمرّت مع النظام العمومي لجرامين نسبة ال 965 ادخارا إجباريا 
نُخحصم من قيمة القرض وقت استلامه, لكنها لم تعد تسمّى بضريبة المجموعة؛ بل 

151 


الادخار الإحباري؛ حيث تقسم ال955 إلى نصفين يذهب أحدها إلى حساب 
الادخار الشخصيء ويذهب الآخر إلى حساب الادخار الخاص» ويمكن للمقترض 
أن يسحب من حساب الادخار الشخصي في أي وقت يشاءء ولا تضييق على 
سحوباته. وقد بقي الادخصار الأسبوعي الذي يذهب إلى صندوق الادخار 
الشتخصيء أما حساب الادخار الخاص فلا يمكن السحب منه خلال السنوات 
الثلاث الأولى» ثم يسمح بالسحب مرة كل 3 سنوات» مع الاحتفاظ برصيد 
0 تكا أو نصف القيمة الموجودة في الحساب أيهما أكبر. ويمكن في بعض 
الحالات الاستثنائية أن يتمّ سحب كامل المبلغ من الصندوق» وسوف يستخدم 
بعض المال من هذا الحساب لشراء أسهم في بنك جرامين. 
صندوق المعاش: قيادة إلى الاعتماد المالي على الذات: 
يطالب النظام العمومي لحرامين كل المقترضين للمبالغ أكثر من 8 آلاف تكا 

(138 دولارا) أن يساهموا يحد أدن 0 تكا (0.86 دولار) كل شهر في صندوق 

إيداعات المعاش. وبعد 10 سنوات سوف يتسلم المقترض مبلغاً مضموناً يساوي 
ف الأغلب ضعف المبلغ الذي أودعه في الحساب لمدة 0 شير لع مارت 
تلك خاصية جذابة للمقترضين في النظام العمومي لجرامين؛ وهو ما دفع البعض 
إلى إيسداع أكثر من 50 تكا شهرياً في الحساب؛ بل وصل بعضهم إل إيداع 
0 تكا شهريا. وبيئما تزداد شعبيته بين المقترضين» فإنه يخلق تدفقا نقدياً 
هائلاً في حسابات بنك جرامين تصل إلى 100 مليون تكا شهرياً (1.75 مليون 
دولار)» وبفضلها يستطيع بنك جرامين أن يرتاح مطمئناً الآن إلى أن لديه ما 
يكفيه الآن من ماله لكي يتوممّع ف عملية الإقراض في المستقبل. وتستطيع 
الفروع الي حصلت مبالغ لصالح حساب المعاش أن تحتفظ ها لتوسيع برابحها في 
الإقسراض من إيداعاتها الخاصة» وعلى كل الفروع الآن أن تتطلّع إلى أن تصبح 
ممولة ذاتياء وبينما تتحرّك الموسسة إلى الاكتفاء الذايّ المالي يتحرّك المقترضون 
كذلك إلى الاكفاء الناق ماليا كلما اقتزب كير كبر السن» فيمكنهم أن يحصلوا 
على دحل شهري عند التقاعد من المدخرات المتراكمة في صندوق المعاش» وهذا 
كثل لامرأة فقيرة أخباراً مريحة للغاية. 
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ادخارات أخرى: 

لقد صار صندوق المعاشات أداة ادخارية مهمة» ويركز النظام العمومي 
لحرامين على تلقي إيداعات من كل من المقترضين وغير المقترضين» وقد تم إدخال 
أنواع مختلفة من حسابات الادخار على النظام» وقد وصل إجمالي الإيداعات إلى 
7 من قيمة القروض الحارية في يوليو 22002 وذلك بعد سداد 3.3 بلايين تكا 
(60 مليون دولار) من قروضه من البنك المركزيء والبنوك التجارية انحلية) 
والمقرضين الخارجيين» وال كانت قد تأخحرت لمدة 18 شهرا. 


التحوط لفقدان القروض وسياسة الإسقاط من الدفاتر: 

لقد تعرّض بنك جرامين إلى نقد حاد بسبب سياساته في الاحتياطي المالي؛ 
وإسقاط القروض من الدفاتر طبقاً للنظام الكلاسيكي لحرامين» وقد دافعنا عن أنفسنا 
بأن سياساتنا أكثر سسماحة من المعايير الموضوعة من قبل البنك المركزي في البلاد. وقد 
وجدنا كلتا السياستين مرضيتين تماماً فيما يخص الحرص المالي المطلوب في عملنا. 

وقد جعل النظام العمومي لحرامين من تلك السياسات أكثر سماحة» فقد تم 
تعريف التأخغر بشكل شديد الوضوح» فإذا فشل مقترض في سداد أقساطه 10 
أسابيع متتالية» أو إذا فشل في سداد مجمل المبلغ المطلوب منه سداده خلال مدة 6 
أشهرءٍ ولم يتحرّك إلى القرض المرك» يصبح من ثم متخلفاً عن السداد؛ وإذا صار 
متخلفا يتم وضع احتياطي 0 من إجمالي المبلغ الأصلي المتبقي إضافة إلى 
فوائده. وبعد عام تماماً يسقط المبلغ من الدفاتر» ويتمٌ الإسقاط من الدفاتر بشكل 
شهري منتظم, ولا ينتظر فيه إلى وقت إقفال الحساب السنوي» وإذا كان المقترض 
يسير على القرض المرن تحري عليه نفس السياسات. يتم وضع احتياطي 7/650 
لإجمالي رصيد القرض المرن والفوائد المقدرة في وقت إقفال الحساب السنوي» حىق 
ولو كانت نسبة سداد القرض المرن 90100 في عموم البنك. 


تأمين القروض: 
يقلق المقترضون اي ثما سيحدث لقروضهم عند وفاقم؛ هل سيدفع أعضاء 
الأسرة الدين عنهم؟ إهم يعتقدون أفهم إذا ماتوا ولم يسدّدوا ديوفهمء فلا يمكن 
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لأرواحهم أن تنعم بالسلام. وقد جعلهم إدخال تأمين القروض إلى النظام العمومي 
لجرامين في غاية السعادة. لقد صارت تلك خاصية أخرى شعبية من خصائص 
النظام العمومي حرامين. 

إن نظام التأمين ف غاية البساطة؛ إذ يطلب من المقترض مرة واحدة في العام - في 
اليوم الأحير من العام - أن يضع مبلغاً صغيراً ف حساب ادخار تأمين القروض» ويتم 
حسابه على أساس القرض الحاري وفوائده الي على المقترض في ذلك اليوم» فيقوم 
بإيداع 902.5 من قيمة المبلغ» فإذا مات أحد المقتر ضين خلال العام التالي يتم سداد 
إحمالي القيمة الجارية عليه من صندوق التأمين» وذلك من فوائد حساب مدخرات 
صندوق التأمين» كما تتلقى أسرته قيمة ما أودعه من مدخرات في هذا الصندوق» 
ويرى المقترضون ذلك غاية ف الشهامة» ومن ثم أحبه كل أحد. 

فإذا بقيت اللمبالغ الحارية كما هي ف ايات عامين متتاليين» فلا يطلب من 
لمتقسرض إيداع كمية إضافية من المال في حساب صندوق تأمين القروض في العام 
الثاني فقط إذا كان الرصيد أكثر يطلب منه إيداع مبلغ نظير ما زاد من رصيدهء 
وح لو كانت المبالغ الجارية أكثر بعدة مرات وقت وفاته عما كان عليه في نماي 
العام الفائت فإنه طبقا لقواعد هذا البرنامج» يتم دفع إجمالي المبلغ من حساب 
صندوق تأمين"القروضن: سخقا إن المقترضين أسبابا جحيدة لكي يكونوا سعداء. 
سقف القرض ينمو مع المقترض: 

لقد تم تشغيل النظام الكلاسيكي لحرامين بسقف قروض لكل الفرع» فلا 
يستطيع مقترض أن يقترض أكثر من السقف المقرر للفرع» وفوق ذلك كان هناك 
سقف لكل نطاق» وقد كان سقف الفروع يساوي - أو أقل - سقف النطاق 
التابعة له. وقد استبدل ذلك في النظام العمومي حرامين بسقف متصاعد للمقترض» 
وطبقا للنظام العمومي لجحرامين فلا يوجد سقف للنطاق ولا يوحد سقف للفرع؛ 
بالنسسبة للقرض الأساسي, فإن سقف القرض ثابت لكل مرة يطلب فيها المقترض 
كنا لاجد ويتم حسابه بطريقتين مختلفتين» والقيمة الأكبر بينهما تعتبر هي 
سقف القرض؛ ففي الطريقة الأولى يتم حساب السقف وفقا للأداء (الانتظام في 
السداد» وحضور اللقاءات الأسبوعية... إلخ) للمقترض وبجموعته وم ركزه. 
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أما وفقا للطريقة الأحرى فإن السقف ثابت على أساس إجمالي المبالغ المدحرة 
(باستثناء الادحار الشخصي)؛ إذ يكافئ السقف 0 من إجمالي المدحرات» فإذا 
كانت مدخراته تبلغ 10 آلاف تكاء كان السقف 15 ألف تكاء ولأن هناك كثيراً 

منشل المفعرطفين كرتضوا مدحرات كبيرة» فيمكنهم الحصول على قروض كبيرة 
الحجم. وطيقاً للطريقة:الآرق مكن السقات أن بعلن ويويظ طيقا للأداء فمقاا يقل 
سقف القرض بقيمة 500 تكا عن كل مرة غياب عن الاجتماع الأسبوعي 
للمركز» فإذا كان سجل السداد العام للمركز مكتملاً» فإن سقف القروض الخاص 
به يصعد إلى أعلى بنسبة معينة» ويمكن للمقترض أن يزيد من حجم قرضه. بزيادة 

أما في القرض المرن» فليس لدى المقترض فرصة لزيادة حجم قرضه؛ إذ يمكنه 
فقط أن يقترض ما سدّدى باستثناء ما بعد الأشهر الستة الأولى؛ إذ يمكنه أن 
يقترض ضعف البالغ المسددة» إذا حققت بعض الشروط. 


العضو الذهبي: 

3 ثم هناك العضوية الذهبية» إنه وضع شديد الاحترام لمن م فالفيرضق الذي 
يمحافظ على سجل سداد 90100 (أي لم يدع الطريق السريع أبدأ) لمدة 7 أعوام» 
طحي وضعية العضو الذهبي الذي يتاح له أن يذهب على طريق أسرع لزيادة 
القروض» إضافة لتكرعه وتمييزه بشكل خاص. 
الأعضاء المعدمون: 

لتشجيع الأعضاء المعدمين على الالتحاق ببنك جرامين» وعلى الشعور 
بالراحة في داحله» فقد أرخى النظام العمومي لحرامين كل القواعد الخاصة بالبنك؛ 
فلا يطلب من العضو المعدم الانضمام مجموعة؛ ولا يطلب منه ادخاراء ولا سداداً 
توطنا ؛ إذ علسيها/عليه أن يحدد النظام الذي يقَرّره بالمشورة مع مشرفه» ويتم 
تشجيع المراكز على وضع قائمة بالأسر المعدمة في منطقتهم» وعلى المحموعات أن 
تحال الأعضاء المحدمين تحت أجنحتهاء وتنصحهم بالخروج من مخاوفهم 
وإحباطاهم» وتعطيهم مهارات الأعمال المطلوبة» وتساعدهم على اتخاذ نشاط مدر 
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لهل :قن تكس ااراة العامة عقيل له انتوق الذي مكرونيه أذ تكن عضيو 
منستظماً في مجموعة يعد إنجازا كبيرا للمجموعة الي احتوقاء والنحموعات والمراكز 
الي تحقق ذلك سوف تُعطَى جوائز ومميزات وتكريحات خاصة. فإضافة إلى 
السرو: فسوف يمنحهم بنك جرامين رأسمالاً استثمارياًء ليتشارك معهم ف 
استثماراتهم الصغيرة. 


بناء القدرات للخروج من دائرة الفقر: 

البحعت الدراسات أن مقترضي جرامين يتحرّكون بثبات إلى خارج دائرة 
الفقر» فطبقا لإحدى الدراسات يتحرك 65/ من المقترضين سنويا خارج دائرة الفقر 
(1998) ,لع مقطا .2 نا 1طةط5. وقد مدّ النظام العمومي لحرامين اهتمامه إلى 
أسر جرامين كجزء من استراتيجية جرامين لبناء قدرات الأسر لجعلهم يخرحون من 
دائرة الفقر؛ إذ إنهم أول ما يخرجون لا ينزلقون عائدين. 

لقد قدّم بنك جرامين قروض التعليم العالي لكل الطلاب من أسر جرامين 
الذين عكنهم الدحول إلى مؤسسات التعليم العالي (مثل: مدرسة الطب» ومدرسة 
الهمندسة,؛ والجامعات» والمدارس المهنية... إلخ) وتعطى القروض للطلاب مباشرة 
دون الذهاب عبر الآباء؛ حيث يعتبر الطلاب مسؤولين عن رد القروض حينما 
يبدأون في الكسب. 

كما تُعطى منح سنوية للطلاب من أسر جرامين على أساس تنافسي» مع 
الاحتفاظ ب 9,050 منها للطالبات» وجعل ال 9,050 الباقية لكل من الطلاب 
والطالبات. ويعطي جرامين كل عام 3.704 منح مع جعل كل فرع يعطي منحة 
واحدة على الأقل» وسوف يتم زيادة أعداد المنح بالتدريج مع زيادة أعداد الطلاب 
المتنافسين عليها. 


تحويل نظام المحاسبة والمراقبة في جرامين إلى الكمبيوتر: 

ونظم إدارة المعلومات في فروع جرامين إلى الكمبيوتر» وقد تم تنفيذه من خلال 

وضع هر كز لإدارة المعلومات على مستوى كل منطقة» ويتم تغذية أجهزة 
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الكمبيوتر الموجودة في مكاتب المنطقة بالمعلومات الواردة من الفروع وتم تحرير 
موظفي الفروع من العمل الشاق المتمثل في حفظ الدفاتر والتسجيل الدفتري 
للمعلومات؛ لأن أجهزة الكمبيوتر تقوم الآن بكل العمل» ويستطيع العاملون 
التفرغ لتحسين نوعسية حياة المقترضين, فالآن هناك 9067 من الفروع تعمل 
بالكمبيوتر» ومع هاية عام 2002 سوف ترتفع النسبة إلى 085/ أو أكثر. 

ولأن معظم الفروع تتواصل عبر التليفون المحمول» فإن الخطوة التالية الي 
نفكر فيها هي تكامل كل النظام المعلوماتيٍ للبنك عبر شبكة داحلية 12]:8261؛؟ وهو 
ما بدأ بالفعل عبر ربط مكاتب القطاع بالمكتب الرئيسي عبر شبكة داخلية. 


فروع 5 نجوم: 

م أرَ العاملين في جرامين مشحونين بكل تلك الحماسة كما رأيتهم بعد 
تشغيل النظام العمومي لحرامين» إنك حى لا تستطيع أن توقفهمء لقد كانوا 
جميعاً مأسورين بفكرة خلق جرامين 22 الآن - وبعد أن بدأ - جعل جرامين 
القروض متناهية الصغر خالية من التوتر» وقد وصلت نسبة سداد جرامين الآن 
إلى 9098 وأصبحت طاقة العاملين في جرامين الآن في أعلى حالاتماء وكلما 
تحدّثت معهم بدوا وكأفم يحظون بأكثر الأمور متعة في حياتهم» وهي العمل في 
جرامين. 

لقد خلبت خصيصة معينة للنظام العمومي رامين ألباقم» وهي خلق فروع 
5 نحوم في جرامين. فوفقا للنظام العمومي لحرامين يحصل الفرع على بحمة ذات 
لون معين لدى تحقيقه إنحازاً ماء فعندما يحقّق فرع نسبة سداد 96100 يحصل على 
نحمة خحضراءء ويمكن للعاملين في تلك الفروع وضع كاه علك التجمة عل 
ملابسهم؛ » وإذا حقق فرع أرباحاً فإنه يحصل على بحمة زرقاء. . أما الفرع الذي يحقق 
إيداعات أكثر من القروض الجحارية فيحصل على بحمة بنفسجية. أما إذا كان جميع 
أطفال المقترضين في فرع ما في التعليم» أو على الأقل أنهوا تعليمهم الابتدائي يحصل 
الفرع على بحمة بنية. أما إذا جاوز جميع المقترضين في فرع ما خط الفقر فسيحصل 
لين لل عن يفرط ار كن وزطفا كن إن جيم ل شق لتق يما كرد 
الفرع بصدد الحصول على بحمة ماء وبتحقيق نفس الشروط للمراكز المسؤول عنها. 
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إن العامل لحرامين ليفخر في المناسبات الرمية يما حققه من بحوم» وبالنظر 
إلى لون النجوم يستطيع الإنسان أن يحدّد محال إنحازه. هؤلاء الذين حصلوا على 
نحمة واحدة يبذلون جهودهم للحصول على الثانية. أما الذين لم يحصلوا على 
بحوم بعد» فإفهم يبذلون أقصى طاقتهم للحصول على بحمتهم الأولى» لقد أدَى 
ذلك إلى خلق طاقة وحيوية أينما ذهبتء إنهم لا يفعلون ذلك من أجل تحصيل 
أي منافع مالية؛ بل إنهم يفعلون ذلك لروح التنافس بينهم» كل منهم يريد أن 
سس رتاكهه: سكل رفيا لقرضا أو مطئته أذ #طاعه من ادل مسامة 
شخصية في تغيير الظروف الاجتماعية والاقتصادية للأسر الفقيرة الى يعمل من 
أجلهاء وفوق ذلك ليثبتوا قيمتهم لأنفسهمء إنه لمن الممتع مشاهدتهم. وكشاهدة 
تلك الظاهرة لا يملك الإنسان إلا أن يتساءل كم يمكن لبيئة واحدة أن تجعل 
الناس يقنطون ويجلسون عديمي الجدوى, ثم إذا تغيّر إطار الظروف يتحوّل نفس 
الناس إلى منجزين لا يبارون. 

والآن عندما أنظر للخلف أقول بأن جرامين كان محظوظاً أن واجه تلك 
الأزمة» لقد دفعتنا تلك الأزمة لخلق جرامين 2 الذي لديه القدرة الداخلية على 
التعامل مع الأزمات والكوارث بطريقة أفضل بكثير من ذي قبل؛ وف الحالات 
العادية فإن النظام العمومي لحرامين ليس فقط نظاما قويا وفعّالا وقادرا على تقديم 
حددمات مالية مصممة يف لحك لدعم النهوض الاحتماعي والاقتصادي 
لكل أسرة مقترض فرد؛ بل إنه أيضاً يحرّر القروض المتناهية الصغر من التوترات 
والضغوطات المعتادة. 

مرحباً ببنك جرامين 2. 


طبقاً لإحصائية أغسطس 2002 


نسبة المدخرات إلى القروض الحارية 
نسبة المدخرات والموارد الخاصة إلى القروض الحارية 
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لسسسس 
يبا 
عدد الفروع المزودة بكمبيوتر للحسابات ونظم المعلومات 
إعالي عد انحوي ني حصل عله ال 507 ترح 
إجمالي عدد الفروع 


سعر الصرف الحالي للدولار الواحد 


عدد لدت ذات المدخحرات أكثر 


من القروض الحارية 


159 


الباب الثاليتث 


آفاق التجربة محليا وعالميا 
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من شأن كل جحربة إنسانية ناجحة أن تنمو نموا مطردا إذا توافر لها من 
القائمين عليها الإخلاص والتجرد والدأب والمثابرة وحسن الإدارة» وإذا توافرت لها 
البيية والظروف الى تساعد على هذا النمو) وهذا شأن تحربة بنك جرامين» فقد 
توافرت لها في القائمين عليها ما ذكرت من صفات. 

أما البيئة والظطروف» وإن كانت التجربة قد لاقت في البداية استغراباً ودهشة 
وتوقعات بعدم النجاح؛ فلم يكن هذا غريياً؛ لأن هذا شأن كل جديد مبتكر غير 
مألوف؛ فالناس دائما ميل إلى ما تألف» وتعيش أسرة الموروث وإن كان بسنا 
(إنَ وَحَدَنًا باعلا لين م وَإِنا عَلَى آثارهم 0 

لكن هذه الدهشة والاستغراب وتلك التوقعات الآيسة من النجاح لم تكن 
بالمعوق الحقيقي الذي يوقف سير التجربة خاصة مع الدأب والإخلاص والتجرد 
والمثابرة وحسن الإدارة. 

بل إننا لا نحاوز الحقيقة إذا قلنا إن بنغلاديش كانت بيئة خصبة لنمو التجربة) 
وذلك أولا لأنه توافر فيها الاحتياج الشديد إليهاء فهي بلد يقع ضمن قائمة البلاد 
الأشد اق في العالم» كما أن عدم الاستقرار السياسي الذي عاشته بنغلاديش منذ 
حرب الاستقلال» إضافة إلى مساهمته في زيادة الفقر في البلاد» قد أَدّى إلى أن تخف 
قبضة الحكومات على مقدرات وحياة الناس» وهو عامل آخر ساعد التجربة على 
النمو دونما معوقات كبيرة» فنمت في الأفق المحلي داخل بنغلاديش حى كسرت 
حدر القوقعة» فلم يعد الأمر أمر بنك فقطء بل تعدّاه إلى ما أصبح يسمّى بأسرة 
مؤسسات جرامين الى وصلت إلى إحدى عشرة مؤسسة بخلاف البنك تعمل في 
بيحالات تنموية مختلفة تعود بالنفع على الفقراء بصفة خاصة» وعلى بنغلاديش عامة. 


(1) سورة الزخحرف»ء الآية (22). 
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وكما هو شأن كل تحربة ناححة أيضاً فقد كسرت تحربة بنك جرامين طوق 
امحلية إلى العالمية» فشهدت التجربة تكراراً ونسححا في العشرات من بلدان العالم» 
ولمازاد الأمر وانتشر واشتهر أصبح للقروض الصغيرة قمة عالمية تجمّع لها القاصي 
والداني في العام الماضي (1997) في واشنطن. 

حول هذه الآفاق المحلية والعالمية يدور حديثنا في هذا الباب الذي نختتم به هذا 
الكتاب بإذن الله. 
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الفسل الأول 


الافاق المحليه للتجر بة: 
. ع و آي 1 
أسرة مؤسسات جر امين! 
نقدّم في هذا الفضل عرضاً موجزاً حول أسرة مؤسسات جرامين 6ه تزانصنة؟ 
15 0130668 الي انطلقت بعمل البنك إلى آفاق أوسع وأرحب من 
العمل التنموي الواسع الذي يخدم الاقتصاد القومي البنغالي كما يخدم الفقراء أيضاء 
ووصلت إلى ما يربو على دستتين من المؤسسات بحسب تعبير موقع البنك. 


1. مؤسسة جرامين كريشي 02005سسده1 تطوتكا اععسة0: 
ظهرت هذه المؤسسة للوجود عام 1991 لمواصلة وتوسيع قاعدة للعمل الذي 
بدأ عام 1988 وتعمل الموسسة مع المزارعين في شثمال بنغلاديش وفي محافظة تانجيل 
انهعدة1» وقدف المؤسسة إلى: 
ه تحسين نظام الري. 
ه العمل على إدخال التكنولوجيا الحديثة في الري. 
١‏ دعم المستلزمات الزراعية للمزارعين الصغار والمهمشين بأسعار معقولة. 
ه مساعدة المزارعين على زيادة محاصيلهم. 
» العمل على تعاظم إنتاجية الأرض بزراعة محاصيل أخرى بحانب الحبوب. 
ه تحفيز المزارعين لزيادة خحصوبة وإنتاحية أراضيهم باستخدام تكنولوجيات 
الزراعة المستديكة. 
« العمل على زراعة الأراضي غير المستغلة. 
(1) حول هذه المؤسساتء انظر كتيب 65850661 الذي أعدّه البنك لمؤتمر ال 011ع2ه-701070 الذي عقد 
في واشنطن في 1997/2/5. 
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ه العمل على تحسين نوعية التربة من خلال برامج لتنويع المحاصيل. 
تطوير وسائل تسويق البذور والمنتجات الزراعية الأخرى. 
« مقاومة الحشرات والآفات بتبتّي نظم الإدارة المتكاملة للآفات 6وء 60ئهوءام1 
]1 وال تقلل من الاحتياج إلى استخدام المبيدات الضارة. 
» مساعدة الفقراء على استعادة الأراضي المركنة. 
ه زيادة فرص التوظيف للنساء الفقيرات في مختلف الأنشطة الزراعية» ومدّهن 
بالقروض لمقاومة الفقر» وكذلك لإتاحة التدريب للفقراء. 
©» التشجيع على عمل حدائق منزلية. 
ه خلق فرص لدخل إضائي» وللوفاء بالمطلوب من اللبن والبيض من خلال تربية 
الدواجن وإنتاج الألبان. 
تنظيم مجموعات من المعدمين لإدارة مضخات ري وأنشطة زراعية أخرى. 
»ه إدخال الميكنة الزراعية من حلال تأجير الماكينات الزراعية للمزارعين 
» إدخال التكنولوجيا الحديثة من خلال إقامة مزارع وني إرشادية. 
إعادة تأهيل المزارع السمكية غير جيدة الاستغلال. 
والأرقام التالية تشير إلى حجم عمل المؤسسة في المحالات المختلفة: 
(أ) الأنشطة الزراعية: 
منذ البداية عملت الموسسة بالمشاركة مع المزارعين المحليين في محال الإنتاج 
المحصولي الذي اعتمد بصفة رئيسية على نظام الري بالآبار» واشتمل العمل على 
إنتاج محاصيل تقليدية وغير تقليدية ملت الأرز والقمح والذرة والبطاطس والقطن 
وفول الصوياء وتراوحت مساحة الأراضي المزروعة بين 30 ألفاً و20 فداناً عم 
عام 1992 و54 ألفاً و310 أفدنة بزيادة قدرها 23 ألفاً و900 فدان عام 1997. 
(ب) إنتاج البذور: 
ليس هناك في بتعااديش إنتاج كاف من البذور عالية الإنتاج والجودة؛ ولذا 
فقد بدأت الموسسة برنايحاً لإنتاجهاء وتنتج المؤوسسة الآن بذور القمح والذرة 
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والمتمتزدة وقول الصؤيا والبطاظين: واخويت والخصراوات» وقد تراوج الاج بين 
6 طنا عام 1993 و1726 طنا عام 1997. 
(ج) برنامج القروض: 

منذ عام 1995 تقوم المؤسسة بإعطاء قروض بدون ضمانات للنساء الفقيرات 
للانتاج الزراعي ولإقامة أعمال بسيطة ولتربية البط والدواحن وإنتاج الألبان 
ولشراء قطع غيار ماكينات الري» وكذلك لشراء المستلزمات الزراعية» ولتركيب 
بيارات صرف صحيء ولدق آبار وتركيب طلمبات. 

يبلغ عدد المجموعات في هذا البرنامج 5161 مجموعة عدد أعضائها 25745) 
وعدد المراكز 1112» وعدد القرى 1011 قرية» أما عدد المقترضين فهو 222917 
أما قيمة القروض الموزعة فقد بلغت 1.8 مليون دولار. 


(د) برنامج الألبان والدواجن: 

هناك نقص ف الأطعمة الغنية بالبروتينات في بنغلاديش؛ لذا فقد أنشأت 
الموؤسسة مزارع لإنتاج الألبان ومنتجاتها» كما أنشأت مزارع للدواجن لتوفير 
اللحوم والبسيضء كما عملت الموسسة على توفير الأبقار والدواجن والبط عالي 
الإنتاج لأعضاء النجموعات» كذلك فقد عملت المؤسسة على إعادة تأهيل البرك 
غير جحيدة الاستغلال؛ وذلك لزيادة إنتاج الأسماك» وقد تراوحت مساحة البرك 
المستغلة لهذا الغرض بين 81.25 فداناً عام 1992 و200 فدان عام 7+ وبلغ 
إنتاجها عام 2 (78.97 طنا)؛ أما عام 1997 فقد بلغ 5 طناً من الأسماك. 


(ه) برنامج نقل التكنولوجيا: 
عملت الموسسة على تطوير التكنولوجيات ونقلها للمزارعين للمساعدة في 
زيادة الإنتاج الزراعي» وكذلك على مجربة استزراع محاصيل جيدة غير تقليدية. 
(و) برنامج تنمية المرأة: 
من أحل تحقيق ذلك تقوم المؤسسة بتنظيم النساء الفقيرات من أجل التوظيف 
الذاتق وخلق الفرص لزيادة دحل الأسرة من خلال أنشطة مثل إنتاج الخنضراوات 
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في الحدائق المنزلية وإنتاج البذون وترية الكاشية والمعوة وكذلك تربية الدواحن 
والبط وتشغيل ماكينات الري. 


(ز) برامج أخرى: 

وتقوم المؤسسة بأنشطة أخرى» مثل: تسويق منتجامًا من خلال منافذها 
الخاص:؛ والتشجيع على ممارسات الري المحسنة» وإنتاج عسل النحل من خلال 
تربية النحل» وكذلك دعم المزارعين الفقراء لاسترداد أراضيهم المرهونة. 


2. مؤسسة جرامين أدو ج 110008 مععصسة: 


اشتهرت المنسوحات اليدوية البنغالية يحودقا لمئات السنين» ومع ذلك فقد 
واجه النساجون البنغال صعوبات كثيرة في السنوات الأخيرة؛ وهو ما أدَّى إلى 
الاأندثار التدريحي لتلك الصناعات» فقد أدّت ندرة المواد الخام وقلة اقتصاديات 
تلك الصنعة إلى أن يهجر الكثير من النساجين مغازلهم اليدوية؛ حيث بدأوا 
يتطلعون إلى قد ا ا ل ل لذا فإن بنغلاديش الي 
كانت وا زا تشتهر بإنتاحها وتصديرها للمنسوجات عالية الجودة بدأت الآن 
تستوردها من الخارج. 

لدى بنغلاديش أكثر من نصف مليون مغزل في القرى؛ وق وقت ما كانت 
كلها مستخدمة طوال العام» أما الآن فإن حوالى 9060 منها لا تعمل بكامل طاقتها 
أو لا تعمل مطلقاً نتيجة لانعدام العمالة ورأس امال وكذلك بسبب المنافسة الي 
تلاقيها من المشوحات الضبعة آليا. 

من أحل ذلك فقد أنشأ بنك جرامين شركة "حرامين أدوج" .ععين "المبادرة 

الريفية" لتقوم على مساعدة النساجين المفقرين الذين يقل يقل دلهم اليومي عن دولار 
واحد. 

وقد تأسّست كشركة غير هادفة للربح» فلا يورّع الربح - إذا وُحد - على 
مديري الشركة؛ بل إنه يِرّد على المشروع ليُستخدم كرأسمال» وامهدف الأول 
للشركة هو أن تحيي صناعة الأنوال اليدوية وإدارها بطريقة إدارة الأعمال الحديثة» 
بمحيث تصبح صنعة النسيج البنغالية موجهة للتصدير. وهي الآن مسؤولة عن 
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التسويق العالمي للمنسوجات اليدوية الي يصنعها النساجون في بنغلاديشء إنها تمد 
النساجين بالخامات» مثل: الغزل والأصباغ؛ وهو ما يمكنهم من تلبية الطلبات انحلية 
والخارجية طبقاً للمواصفات العالمية» ولدى المؤسسة مكاتب ميدانية في القرى؛ حيث 
يعيش النساجون ويقوم الموظفون الميدانيون بالتأكيد على الجودة من خلال الإشراف 
المكثف» وتمدٌ المؤسسة يد المساعدة للنساجين بالطرق غير المباشرة التالية: 
برأسمال التشغيل في صورة غزول وأصباغ. 
ه وجلب التصميمات الحديثة. 
٠.‏ بالخدمات التسويقية داخحل وخارج القطر. 
ه على الحودة والمعيارية من خلال الإشراف. 

وتسمّى المنسوجات المنستجة عن طريق النساجين اليدويين تحت إشراف 
الشركة باسم "جرامين تشيك" عاءعط© 0668ة:6»: وتصنع تلك المنسوجات من 
غزول قطنية مائة بالمائة بطريقة يدوية كاملة؛ دصي ير ا 

وتصبغ الغزول القطنية في جرامين تشيك طبقاً لمتطلبات المشترين» وذلك 
باستخدام طريقة يقة الراقود 1/84 التقليدية ال تنتج ألواناً زاهية وثابتة» ومع ذلك يمكن 
للنساجين أن ينتجوا أي تصميم يريدونه. وبالفعل فإن هناك حوالى 1500 تصميم 
استقبلوا استقبالاً حسناً من المشترين في كل من أوروبا وأميركا الشمالية. 

وقد أضيف 8000 مغزل يدوي حديث إلى قاعدة الإنتاج في جرامين تشيك» 
وتتحفيد أكثر من 10 آلاف أسرة استفادة مباشرة من إنتاج جرامين تشيك» 
ومعدل الإنتاج الحالي هو مليون ياردة في الشهر؛ وهو ف ازدياد» وقد قامت 
مؤسسة جرامين أدوج بتصدير 13 مليون ياردة من جرامين تشيك إلى أوروبا 
والولايات المتحدة من خلال العديد من أصحاب مصانع الملابس في بنغلاديش في 
شكل ملبوسات» وكذلك في شكل منسوجات»ء وتعدٌ كل من إيطاليا وألمانيا 
والمملكة المتحدة وفرنسا والسويد والنرويج وهولندا هم المشترين الأساسيين 
لمنسوحات جحرامين تشيك. ولقد لاقى رانين فيك اها باهراً في الأسواق 
العالمية» وقد وصل إجمالي المصدر عام 93 - 1994 إلى 2.5 مليون ياردة» ويصل 
في عام 96 - 1997 إلى 8 ملايين ياردة. 
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وتستوقع الموسسة أن تحلب وظائف لخمسة عشر ألف نساج تصل بم إلى 
مستويات الإنتاج المرحوة. 


3. مؤسسة جرامين موتشو 0200«2سباه1 1104550 معد : 

وهي مؤسسة للمصايد أبدعها بنك جرامين تأسّست في 6 فبراير 1994» من 
أجل معالحة قضية الفقر بطريقة أكثر فعالية» ومن أجل خلق فرص للفقراء للوصول 
إلى الموارد اتخذ البنك سياسة القطاعات؛ وهي السياسة الي أعطت فرصة للبنك 
لاستكشاف الموارد الوطنية للعمل على اقتحام الفقراء لاستثمار تلك الموارد؛ إما 
مباشرة أو بطريقة غير مباشرة وصولاً إلى الاستفادة القصوىء, ومؤسسة جرامين 
موتشو هي إحدى المؤسسات الي تقتفي هذه الاستراتيجية. 


أهداف المؤسسة: 
1. الانخراط في إنتاج ونقل وتخزين وتسويق الأسماك لتحسين نوعية حياة الفقراء. 


استثماري لتشغيل وزيادة دحل وتحسين المهارات المهنية والإدارية للفقراء. 
الأنشطة الحالية: 

تمتلك الموسسة 4 مزارع سمكية» و20 مزرعة أخرى لتربية الزريعة» اثنتان من 
المزارع الأربع قامتا بتنظيم الفقراء في مجموعات للمساهمة في أنشطة زراعة الأسماك» 
وقد تم تدريبهم على أحدث التكنولوجيات في ذلك؛ وزراعة الأسماك في هاتين 
المزرعتين هي بمحهود مشترك, والاثنتان الأخريان هما لزراعة سمك الرويبان متطعط5 


وتداران بطريقة حارية. 


مزرعة جويساجار السمكية صنة1 طولظ تمعد 107: 


وهي من المزارع المدارة بطريقة تشاركية؛ وقد سلّمتها وزارة المزارع السمكية ٠‏ 
والفروة الحيوانية إلى بنك جرامين عام 1986 (قبل أن تنشأ المؤوسسة)» وكان عدد 
البرك المستخدمة 185 بركة تبلغ مساحتها 224 فداناء وبلغ إنتاجها 46.7 طناء 
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بينما وصل عدد البرك عام 6 إلى 396 بركة» مساحتها الإجمالية 384 فداناء 
وإنتاحها 985 طنّاً من الأسماك» وتشترك في إدارتها 2250 مجموعة من الفقراء. 
ويجانب إنتاج الأسماك من المزرعة هناك العديد من الأنشطة» مثل: إنتاج 
البيذور النباتية» والطحلب البطي» وإنتاج الغاز الحيوي» وصناعة الشبك» وتدريب 
المنظمات الأخرى» وكذلك تسمين الماشية» وزراعة الغابات» وغيرها من الأنشطة. 


أما مزرعة ديناجبور #دامع2م01: 

فقد تسلّمها الببك عام 1988 وكان حال الكثير من البرك لا يصلح لتربية 
الأسماكء وكان عدد البرك عام 1989 وقت بداية العمل 35 بركة للمياه مساحة 
8 فداناً تنج 18 طنَاً فقط من الأسماك» وي عام 1996 وصل عدد البرك إلى 54 
بركة بمساحة 141 فداناً يبلغ إنتاجها 203 أطنان من الأ“ماك» وإنتاج هذه المزرعة 
أيضا تشاركي بين المحموعات» ويبلغ عدد المجموعات 472 مجموعة من الفقراء. 


أما مزرعة شكوريا 010:4© لسمك الروبيان: 

فقد استأجرها البنك لمدة خمسة عشر عاماً بدءأ من عام 21986 وكانت عبارة 
عن * مساحة 120 فدانا من 07 و ند 7 7 البنغال» 
كان الامجتدراء يتم 0 تقليدية» 0 الإنناج قلياقٌ وف 50 2 بدأ 
اتتعنال اسشتكلوت آحر يطلق عليه 96أود6]ه01-1م56 وقد زاد الإنتاج نتيجة 
لاستخدام هذا الأسلوب زيادة هائلة. 


4. مؤسسة صندوق جرامين لصسا مععسة:6: 
وهي أحد أعضاء أسرة مؤسسات بنك جرامين الحادفة إلى مكافحة الفقر في 
بنغلاديش» ويرككز الصندوق على الإمداد الماللي للاستثمارات المشتركة ذات 
المعاطرء والموجهة أساساً محال التكنولوجياء والنحرومة من الدعم المالي من 
مؤسسات الإقراض الرسمية الموجودة. وقد تأسّس الصندوق في 17 يناير 1994 
كمؤسسة غير هادفة للربح وبدأت عملها في بداية شهر فبراير من العام نفسه من 
171 


خلال العمل ف نظام إقراض القرويين الفقراء. وقد تأكد لبنك جرامين أن تحقيق 
الأهداف التنموية بعيدة المدى يتطلب وجود آليات للإمداد برؤوس الأموال 
المشتركة؛ حيث وُوجه البنك بالعديد من الأفكار والتكنولوجيات وطلب 
الاستثمار نمالا يستلاءم مع البرنامج الإقراضي الرتيب للبنك الذي يستهدف 
القرويين الفقراء وامحتاجين إلى القروض الصغيرة» هذه الآلية لا بد أن تعمل على 
تعضيد المشاريع الي لم تختبر من قبل» لكنها تبشر بنجاح تحاري» ولتحقيق أرباح 
للفقراء؛ لذا فقد تأ سس الصندوق ليسد هذا الاحتياج لرؤوس الأموال المهددة الي 
تدحل في استثمارات مشتركة واعدة؛ واليّ كن أن حنق ليس فقط عوائد جيدة؛ 
بل تعود أيضاً بأرباح مباشرة وغير مباشرة للقرويين الفقراء.. وحين الآن لا توجد 
مؤسسة معروفة تقوم بتلك المهمة على مستوى القطر كله. 
لقد بدا بنك جرامين منذ أعوام مضت في تمويل الاستثمارات المشتركة 
الخطرة 81519 في بعض المناطق القروية» وذلك من خلال الصندوق الاجتماعي 
لرؤوس الأموال المشتركة (51/0157)» والذي أعطى قروضاً تصل إلى 461 مليون 
تكا (11.5 مليون دولار) لتمويل الصناعات والمصايد والزراعات الصغيرة» وعندما 
أنشئ صندوق جرامين ورث 40 مشروعا ذات أصول مملوكة تقدّر ب391 مليون 
تكا من الصندوق الاحتماعي لرؤوس الأموال المشتركة التابع لبنك جرامين. 
وخلال الفترة القصيرة لوجوده؛ منح صندوق جرامين (67) أسهماً وقروضاً 
لشركات حديدة تكونت لإنتاج منتجات جديدة؛ كما قام الصندوق بتوفير الدعم 
الإداري الضروري. 
الأهداف الرئيسية لصندوق جرامين هي: 
ه المساهمة في الشركات الي تحاول ارتياد الجديد من القطاعات المختلفة الي 
تبشر بنمو مستقبلي وذات التأثير المباشر وغير المباشر في مكافحة الفقر» مع 
تفضيل العمل المتخصص ف بحالات تكنولوجيا المعلومات 87 
والهندسة الحيوية. 
©« لمنح قروض أو أسهم أو كليهما للاستثمارات المشتركة الخطرة الي تستخدم 
تكنولوجيات لم تحرّب أو الي تنتج منتجحات لم تختبر إما لشركات جديدة أو 
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لشركات موجودة بالفعل الي تهدف للتوازن أو التحديث أو الامتداد. 

ه للمساعدة في إدارة الشراء لمزادات أو شراء حصص الشركات الموجودة اليّ 
تحتاج للدعم المالي والإداري» وذلك في حالة إذا ما كانت أنشطة تلك 
الشركات ومنتجاتها تعود بالفائدة المباشرة أو غير المباشرة على الفقراء. 

ه تحفيز وإيجاد استثمارات لها رؤية وتطلع للتصدير أو الاستيراد الذي يستخدم 
المواد الخامة امحلية» أو يتيح التوظيف الواسع للفقراء ويساعد على تطوير 
مهارات الفقراء في الريف والحضر. 

يستخدم صندوق جرامين طرقاً مختلفة في التمويل اعتماداً على احتياجات 
الشركات الطالبة للتمويل واعتمادا على قدرات المستثمرين. واختصارا فإنه تمسح 

المساعدة في الصور التالية: 

أ. أسهم مباشرة. 

ب. أسهم في صورة قروض. 

ج. عع نقصاط ع81108. 

د. إدارة شراء بالمزاد وشراء حصص الشركات. 

وتخلط نسبة كل من الأسهم والقروض .ما يتناسب مع كل شركة. وحيث إن 
رأس امال المشترك يحتاج لإشراف وسيطرة كبيرة يمارس صندوق جرامين السيطرة 
من خلال النصيب الأكبر من إدارة الشركات الى يساعدهاء حيث يحق له تعيين 
كادر الإدارة العليا .من فيهم المدير التنفيذي؛ وفي حارج نطاق دكا تقوم فروع 

بنك جرامين القريبة بالإشراف على القروض الممنوحة من صندوق جرامين. 

وبالإضافة إلى قيام الصندوق بالمتابعة والإشراف على المشروعات الموجودة 
والمنقولة إليه من الصندوق الاجتماعي للاستثمارات المشتركة (51/07)؛ قام 
الصندوق بإقراض أسرة مؤسسات جرامين مثل مؤسسة جرامين كريشي وجرامين 

أدوج وكذلك إقراض الشركات الي أسّسها المستغمرون من خارج أسرة جرامين» 

وهذه الشركات هي: 

- جحرامين بابشا شيبا المحدودة 60.آ وطعط5 قطوطة8 مععدمةء0 الي تأسست في 
مارس 1996 لتوفير البضائع الاستهلاكية لصغار التجار في المناطق الريفية بناء 
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على أساس العمولة؛ وهو ما ينب صغار التجار استغلال تجار الجملة؛ وهو ما 
يزيد من الربحية» وقد أعطيت الشركة أسهما بقيمة 9090 وكذلك قرضا من 
صندوق جرامين وقد حققت الشركة أرباحاً خلال 6 أشهر. 

م ركز جرامين الحيوي 065161 810 2اء26م 0 والذي تكوّن بأسهم بلغت 70 
6؟ من الصندوق؛ وذلك من أجل إقراض النساء ليتمكن من شراء أبقار في 
التباطن 'التدريقية. واسوفا جع اللين: التدج الصسويقة في الخاطق الخظترية من 
ظريق الشركة اسمن ضرفن علن: ضع عاذل: دلق هات :ناد قاط 
الاقتصادي للفقراء وزيادة توافر البروتين واستهلاكه. 

شركة جحرامين سيبرنيت المحدودة 0[ أ06روط/ز©) 0181668 وقد تكوّنت 
بأسهم 9051 من الصندوق إضافة إلى قروضء والشركة تعد أول شركة توفّر 
خحدمات الإنشترنت والبريد الإلكتروني 8-811 ف بنغلاديش» وقد انطلقت 
الشركة جاع ومتوت الفرطن الذي خطلت ماين المسلد ف 


. مؤسسة جرامين كاليان موتزولق1 مععصرة:0: 


الإضافات الحديدة لأسرة مؤسسات جرامين» وقد تأسّست في نوفمبر عام 1996 


بهدف: 


توفير الدعم المالي في صورة قروض ومنح لكل من العاملين والأعضاء 
(المقترضين) في بنك جرامين وعائلاتهم. 

توفير التمويل نحت ظروف مختلفة للمشروعات أو الاستثمارات المملوكة 
والمدارة للموظفين في بنك جرامين. 

لمد مظلة القروض إلى منظمات أخرى يتبنّاها بنك جرامين. 

لمد التسهيلات الطبية الصحية مما في ذلك تحفيز وإنشاء المستشفيات والمراكز 
الصحية والعيادات لصالح الأعضاء والموظفين في بنك جرامين. 

لتحفيز وتأسيس شركات مساهمة واستثمارات مشتركة وشركات عامة 
وشركات تأمين مرتبطة بالأهداف. 
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. لتنظيم تسهيلات للتعليم والتدريب لزيادة المهارات لدى الأعضاء والموظفين في 
بنك جرامين. 

ه للتحفيز على نخحوض محال التكنولوجيا الحديثة والأفكار والطرق الإبداعية 
لتنمية الصناعات الصغيرة والاستثمارات في محال التسويق والتجهيز والتخزين 
والنقل ال هادف لمكافحة الفقر. 

ه لتخفيف وطأة أي كارئة تؤثّر على حياة وممتلكات الأعضاء والموظفين في 
البنك. 

ه للاستثمار في السندات والأسهم والشهادات الجمركية والأوراق النقدية وغيرهاء 
وحيث إن المؤوسسة حديثة النشأة فإن إنحازاتها حى الآن ما زالت متواضعة. 
ورغم ذلك فإن هناك بالفعل 300 مليون تكا (أي ما يُوازي 7.5 ملايين 

دولار) تم تسديدها من رأس المال لتمويل مشروع التليفون امحمول الذي تقوم به 

محموعة مالية مشتركة تدعى تليفون جرامين المحدودة. وإذا نفذ هذا المشروع 
فُسِسَوْق يد خدمة التليفون المحمول لكل أنحاء بنغلاديشء ا فيها المناطق الريفية 
والسمة الفريدة في هذا المشروع أنه سوف يمد تلك الخدمة إلى مقترضي جرامين 
الفقراء بما يمكنهم من تحقيق دحل أكبر من خلال التفاعل مع الأسواق في الأجزاء 
الأخحرى من القطر وخارجه. وقد بنت مؤسسة جرامين كاليان مقدمة تسهيلات 

الاثتمانية على أسس متحملة لموظفي البنك لشراء المنازل والممتلكات الأخرى.. 

وتتطلع الموسسة كذلك إلى وسائل للبدء في مشروعات ذات حرورة خسن افر 

حلم توفير الوظائف والاحتياحات التنموية للوطن؛ بتزويد البرامج والمشروعات 

ذات العلاقة بالصحة والتعليم للأعضاء في جرامين. 
وكعضو في أسرة مؤسسة جرامين» تحرص جرامين كاليان على ضرورة 

التوازن بين مبادئ العمل التجاري والقضاء على الفقر كهدف فائي. 


6. مؤسسة جرامين شاموجري 51121208166 001212623 : 


جرامين تأسّست في يناير 1996 ووضعت لما الأهداف التالية: 
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القيام بالتسويق داحل وخارج بنغلاديش لكل أنواع المنتجات الوطنية خاصة 
تلك النابحة عن الصناعات الريفية ذات العمالة الكثيفة» مثل الغزل اليدوي» 
المفروشات الجاهزة» منتجات الأكواخ والصناعات الصغيرة والمنتجات الزراعية 
والأسماك وغيرها. 

لتأمييس وتدعيم أعمال صناعات بالتعاون مع أشخاص أو منظمات أو هيئات 
أو جمعيات أخرى داخل بنغلاديش وخارحها. 

لتحطيط وتنظيم وتمويل وإدارة وتسويق المنتجات الناتحة عن صناعات» مثل 
صنعة الغزل اليدوي التقليدية مع التفكير في ربطها بالقطاعات الحديئة» مثل 
صناعة المفزوشات. 

لتأسيس أي نوع من الأعمال أو الصناعات ولتشجيع التجارة الريفية من أي 
نوع بحيث تتوافر فرص عمل للفقراء. 

التمويل والمساعدة والتأجحير والاستثمار أو أي سبيل آخر يدعم إدارة أي 
استثمار يهدف إلى زيادة فرص التوظيف ف الريف. 

الإدارة والتحكم والإشراف على أية منظمة أو استثمار أو مشروع أو برنامج 
داخل القطر وخارجه. 

لتشجيع ومعاونة وإرشاد وتنظيم وتخطيط وإنشاء وتنسيق المشروعات الي 
هدف للإسراع بمعدلات التنمية والمساعدة في حلق فرص عمل إنتاجية 


وتمتلك المؤسسة الآن ثلاثة استثمارات منفصلة: 
. صناعة الطباعة والتغليف. 


. ثلاحات تخزين. 

. انان من المراكز لتسويق "جرامين تشيك" وهو الغزل اليدوي المصنوع من 
القطن الذي تنتجه جرامين أدوج؛ ويشمل المفروشات والمنتجات القطنية 
والحريرية والمصنوعات اليدوية المميزة لبنغلاديش. وقد كشفت الموسسة عن 
وحود فرص لتصدير المفروشات الجاهزة المصنوعة من جرامين تشيك وكذلك 
سار المنستجات القطنية والحريرية» وتعمل المؤسسة لتحديد منتجات أهلية 
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أخرى لتأحذ المبادرة بإتتاجها وتسويقها محلياً ودولياء وذلك لزيادة الصادرات 
الوطنية ولصالح الإفادة المبادرة للفقراء في بنغلاديش. 


7 مؤسسة جرامين تيليكوم تدمءء1ء1 دعأ سدة:0: 


وهي مؤسسة متخصصة لإدخال ثورة المعلومات إلى الريفيين ف بنغلاديش» 
وتخطط الموسسة خلال السنوات الأربع القادمة لإدحال خدمة التليفون المحمول 
لخدمة مائة مليون من سكان 68 ألف قرية بنغلاديش» وذلك: 

1. بتمويل 60 ألفاً من أعضاء بنك جرامين لتوفير الخدمة التليفونية المدفوعة للقرى. 

2 توفير تليفونات مباشرة للمشتركين؛ والمؤسسة تمتلك 9035 من أسهم شركة 
جرامين فون المحدودة وال حصلت على ترخيص عمد حدمة التليفون المحمول 
منذ نوفمبر 6. وجرامين فون مسؤولة عن تشغيل الشبكة وكذلك إمداد 
التليفونات في المناطق الحضرية» بينما جرامين تيليكوم سوف تركز على القرى 

من خلال نوعين من المنتجات: 

ه أولاً تليفون القرية المدفوع (1/88)» وهي مبادرة لمدّ خدمات الاتصالات 
الحديثة للملايين من الفقراء» وذلك بتوفير تلك التليفونات مدفوعة الأجر 
مسن خلال أعضاء مختارين من مقترضي بنك جرامين» وسوف يستأجر 
هولاء الأعضاء التليفونات من خلال البنك ليجعلوا الخدمة التليفونية 
متاحة لكل المستخدمين في القرى» كما يتيحون للآخرين استقبال 
المكالمات التليفونية» وسوف يكون 1/88 من أكبر مشاريع التليفونات 
اللاسلكية المدفوعة الأجر في العالم. 

«ه المستخدمون المباشرون (625)؛ حيث إن هناك العديد من الطلبات على 
توفير الخدمة التليفونية في المناطق الريفية من أولئك الذين ليس هم صلة 
مباشرة بأنشطة البنك» ويشمل ذلك الخدمات الطبية والمدارس الثانوية 
والكليات والمزارعين الكبار ورجال الأعمال النحليين» وسوف يكون . 
هؤلاء هم المستخدمين المباشرين لخدمة جرامين تبليكوم. إن مؤسسة 
جرامين تيليكوم؛ تقف كسلاح حيوي ف المعركة ضد الفقر. 
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8. مؤسسة جرامين شاكتي (65) 5221 مععية:: 
وهي مؤسسة غير هادفة للربح تعمل في محال الطاقة الريفية كدف توفير 
مصادر للطاقة المتجدّدة في القرى الحرومة من الكهرباء في بنغلاديش» كما تعمل 
الملؤوسسة بالإضافة لذلك على خلق فرص عمل وفرص لتوليد الدخل في ريف 
ا بنغلاديش. 
وسوف تركز المؤوسسة على إمداد وتسويق وبيع واحتبار وتطوير نظم الطاقة 
المتجددة مثل الطاقة الشمسية والغاز الحيوي وطاقة الرياح. 
ودف المؤسسة إلى: 
» تعميم مصادر الطاقة المتجدّدة على المستوى الشعبي في المنازل الريفية المحرومة 
من الكهرباء. 
» تسويق الطاقة الشمسية والغاز الحيوي وطاقة الرياح على أسس اقتصادية» مع 
التركيز على المناطق الريفية خاصة المقترضين من بنك جرامين. 
« تقد الخدمات الي تكافح الفقر وتحافظ على البيئة من خلال البحث التطبيقي 
وتطوير التكنولوجيات المعتمدة على مصادر الطاقة المتجددة. 
© البدء في مشروع لتصنيع وتسويق أنظمة كهرو - ضوئية منزلية ذات كفاءة 
وذات أسعار محتملة. 
تنفيذ مشروعات لتوليد الكهرباء من الرياح في المناطق الساحلية وي الجزر 
الساحلية» وتشغيل وحدات صغيرة لتوليد الكهرباء هيدروليكيا في المناطق 
شديدة الانمحدار. كذلك تنفيذ برامج للقروض والمدحرات والاستثمارات 
الخاصة لتوليد وتخزين واستخدام الطاقة المتجددة من أجل فائدة سكان الريف. 
ه اختبار تكنولوجيات جديدة للتزويد بخدمات الطاقة ذات الجدوى الاقتصادية 
الأكبر وبأسعار محتملة للسكان المحرومين. 
« الإمداد برؤوس الأموال والتكنولوجيا وخدمات الإدارة للاستثمارات الخاصة 
بالطاقة المتجددة. 
وقد بدأت الموسسة .ممشروع إرشادي للطاقة الشمسية في أبريل عام 1996 
نفذت من لاله 26 نظاما للطاقة الشمسية المنزلية ف عدد من قرى بنغلاديش 
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المنحتارة» ويهدف هذ المشروع إلى جعل الناس في الريف يألفون أكثر هذه 
التكنولوجيا الجديدة وكذلك ليختبروا بأنفسهم جدواها وفائدتها في الإضاءة وتعليم 
الأطفال ورفاهية النساء وكذلك في الأنشطة الاجتماعية والمولدة للدحل» وفي اية 
سبتمبر من العام نفسه بدأت المؤسسة في تنفيذ برنامج إرشادي آخر. 

أما مشروع طاقة الرياح فهو في طور التجريب حيث تم تركيب مولدين 
صغيرين لطاقة الرياح وبدأ إنتاحهما للكهرباء في ديسمبر 1996) إحداهما بطاقة 
0 وات والآخر بطاقة كيلووات. 


9. مؤسسة جر امين سيبرنت المحدودة 1.00 أعدء0) عع ده : 


إنذمنأهم الموشرات الدالة على نمو بلد ما هو قدرته على استخدام 
تكنولوجيا المعلومات؛ وآخر ما وصلت إليه تكنولوجيا المعلومات تلك هو 
الإنترنت» وهو ما بات يعرف بالطريق الفائق السرعة للمعلومات أو صمتأقصمماسآ 
بجو/ا طعتطءمنات. 

والإتقرنت الذي يوسّع من دائرة الكابلات والأقمار الصناعية الي تربط معا 
عدداً لانهائياً من أجهزة الكمبيوتر يمكن أن يجعل الاتصالات رخيصة وفورية ويمكن 
به أن تستحضر العالُم عند أطراف أصابعك عن طريق تبادل الأفكار والمعلومات 
بلا أدى محهود. واعترافاً بالفوائد العديدة الي يمكن أن يجلبها الإنترنت لبنغلاديش 
قرّرت إدارة بنك جرامين أن تتيح لأهل بنغلاديش هذه الفرصة للوصول إلى هذه 
التكنولوحياء ومن ثم تكوّنت تلك الموسسة» وزوّدت بأحدث ما وصلت إليه 
التكنولوجيا من 113:08:6 و5080:3. والموسسة هي استثمار مشترك بين 
صندوق جرامين 11180 01351662 وإحدى الشركات الخاصة المعروفة المتخصصة 
في الكمبيوتر. 

وقد أصبحت المؤسسة رائدة في محال الإنترنت في بنغلاديش منذ تأسّست عام 
6؛ وتعمل المؤسسة على تقديم عدد من الخدمات منها: 
ه البريد الإلكتروي لثهد-1: وتقدم حدمة إرسال رسائل عبر ال إانهم-8 

لكل أنحاء العالم في أي وقت من ليل أو فار نظير مبلغ زهيد من المال (3 تكا). 
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٠‏ المعلومات: الي توص لك بممصادر المعلومات المتاحة في جميع المكتبات 
والمؤسسات العلمية المتصلة بالشبكة في جميع أنحاء العالم متيحة لك المعلومات 
الحديثة ف جميع مجحالات المعرفة. 

التسلية: من خلال استخدام الوسائط الإعلامية المتعددة 1018-1/16018. 

© اتصالات رجال الأعمال: من خلال البريد الإلكترويي. 


0. موّسسة جرامين للاتصالات 5م010 2ن سرهم معع سروم : 


وهي مؤسسة غير هادفة للربح وهدف لزيادة الوعي والحفز على استخدام 
المعلومات المتاحة على الإنترنت يهدف تحسين أحوال التعليم» والبحث والأحوال 
الاحتماعية والصحية والإصحاحية في بنغلاديش» ولتحقيق ذلك تعمل المؤسسة 
على تنظِيم عدد من الحلقات الدر أسية 565012815 وورش العمل وممطق17/0:1 
والبرامج التدريبية والمشاريع باستخدام الإنترنت في كل من مبئئ المؤسسة أو لدى 
الوكلاءى. كذلك فسوف تقوم المؤوسسة بإمداد حدماهًا مقبولة السعر لهؤلاء 
الوكلاء. 

كذلك تستطيع المؤوسسات التعليمية والبحثية والمعاهد الحكومية وغير 
الحكومية تبادل المعلومات الأكاديعية والإحصائية ثية والبحثية فيما بينها بتكلفة معقولة. 

أمنا الؤستسة الأخبيزة الي نتكلّم عنها في إطار حديثنا عن أسرة مؤسسات 
جرامين واليٍ آثرنا الحديث عنها في فهاية الحديث عن الآفاق المحلية للتجربة؛ لأفا 
ذات ارتباط وثيق يما يلي من حديث عن الآفاق العالمية لها ألا وهي مؤسسة 
جرامين ترست أو أمل © جرمين. 


1. مؤسسة جرامين ترست )5ن :1 «عء رو : 


فتتيجة لنجاح بنك جرامين في الوصول إلى الفقراء وخدمتهم من خلال 
الائتمان» بدأ كثير من الناس والمنظمات يفكروة فل اطزيقة جرامين») ويتعلعون 


22( انظسر ترجمات المورد 8 لكلمة 15056 الي اخترنا منها هذه الترجمة المورد 48 دار العلم للملايين - 
بيروت.ء ص 995. 
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أكثر عن جرامين ويتّبعون قواعد جرامين ف دائرة عملهم. وهذا ما خلق الكثير من 
طلبات التدريب والمساعدة الفنية من جرامين وبعض حالاات الدعم المالى للبدء قُُ 


البزوفيسور محمد :يونس لتحفيّق الأهذاف: التالية: 


دعم وتحفيز البرامج الحادفة لتقليل الفقر واليَ تتّخذ من بنك جرامين ويا 
لتوفير التدريب والدعم الفئي للمنظمات المحلية والدولية المحادفة إلى تكرار التجربة. 
لنشر المواد الي تمدف إلى توفير المعلومات المطلوبة عن برنامج تكرار بنك 
جر امين بموعع 2ع 5د5نغمء اع علصوظ مععصيدء0 أو (طخل068). 

بنك شبكة دولية من المؤسسات العاملة في محال تخفيف حذة الفقر. 

الانخراط في البحث والعمل على تشجيع أو القيام بالتجريب لإيجاد سبل للتغيير 
الاجتماعي - الاقتصادي في حياة الفقراء. 

تحفيز وتشغيل خدمات صحية وإصحاحية تعمل لصالح الفقراء. 

تنظيم وتشغيل أي مشروع أو استثمار سوف يساعد على زيادة فرص 
التوظيف وزيادة الدحل وإدارة مهارات الفقراء. 

وتقوم المؤسسة في الوقت الحالي بتنفيذ البرامج التالية: 

برنامج تكرار بنك جرامين 6818. 

برنامج جرامين الصحي (وقد سبق الحديث عنه). 

برنامج البحث في محال تخفيف حذة الفقر. 

برنامج حدمات الكمبيوتر. 

أما البرنامج الأول فسوف نرجئ الحديث عنه للفصل القادم»؛ وسوف 


نتحدّث هنا عن البرنابجين الثالث والرابع: 


برنامج البحوث في مجال تخفيف حدة الفقر: 
ر214) مه 6 1اق4 جوععنزوط جه اععتوءوع؟]1 عز1"0 تمدع هط 


وقد بدأ البرنامج لتحقيق الأهداف التالية: 
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« لتحديد أحندة البحث الملائمة لما يواحهه الفقراء من مشاكل وعقبات. 

ه لتحديد الناس الذين يمكنهم المشاركة في البحث حول تخفيف حدّة الفقرء 
سواء في الحكومة أو في المنظمات غير الحكومية أو المؤسسات الأخرى» سواء 
كانوا في دكا أو في سائر أنحاء الوطن. 

« لتوفير التمويل للبحوث الخاصة بتخفيف حدة الفقر وبالفقراء. 

©« لإيجحاد سبل إبداعية لتقدم نتائج البحوث لصانعي القرار وللعامة. 

» لتكوين مكتبة بحثية تحتوي على البحوث المنشورة وغير المنشورة حول التنمية 
وتخفيف حدّة الفقر. 

© لتابعة حالة الفقر في بنغلاديش. 

وقناد تسلم البرنامج حى الآن عدد 327 مقترح مشروع حول مواضيع 
الائتمان والصحة والتغذية والنوع الاحتماعي 266806 وكذلك حول المواضيع 
البيئية والاجتماعية والاقتصادية وحول السياسات الاجتماعية والاقتصادية وحول 
الدواحن والثروة الحيوانية والبستنة وغيرها وقد ووفق على تمويل 109 مشروعات 

منها. 
وقد عقد البرنامج وشيهارا وورشة عمل تدور في معظمها حول 

المشروعات الممولة من البرنامج. 
وينشر السبرنامج نسشرة دورية ربع سنوية تركز على المعلومات الخاصة 

بالبحوث الممولة عن طريق البرنامج أو عن طريق باحثين وأكاديميات أخرى مهتمّة 

بالفقر والتنمية. 


وحدة خدمات الكمبيوتر: 
وقد أنشكت الوحدة للتشارك في معارف الكمبيوتر وتقديم خدماته لأسرة 
جرامين حول العام" ويمكن تقسيم أنشطة الوحدة كالتالي: 


1. إعداد برامج 5040356 تشمل موضوعات الملاءمة والتحليل والتعميم والتنفيا 
والمتابعة. 


(*) ويقصد بما الموسسات الي تقوم بتكرار نموذج جرامين في العالم» والمرتبطة بمؤسسة جرامين ترست. 
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. التدريب» ويشمل التدريب تطبيقات عامة وتطبيقات تخصصية:؛ وتحليل الأنظمة 
والبربحة. 

. الاستشارات والنصائح وتشمل إعداد الخنطط للاستخدام الكف 1131:0226 
وال عجه ج502 واقتراحات حول كيفية إصلاح سير العمل وتدفق المعلومات 
واقتراحات خاصة بالتقييم والمميكلة. 
. صيانة أجهزة الكمبيوتر 26ة/112:01. 
إدنخال الكمبيوتر إلى بنك جرامين. 

وبداية من عام 1994 أتمت الوحدة الأنشطة التالية: 
تعديل برنامج 086 الخاصة ,متابعة القروض على مستوى فروع بنك 
جرامين. 
تعديل برنامج الحسابات الخاصة بفروع بنك جرامين. 
إعداد برنامج مؤسسات جرامين الدولية لمشروعات التكرار هاءءزم:5 مناه 1امع8. 
نظام الحرد الخاص يموسسة جرامين أدوج. 

إعداد برنامج الحسابات الخاص بقطاعات بنك جرامين. 

تدريب طاقم 7 فروع لإدخال الكمبيوتر إلى فروع بنك جرامين. 

عقد ورشة عمل تدريبية حول استخدام الكمبيوتر في إعداد عير 
الفروع الدولية. 


مكتبة جرامين ترست: 


وقد تأسّست عام 1994 لخدمة أسرة مؤسسات جرامين وسائر الأفراد 


والمنظمات العاملة في محال تخفيف حدة الفقرء وتحتوي المكتبة على 3500 مطبوعة 
تشمل مراجع ودراسات خاصة بالتنمية ودوريات وتقارير وكتيبات ومقالات 
حديثئة وسائر الأدبيات ذات الصلة موضوع الفقر وتشمل مجموعة المكتبة أيضيا 
كافة المعلومات الخاصة ببنك جرامين ومشاريع جرامين التكرارية حول العالم» 
وتأمل الموسسة أن تخلق مكتبة تخصصية في محال الفقر والائتمان والتنمية تشمل 
الأدبيات الصادرة من جميع أنحاء العالم. 
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نساء بنغلاديش يحاربن الفقر بالجوال3) 


ليلسى بيجوم سيدة من قرية دكشن خان دكا - بنغلاديش» تحوّلت من ربة 
أسرة فقيرة تملك بالكاد قوت يومها إلى مستثمرة تملك 5 محلات تحارية؛ وذلك من 
خلال الاستغلال اليد لتكنولوجيا الاتصالات. 

لم يكن دخل ليلى وأسرتا يوفر لهم ما يحتاجون من طعام» فسعت بتشجيع 
من زوجها لاقتراض مبلغ 4500 تكا (الدولار الأميركي - 64.328 تكا) من بنك 
جحرامين لشراء بقرة وبيع الحليب؛ وهو ما زاد من دخلهاء إلا أن تلك الزيادة لم 
تكن تكفي احتياجات أسرقًا المعيشية فاقترضت 6000 تكا أحرى لشراء بقرة 
ثانية. ْ 

وبدأت النقلة الحقيقية بحياة ليلى ف عام 1997 بامتلاكها الحاتف النقال من 
خلال برنامج هاتف القرية» واستطاعت بهذا الحاتف قهر فقرها وتطوير نشاطها 
الاستثماري الصغير» وزاد دخحلها من 20000 تكا إلى 26000 تكا شهرياء 
واس باح رزو ا و توي مرا اثنان منها للبقالة والآأحران 

مغسلة ومخزن وكابينة هاتف والتحق جميع أبنائها بالمدارس» وتمتلك هي وأسرتا 

خالياً محترلا كيرا يتعدوق فيه غياة كرعة 


أصل الحكاية 


برنامج هاتف القرية (7111286 عدمطم) مشروع تبئته شركة جرامين للاتصاللات 
2 01311661 منل بداية عملها في 26 مارس 1997 محاولة من خلاله استتخدام 
التكنولوجيا الحديئة؛ لمساعدة الفقراء على الخروج من دائرة الفقر» وكذلك إتاحة 
تكنولوجيا الاتصال للوصول إلى القرى دون الحاجة لخطوط أرضية؛ نظراً لطبيعة 
الأراضي غير الممهدة والمعرضة بشكل دائم للفيضانات والأعاصير. 

وقدأتاحت شركة جرامين للاتصالات بالتعاون مع بنك جرامين رونا 


للمسشتركين الواصل عددهم حق أبريل 2006 إلى 7 ملايين مشترك أغلبهم من 


(3) نشر هذا الموضوع للأستاذة هبة صابر على موقع إسلام أون لاين.نت بتاريخ 2006/8/14: 
لمغخطة. 1 2006/08/0/اءء زموم/وء نتدهجمعع/ء أطوعد لأع .ع صخ لصه مه كا . بجوبوو// :ماغط 
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النساء لاستئجار الحواتف النقالة» ويهدف برنامج هاتف القرية إلى توفير حدمات 
الاتصال لأص حاب المشروعات الصغيرة وأغلبهم من النساء اللاتي أثبتن قدرتمن 
على العمل وتسديد القروض؛ لتمكينهم من التواصل مع التجار وتنشيط 
مشروعاتهم وتنميتها. 

ويمكن رؤية مدى بحاح البرنامج من خلال ما أضافه للمؤشرات الاقتصادية 
على مستوى بنغلاديش ككلء فقد استطاعت خدمة الهاتف النقال إضافة 650 
مليون دولار إلى الناتج ا حلي الإجمالي لدولة بنغلاديش والذي بلغ حوالى 304.3 
بليون دولار عام 2005. ووفرت حوالى 240 ألف فرصة عمل في ظل معدل 
بطالة يبلغ 5 من عدد السكان البالغ عددهم 147,365,352 في يوليو 
6»؛ ووصل عدد هواتف القرية مع571118: 026هم إلى 200 ألف هاتف تصل 
إلى حوالى 0 مليون نسمة يعيشون بالمناطق الريفية ببنغلاديش. كما ساعدت 
على توفير تكلفة اقتصادية هائلة» خاصة للأفراد دائمي السفر والذين يتنقلون 
ير وفيا لآحر الدراسات فإن المستهلك العادي ببنغلاديش 0 في المتوسط 
من 2.6 إلى 909.8 من قيمة دحل الأسرة في مكالماته الحاتفية. كما أن البرنامج 
ساعد على تعزيز صورة ة المرأة في امجتمعات الي تعمل بها بإتاحة الفرصة لمن 
للكسب وتحسين دخول أسرهن. 


كلاكيت ثاني مرة 

وانطلاقاً من تلك الفوائد تشجّعت . تشجّعت جرامين للاتصالات إلى تكرار تحربتها مرة 
أحرى ف دولتين لمن حالاً من بنغلاديش» هما أوغندا ورواندا؛ 
ففي أوغندا استطاعت جرامين في غضون سنة واحدة وبالتعاون مع أكبر شركات 
المحمول هناك (1/41) إنشاء ألفي وحدة لحاتف القرية؛ وجري تأسيس مراكز 
جديدة بمعدل 100 مركز شهريء وقد زادت نسبة الاستعمال 9025 عن المتوقع؛ 
وهو ما يبشّر بالخير. 

وانطلق المشروع إلى رواندا بمجرد الاحتفال بنهاية العام الأول على إنشاء 
مراكز الاتصال في أوغنداء وتم إنشاء ثاني وحدة هاتف قرية هناك» وبلغ عدد 
عملائها 400 ألف عميل 7 تقريبًء ومن خلال المشروع تم توفير 109 هواتف لكل 
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0 نسمة. حيث تبلغ الكثافة السكانية في رواندا 328 نسمة لكل كيلومتر. 
وقد وصل علدد المراكز إلى 50 مركزاً عام 22006) ومن المستهدف وصول هذا 
العدد إلى 30 ألف مركز عام 2009. 


وللتجربة وجوه أخرى 

وعن تقييم التجربة يقول الخبير الاقتصادي بدولة بنغلاديش أحمد طوسون: لا 
شك أن التجربة مهمة ومفيدة خاصة في بلد مثل بنغلاديش لا تتوافر فيها ال هواتف 
الأرضية بسهولة؛ لكن المستفيدين من هذه التجربة هم شريحة معينة من القرويات 
اللاتي لديهن حجم جحارة وني حاحة إلى الاتصال بالتجار أو الموردين؛ لترويج 
بضاعتهن» فمن خلال المشروع استطعن التواصل مع العالم الخارجي. ولذلك فهي 
غسير مفيدة لشرائح أخرى كثيرة في بنغلاديش؛ الو كول ارك يي 
لم تتح الخدمة للفقيرات تحت خط الفقر اللا يحتحن إلى المساعدة» وبالتالي ل يؤدٌ 
إل فسع مستوى امرأة فقيرة تحت عط الفقرء حيث ييلغ نسبة السكان الي تقع 
تحت خط الفقر .معدل إنفاق دولارين يوميا إلى 9075 من عدد السكان. 

وعسن إمكانية تكرار التجربة في الدول العربية يؤكد طوسون على ضرورة 
دراسة الجمهور والمشروعات في البداية» وبناء على النتائج نحدّد مدل التنمية 
المناسبء» بشرط أن تكون الوسيلة المستخدمة وسيلة منتجة» فإذا ثبت أن الهاتف 
مثلاً هو مدخل للتنمية في دولة ما كمشروع تحاري حاص فيكون بذلك مشروعا 
عجوي ولكن ما نراه من أفراد يحملون الموبايل في الشوارع ليس عملا تنموياً؛ لأفا 
لا تحعل الفرد منتجاً ولا يكون لها مردود على الشخخحص نفسه. 

إذن فامهاتئف النقال الذي يعتبر مظهراً من مظاهر الرفاهية أحياناً بمجتمعاتنا 
أصبح وسيلة للنهوض بفئات الفقراء وامحرومين» شريطة أن يستخدم كوسيلة لتنمية 
الفقراء وتغيير حياقم إلى الأفضل. 

00-7 

كما رأينا في هذا الفصل فقد حلقت تحربة بنك جرامين في الآفاق العليا 

لسماء بنغلاديش؛ بينما هي تركز على قضية محورية وأساسية شديدة الالتصاق 
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بالأرض؛ لأنا تعالج شأن من يطلق عليهم في الغرب ال 5غه0م023552؟ فرأينا 
التجحربة تحضي من لمغازل اليدوية إلى المحمول» ومن المصايد السمكية إلى 
الإنترنت» ومن البذور واارراقة إلى البيوغاز والطاقة الشمسية» فإذا تذكرنا أن 
التجحربة كانت بداقها تبلعا معيلاً من كال أخرعه البروفسور عمد يونس :عن 
جيبه وأقرضه لإحدى الفقيرات كي تستطيع أن تمضي في عملها الخاص وتنميه؛ 
لأدركنا كم نمت التجربة وترعرعت ولأدركنا أنها حقاً بلغت الآفاق العليا 
لتدمية بنغلاديش. 
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الفصل الثاني 
الافاق العالمية للتجربة 


يقولون إن أي تحربة إنسانية إذا أرادت أن تصل إلى العالمية فلا بد لما أن 
تسنطلق من المحلية الشديدة» وهذا هو شأن تحربة بنك جرامين الي انطلقت بفكر 
حديد ف علاج قضية قديمة وبلغت أوج النجاح فيها فاستحقت أن تكون مثالا 
يحتذى؛ وقد أدرك القائمون على التجربة بة تطلع العالم إلى تحربتهم فكان أن 
خحصصوا إرناعا اكيز دى: زظاة سويسية بكرا نوق ترسيت اللكر ار قط بل ا 
600 
وعن هذا البرنامج"" نبدأ حديثنا في هذا الفصل. 


برنامج بنك جرامين للتكرار 
(©52خ281)) سمضووعط سمكمء :امع علسدظ8 مععسومركن 

وهو أكبر برامج مؤسسة جرامين ترست في الوقت الحالي» وهو برنامج ذو 
طابع عالمي» ومن خلال هذا البرنامج تقوم المؤسسة بدعم وتشجيع مشاريع تكرار 
تحربة بنك جرامين في جميع أنحاء العالم» حب قط الرسسة روائس للخواروين 
القائمين بتجارب التكرار» وتقدّم التدريب لفرق العاملين في تلك المشاريع» وتعطي 
الدعم المادي لمشاريع مختارة» وتقوم .متابعة أدائهاء وتقوم الموسسة بعقد ورش عمل 
حول موضوعات مهمة لنجاح المنظمات الي تتبنّى طريقة بنك جرامين. كما تقوم 
بتقدم الدعم الفئي وتقوم بنشر مواد تدريبية وكذلك تنظم تبادل المعلومات حول 
تحارب برامج التكرار. 


برنامج الحوار 
ويهدف هذا البرنامج إلى اندماج القائمين على تحارب التكرار في غمار بينة 
جسرامين؛ فالمشاركون في تلك الحوارات هم في الغالب من الموسسين أو المديرين 


(1) انظر عن هذا البرنامج كتيب 2 الذي قدم في قمة القروض الصغيرة» ص 6 - 9. 
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التنفيذيين لموسسات تقوم على تكرار نمط بنك جرامين. 

5 نظلمت الؤقدمة باتعاون محنيك جزاتون حى لوفنترر عام 15996 قانية عكر 
برنايجاً للحوار الدولي شارك فيها 367 شخصاً من 62 دولة» ويشمل برنامج الحوار 
كذلك حوارات استشكافية تقوعية وعناع151910 8972108608 ععناوهدم:5 ((881) 
تنظّم حارج بنغلاديش» وقد نظّمت المؤسسة عام 1994 حواراً عقد في الفلبين 
كجزء من هذا البرنامج» وتتيح هذه الحوارات التقييمية 818105 فرصة ممتازة لفهم 
ما يحري في مشاريع التكرار المختلفة واستكشاف إمكانيات التعاون المستقبلي مع 
مشروعات التكرار القائمة والقادمة في بلدان مختلفة من العالم. 


ورش العمل 


وقد نظّمت الموسسة عدداً من الورش حول موضوعات مختارة مثل الالتزام في 
القروض الإدارية المالية» والتخطيطء والمتابعة والتقييم وإدحال الكمبيوتر والحيوية 
المالية على مستوى الفروع وعلى مستوى المنظمة ككل: وقد زادت نسبة تنظيم 
مثل هذه الورش بزيادة مشروعات التكرار» وقد نظمت هذه الورش بالتعاون مع 
بنك جرامين وشركاء المؤسسة الآخرين. والهدف الرئيسي من تنظيم تلك الورش 
هو متابعة سير التقدم في مشاريع التكرار الموجودة ومساعدتا على التخطيط وبناء 
القعدرات لأكسيان لتنيؤية الالية: كنا منتاقد تلك الورض عل 'تغرف تللق 
المشروعات على طرق حل المشكلات في بنك جرامين وغيره من المشروعات 
التكرارية ذات الباع الطويل في العمل. 


التدريب 


إن التدريب المكئف على إجراءات التشغيل الخاصة ببنك جرامين هو شرط 

أساسي للتنفيذ الناحح لمشروعات تكرار نمط البنك» ولتسهيل ذلك تقدّم المؤسسة 

فرصة التدريب لمدة 4 - 6 أسابيع نمط جرامين في بنغلاديش» وهي ترحب وتدعو 

المتدربين من أي مكان في العالم المهتمين بتكرار نمط جرامين» وفي حالات مختارة 

تتحمّل المؤسسة تكاليف التدريب جزئيا أو كلياً بما يشمل سفر المتدربين وإقامتهم: 

وبمكث المتدربون في فروع جرامين للتعلم من أعضاء جرامين وموظفيهاء وقد 
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أتناحست الموسسة حي الآن التدريب ل 271 شخصاً من 64 منظمة تعمل ف 26 
دولة:؛ كذلك تقوم الموسسة بالتدريب على برامج تدريبية خاصة تشمل تدريب 
مديري المناطق والتدريب على برامج الكمبيوتر خاصة تلك المصممة لمشاريع تكرار 
جرامين» وكذلك تدريب لمديري الفرورع وتدريب المدربين» كإجمالي فقد زار 
جرامين بداية من نوفمبر 1987 حي عام 1996 عدد 4552 شخصا من مائة دولة 
للتدريب في جرامين. 

تحتفظ الموسسة بقاعدة بيانات تمكنها من متابعة أداء برامج تكرار بنك 
جدراين» فيك #لقينى تقارير شهرية وربع سنوية من تلك المشروعات تشمل 
المعلومات الي تجمعها الموسسة أعداد الأعضاء والمجموعات والمراكز والفروع 
والمقترضين؛ وتشمل أيضا معلومات عن تسليم القروض وسدادها والمدخرات 
وخحطوات المشروع لضمان الاستمرارية المالية واعتماده على الذات. 

وتقوم الموؤسسة بإمداد المشروعات بالدعم الف وتشجيع التجديد 
والاعتماد على الذات» حيث ترسل المؤسسة عددا من المتخصصين من بنك 
جرامين أو إحدى المنظمات الي تتمتّع بعضوية شبكة جرامين العالمية اءعتطة1© 
(6011) 1ه ه21 010631 للقيام بتقييم المشروعات الي تمولهها. وذلك للتعرف 
على مدى التقدم والتأثير الذي تحدثه المشروعات ولتقديم المساعدة الفنية عند 
الضرورة. 


النئشر 

تقوم الموسسة بنشر مواد تشوويق: كه تقر غددا مق الكين والنشرات 
لمصلحة مشاريع التكرار» وآخخر ما قامت المؤسسة بنشره كتاب "المشاركة 
كآلية والآلية كنمو" وكذلك الطبعات الإسبانية والصينية من كتاب "قارئ 
جرامين . 

وتطبع نشرة حوار جرامين عداع1(1210 2ء06ة6 ربع نويا كذلك تعمل 
المؤوسسة في الترجمة» وسوف تقوم الموسسة بتوفير بعض مواد التدريب في اللغات 
الفرنسية والاسبانية والصينية» وكذلك ترجمة كتاب "قارئٌ حرامين" للفيتنامية 
والعربية والهندية. 
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البحوث عن البرامج الدولية لتكرار جرامين 

بدأت الم سسة دراسة تأثير سبع من مشاريع تكرار جرامين ُِ 5 دول هي 
ماليزيا والفلبين وسيريلانكا وملاوي وبوركينا فاسوء ودف الدراسة إلى غرضين» 
الأول: الخروج بعدد من الدروس المستفادة الي يمكن أن تعمّم كخبرات عملية بين 
مشاريع التكرار المختلفة الحالية والمستقبلية. الثاني: وضع الأساس لدراسات لاحقة 
تهدف لتوثيق إنحازات برنامج تكرار بنك جرامين في مكافحة الفقر. 


الصندوق الشعبي 

ابتكرت المؤسسة فكرة إنشاء صندوق شعبي بقيمة مائة مليون دولار لدعم 
برنامج تكرار جرامين في العالم» حيث تؤمن المؤسسة أن الشعب يمكنه أذ المبادرة 
لإرشاد الحكومة ومؤسسات التنمية المالية الدولية والإقليمية إلى الطريق. وتأمل 
الموسسة ف الوصول إلى مليون مواطن يساهم كل منهم بمائة دولار لصالح ذلك 
الصندوق. 


التمويل من جرامين ترست 

توفر المؤسسة التمويل لعدد من مشروعات التكرار المختارة على أساس 
تصميمها لبرابجها وقدراتها الإدارية وتوافق أهدافها مع أهداف الموسسة. ويتم 
هذا الدعم في صورتينء الأولى: كمساهمة في إنشاء رأس المال. والثانية: بزيادة 
المويل: 

أما رأس المال الأولى فيقدّم لمشروعات تكرار حديدة وصغيرة .مقادير تتراوح 
من 15 ألف إلى 70 ألف دولار بحسب احتياحات وقدرات المنظمة المعنية» ويعطي 
0 من رأس المال الأولى لقروض دوارة» أما ال 9040 الباقية فتعطي كقرض 
بدون فائدة لتغطية مصاريف تشغيل معينة. 

وقد وافقت المؤسسة حي الآن على تمويلات لرأس المال الأولى تقدّرعليون و 
8 ألفاً و621 دولاراً ل 54 مشروعاً في 21 دولة تشمل 5 مشروعات تعمل في 
المناطق الحضرية والقبلية من بنغلاديش. 
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أما زيادة التمويل فيقدّم للمشروعات الى حققت بحاحا ونموا مطردء وقد 
وافقت المؤسسة على تمويلات تقدّر مليون و467 ألفاً و971 دولاراً قدّمت إلى 18 
محعكروها مسد 7 دول وتراوحت البالغ الممنوحة للمشاريع ما بين 25 ألفا 
و150 ألف دولار. 

وهدف الموسسة في المستقبل لدعم 500 مشروع جديد برأس مال مبدئي 
ودعم 650 فرعاً جديداً للمشروعات التكرارية القديمة للوصول إلى أكبر عدد من 
الأسر الفقيرة. 


إمكانية تكرار التجربة وشروطه: 

هل يمكن لتجربة بنك جرامين أن تتكرّر خارج بنغلاديش؟ هذا هو السؤال 
الذي طرحه أحد القائمين على تكرار تحربة جرامين في ماليزيا» وأجاب عليه 
بقوله: "إن المرء يستطيع بكل أمان أن يقول إنه في الأقطار الممائلة لبنغلاديش من 
حيث الظروف الاجتماعية والاقتصادية لا توجد أية صعوبة في تنظيم برامج قروض 
على تمط بنك جرامين ثم عرف المقصود بتكرار تحربة النظام المالي لبنك جرامين 
9 "طريقة جرامين في توفير القروض الصغيرة للذين يعانون من الفقر الشديد 
لتمويل أنشطة إضافية مدرة للدخل ومن ثم زيادة الاعتماد على النفس"» وتعي 
طسريقة جرامين توفير القروض للفقراء في قراهم من خلال عناصر أساسية في نظام 
الإقراض الخاص بحرامين. 


بأنه 


شروط وعوامل لتكرار النجاح: 

وتتمثل العناصر الأساسية أو شروط التكرار فيما ل 
1. التركيز الشديد على الفقراء وحدهم. 
2. الأولوية لنساء الريفيات الفقيرات. 


(2) .93 .م الل 200 لم8 اععدية0 ,معلقط0هآ معلدع] مععصمدرن عط رلتحد2 روصمططز© 
(3) .101 .م مأتلظ 1نل1 
(4) .101-102 .مم ,انل 10116 
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. شروط وإجحراءات قروض ملائمة تسمح ,كمارسة أي عمل يدر ربحا على 


الفقراء. 
أنشطة فردية مختارة من قبل الشخص لتدرٌ دخلا عليه. 


الإجباري. 
قروض صغيرة وسداد أسبوعي وقابلية لتلقي قروض تالية بعد تمام سداد 


. نظام قروض صارم وإشراف لصيق! 


شفقة بللا صدمات. 


تحفيز الادخار الفردي. 


. برنامج للتنمية الاجتماعية. 
.تدريب طاقم العاملين على الإدارة العملية الصارمة. 


وأضيف إلى ذلك: 


الفردية لمشروع التكرار. 
التجرد الكامل لمشكلة الفقر والإيمان بقدرة نموذج جرامين على الحل. 


. مرونة تسمح بتغيير بعض الأساليب والإجراءات يما يتواءم مع الظروف المحلية 


لبلد التطبيق في إطار من الالتزام بإطار نموذج جرامين. 


محاولات تكرار التجربة في مصر 


"البنك الوطئي للتنمية" ومحاولة "اليونسيف" ومحاولة الهيئة القبطية الإنجيلية للحدمات 
الاحتماعية 8055© ومحاولة جمعية النهوض بالمرأة ومحاولة صندوق ابن خلدون 
للنقد الشيي (12111) لصب تجتماعدهك/ة عاممع2 صن2100طكا م16 . 
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1. تجربة البنك الوطني للتنمية!ة) 

بدأت التجربة في عام 1985 بدراسة مبادرة تقدّم بما ال 15411] لتقدم 
قروض للقطاع غير المنظّم في الريف المصريء وف عام 1986 تقدّمت مؤسسة فورد 
الأميركية بالقاهرة بمنحه للبنك لوضع نظام لإقراض المشروعات الصغيرة للقطاع 
غير المنظّم على أساس خبرات ومعارف البنك الاثتمانية بحيث يتناسب وهذا 
القطاعء وفي عام 1987 تمت زيارة كل من بنك جرامين ببنغلاديش وبنك دي 
رقيات والبنك الإقليمي بسمارانج ج بإندونيسيا مع الإطلاع على تحارب تايلاند 
والهند ودول أميركا اللاتينية وكذلك تحارب لبعض هذه المشروعات في مصر. 

وبدأ الببك في تطبيق النظام الذي وضعه في محافظة المنيا في أبريل 1989 .منحة 
من هيئة فورد كتجربة» ثم في امحافظة الشرقية في أكتوبر من نفس العام .كنحة من 
ال 541ز] ثم في ديسمبر من نفس العام في محافظة دمياط. 

وقد أظهرت التجربة في تلك المحافظات إمكانية إقراض المشروعات الصغيرة 
للقطاع غير المنظم من البنوك التجارية بنظام خاص ونسبة سداد تنجاوز نسبة 
البنوك التقليدية» مع العلم بأن النظام الموضوع من قبل البنك لا يقوم على 
الضمانات من أي نوع لا ضمانات المجموعات أو المؤسسات أو الأفراد» وأن 
تكامل النظام وحسن اختيار العملاء بناء على السمعة في السوق من الفئات 
المستهدفة يمثل ضماناً مكن الاعتماد عليه مع المتابعة المستمرة والحادة» بالإضافة إلى 
أن سعر السوق كان هو السعر المستخدم؛ ولم يكن يمثل شكوى من العملاء على 
الإطلاق. 

وبعد بحاح المشروع التجريي بدأ البنك يطبّق مشروع القاهرة الكبرى .منحة 
من ال 158152] في يوليو 21993 وبعد 14 شهراً من الهمل وصل المشروع في 
أكتوبر 1994 لتغطية مصروفاته وبدأ في الربحية؛ وهو ما حفز الوكالة الأميركية 
على إعطاء منحة أخرى للبنك لتغطية محافظات الصعيد ,منحة أخرى وقعت فى 
أكتوبر 1994. 


(5) حول التجربة» انظر: إسماعيل صيام» تنمية المشروعات الصغيرة دور البنوك بالإشارة إلى النموذج المصري 
أهميته» عوائقه» مستقبله» بحث غير منشورء القاهرة. ص 18 - 19 بتصرف. 
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والآن يزاول البنك النشاط من خلال 20 فرعاً في القاهرة والدلتا والصعيد» 
وف القاهرة وحدها استطاع البنك خلال 27 شهرا من يونيو 93 إلى سبتمبر 95 أن 
يقدّم 75 ألف قرض قيمتها الاسمية 137 مليون جنيه وأن يصل إلى 23 ألف عميل 
ولا تتجاوز نسبة المتأحرات 961.8 والديون المشكوك فيها لا تزيد عن 903.00. 


* خ# #0« 


من العرض السابق ينضح أن تحربة البنك الوطيئن للتنمية ليس فيها إلا جانب 
إقراض الفقراء بدون ضمانات إلا السمعة الحسنة» وهو حانب مهم جداء لكنها بذلك 

لا تعتبر تكرارا كاملا ومتكاملا لتجربة بنك جرامين مجميع سماتها وملامحها وآفاقها. 
أما التجربة الثانية الى نتكلم عنها فهي تحربة صندوق ابن نخلدون الشعبي: 

تجربة صندوق ابن خلدون للنقد الشعبي 
وهي التجربة ال شارك في تأسيسها مركز ابن خخلدون للدراسات التنموية» وقد 

عملت التجربة في مجتمع حضري هو حي بولاق الدكرور .عحافظة الحيزة» وف تمع 
ريفي هو قرية بدين التابعة لمركز المنصورة» وإن كان حي بولاق الدكرور حظي 
بالتركيز الأكبر؛ إذ تكوّنت فيه 5 مجموعات» بينما تكوّنت مجموعتان فقط في قرية 
بدين» وقد يَحمّدت التحربة بعد عام فقط من العمل؛ وذلك نظِراً للتذيذب في الشكل 
القانون» بين شكل الشركة المدنية الذي تأسّس به المشرو ع, ثم شكل الجمعية الي 
حاول المدير التنفيذي أن يقيمها فاصطدم بالعقبات والعراقيل ونستطيع أن نلخص 

بعض النقاط عن التجربة من خلال ما هو متاح من معلومات: 

1. المشروع بدأ محاولة تطبيق شبه كامل لنموذج جرامين مع بعض التعديلات 
الطفيفة» ورمما تكون هذه هي المرة الأولى الي تحاول فهيا إحدى تجارب 
التكرار في مصر فعل ذلك. 

2. التجحربة بدأت بالعمل في منطقة حضرية إلى جانب منطقة أخرى ريفية؛ وهو 
الأمر الذي كان سيوفر فرصة جيدة لمقارنة التطبيق في المناطق الحضرية مع 
التطبيق ف المناطق الريفية (وهو السائد في بحربة بنك جرامين ذاته في 
بنغلاديش)؛ وهو الأمر الذي كان سيثري التجربة عالمياً ولا شك. 
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3. حالة الجمود القانوني في مصر تمنع من التكرار الكامل للتجربة؛ فلا قانون 
البنوك يتيح العمل يمذا النوع الفريد من البنوك» ولا قانون الجمعيات رقم 32 
لسنة 1964 يسمح بذلك؛ لأن المشروع من شأنه أن يكون في شكل البنك 
كما هو ف بنغلاديش ولا يمكن لجمعية أن تصبح بنكا. 

4. أعلم أن التجربة عانت من اضطراب القرارات الإدارية الي تمس العمل واليّ 
تمس اسستقرار العاملين فيها؛ وهو ما أدّى لتغيّر طاقم العاملين مرتين في مدة 
عام؛ وهو الأمر الذي لم يعط استقرارا أو تراكما في الخبرات يساهم في بجاح 
التجربة. 


برنامج التضامن1) 


في سوق إمبابة الحي الشعبي في العاصمة المصرية القاهرة تعلو البسمة وجوه 
العديد من بائعات الخضراوات اللاتي استطعن تحسين دخوفن؛ بسبب "برنامج 
التضامن" ويداعبهن الأمل في مزيد من التوسع. 

هانم شعبان واحدة من بين 16 ألف مصرية حصلن على قروض متناهية 
الصغر من "برنامج التضامن" الذي يتعامل مع النساء فقط وبدأ في 1996» وأصبح 
20033 سجريكا الضرف "رامين" أوها يعراقة: بسك الفقراء اق (تغلاديفن الذي 
فاز مع مؤسسه البنغالي محمد يونس بحائزة نوبل للسلام الأسبوع الماضي. 

وتقول هانم وهي جالسة جانب الخضار في سوق إمبابة: "أول مرة أحذت 
قرضا كان منذ 6 سنوات» حصلت على 250 جنيها (43 دولارا تقريبا)". 
وتضيف: "بعدأن كنت أبيع باقات الخضرة فقطء أصبحت الآن أبيع أنواعا 
متعددة من الخضراوات وأكسب أكثر", موضحة كيف استفادت من "برنامج 
التضامن" للقروض متناهية الصغر الي بلغت قيمتها الإجمالية 10 ملايين جنيه 
مصري (1.7 مليون دولار). 


(6) هذ الجزء منشور على موقع إسلام أون لاين.نت عن برنامج التضامن بعنوان: قروض "جرامين" مصر 
للنساء فقطء نقلا عن وكالة الأنباء الفرنسية» بتاريخ 2006/10/19 ومنقول بتصرف بسيط. 
لصصغطة.2006-10/18/10/وبجعص/ع تط همح /اعم.ع ماص هطع 1ذذ. بججس// :ماغط 
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وتؤكّد هائم الي تربّي 4 أبناء يذهبون جميعا إلى المدارس أن "آخر قرض 
حصلت عليه قبل أسبوعين كان 2000 جنيه". وتابعت: "وسأستمر في الاقتراض 
لكي أتوسّع وأبيع أنواعا أكثر وكميات أكبر من الخنضراوات". 
القروض للنساء فقط 

من جانبها تؤكد مها عنتر مديرة عمليات برنامج التضامن» الموسسة الصغيرة 
الي يعمل فيها قرابة 100 شخص وتملك 6 فروع في الأحياء الشعبية في القاهرة؛ 
وقالت لوكالة الأتباء الفرنسية اليوم الأربعاء 2006/10/18: "ندير عملنا على 
أسس اقتصادية تماما مثل أي مصرف""» غير أنهما استدركت مضيفة: "ولكننا 
مصرف ذو قلب ولا نسعى للربح". وتضيف: "إنه بنسبة 90100 من القروض الي 
منحها تذهب للنساء الفقيرات". 

وعن سبب امتناع البنك عن إقراض الرحال أوضحت قائلة: "نحن لا نعطي 
الرجال؛ لأن المرأة في مصر عندما تعمل فإها تعيل أسرتها وأولادهاء أما الرحل 
خاصة في الشرائح الاجتماعية الأكثر فقراً الي نساعدها فليس من المؤكد أن 
يذهب دعله إلى أسرته وأولاده". 

وأضافت مها الي درست إدارة الأعمال في الجامعة الأميركية: "نتوحّه إلى 
الفقيرات ونساعدهن» وتمنحهن قروضاً صغيرة تبدأ من 250 جنيهاً وتصل في حدّها 
الأقصى إلى 4 آلاف جنيه بنسبة فائدة 962.5 شهر يأ لمدد تتراوح بين 6 و10 
أشهر"» وأشارت مها إلى أن نسبة سداد القروض في برنامج تضامن 96100. 

وحول أسباب نحاح البرنامج قالت مها عنتر: إنه يعود من وجهة نظرها إلى 
رغبة النساء الفقيرات في تنمية أعمالهن المتناهية الصغرء وإلى نظام "التضامن في 
القروض" الذي يتم اتباعه» موضحة أن القروض تمنح مجموعات تضم كل منها 7 
سيدات تربطهن علاقة صداقة أو جيرة» ويقمن بضمان بعضهن بعضا حى إذا 
تعثرت إحداهن تتحمّل الأخريات المسؤولية معها. 

وأوضحت قائلة: "الفكرة بسيطة.. نعطي القروض بشكل متدرّج. نبدأ ب 
0 جنيهاء ثم 500 جنيه؛ ثم 2750 وهكذا... إلى أن نصل إلى الحد الأقصى وهو 
4 آلاف جنيه"”» وتابعت: 'للسيدات مصلحة في السداد؛ لأها الوسيلة الوحيدة 
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لديهن للاستمرار في الحصول على القروض التصاعدية"؛ مشدّدة على أن "الأهم 
من كل ذلك التأكد من أن القرض يسهم في نمو المشروع الصغير ولا يذهب 
للاستهلاك". 


النمو شرط للاستمرار 

وفي كل فرع من الفروع برنامج التضامن تعمل حوالى 10 منسقات يقمن 
بالترويج للقروض والتحقق من جدارة وجدية السيدات الراغبات في الحصول عليها 
ومتابعة سدادها. ويقول هشام السعيد مدير فروع برنامج التضامن: "إذا تبيّن أن 
سيدة تحصل على قرضء لكن مشروعها لا ينمو فإننا نوقف التعامل معها على 
الفور". ويضيف: "نحن نعطي القروض للسيدات من سن 18 سنة فما فوق» 
وبعض عميلاتنا في السبعين من عمرهن ويعملن ويُعلنَ أسرهن". 

وعن الأنشطة الي يقوم بها أولئك النسوة يقول السعيد: "بعضهن يقمن 
بحياكة الملابس» وأحريات يقمن ببيع بضائع بنظام التقسيط للجيران والأقارب» 
وبعضهن تقمن بأعمال تطريز وهن يستفدن كثيراً من البرنامج؛ لأننا جهة الإقراض 
الوحيدة لحن؛ فالمصارف تطلب ضمانات وتضع شروط لا تنطبق عليهن". 

وعن طبيعة عمل أمل محمد (23 سنة) الي تعمل منسقة في فرع إمبابة 
الذي لا يخلو من سيدات تدخلن وأخريات يخرحن فتؤكد أن "عملها ميداني 
بالأساس". وتوضح أفا "تنزل إلى الناس في الأسواق وأحياناً في البيوت؛ 
لجمع المعلومات عمّن تطلين قروضا ولمساعدتمن إذا ما واجهت إحداهن مشكلة 
في السداد". 

وتشرح أن برنامج التضامن "يعتمد على السداد المنتظم كل أسبوعين حيث 
يصبح العسبء أقل على المقترضات عندما يسددن كل 15 وما ولنسهل الأمر 
وح لا تختلط عليهن التواريخ حددنا يوماً ثابتا للسداد كل أسبوعين هو يوم 


الأحد 1 


وتضيف: "عندما أتكلم مع عميلة أقول لها ضعي عينك على القرض الأكبر» أي 
على 4 آلاف جنيه؛ فإذا كان السداد منتظما فستحصلين عليه وإلا ضاعت فرصتك". 
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مصادر التمو يل 


ويمحصل برنامج التضامن على تمويل من جهات مختلفة. فهناك بعض الهبات 
من رجال الأعمال تصل إلى مليون جنيه مصري سنوي وقرض قيمته 6 ملايين 
جنيه من الصندوق الاجتماعي (مؤسسة حكومية لدعم المشروعات الصغيرة 
والمتناهية الصغر)» وقروض منتظمة من بنك "جرامين" في بنغلاديش منذ 3 سنوات 
كان آخرها قرض قدره 2.3 مليون جنيه مصري في 2005. 
لاقل بباعر واد ينّسع نشاط برنامج التضامن خلال السئوات الخمس 
لمقبلة؛ ليصل عدد فروعه إلى 25 7 تقريباً وعدد المقترضات إلى 100 ألف وقيمة 
0 إلى 73 هليوق جيم 


هل يمكن تكرار التجربة في مصر والوطن العربي؟ 

بعد استعراض سريع لثلاث محاولات للتكرار يبقى السؤال المهم» هل يمكن 
تكرار التجربة بصورة متكاملة وشاملة» خاصة أن البعض شكك في ذلكء؛ على 
اعتبار أنه مشروع مستورد» وأنه لا يصلح لظروف امحتمع المصري؟. 

والطقيقة أن هذه نظرة متحيّرة وغير متعمقة؛ أولاً لأن: هناك مماولات سابقة 
وإن كانت على مستوى محدود وقد كتب لأغلبها النجاح» وإذا حدث إخفاق 
لبعضها فإنه في الغالب لأسباب لا تتعلق بعدم الملائمة لظروف الجتمع المصري؛ 
وإذا كانت التجحربة قد صلحت في الكثير من بلدان العالم من بنغلاديش إلى 
أميركا.. فلماذا لا تصلح ف مصر؟ 

فقد يختلف الفقراء من حيث المستوى وطبيعة الحياة من بلد لآخر» لكن 
المشترك بين طبيعة الفقر والفقراء في العالم أكثر ثما بينهم من اختلاف؛ فالمجتمع 
المصري كأي محتمع يتضمّن قطاعا كبيرا من المهمشين الذين يعيشون في الحياة بلا 
سند يكافحون فيها وحدهم دونما أي نوع من حماية لمجتمع فلا عملاً منتظماً أو لا 
عيبل على الإطلاتك ولا تعليم في الأغلب, وداه كراا كاد رعانة ضيقية إلساية 
متكاملة ولا ناميا هيما أو التكياعا وأحانا اذ ماوى» أو السكق :ق عشتش أن 


(7) انظر جريدة الأهرام» السبت 8 فبراير 1997» ص 21. 
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في حجرات ضيقة؛ فلدينا أطفال الشوارع ولدينا عمالة الأطفال ولدينا قطاع عمل 
غير رسمي» يتضمّن أنماطا مختلفة ما بين عمالة في موسسات صغيرة غير مسجلة 
رسمياً ولدينا تحار وعمال الشوارع ولدينا عمال البناء الأرزقية ولدينا نساء يعلن 
أسرا كاملة ويعملن في ذلك القطاع. 

إذن فلدينا أرض خصبة يعمل فيها مشروع مثل بنك جرامين» وقد كانت 
هناك نيّة فعلية لتأسيس بنك للفقراء” في مصر وكانت اللجنة التحضيرية تضم 
شخصيات عامة اقتصادية وسياسية» وقد حدّدت اللجنة الفئة المستهدفة بأها أفقر 
الفقراء أو الذين لا يزيد دخلهم عن 500 جنيه» وقدّر حجم هذه الأسر ب 4 
ملايين أسرة وحدّدت قيمة القرض من 200 - 1500 جنيه» وحدّد أيضاً رأس المال 
المرخص به 200 مليون جنيه ورأس المال المصدر 25 مليون جنيه مقسّمة على 250 
ألف سهم كل سهم بقيمة 10 جنيهات تملك للعملاء؛ ويتضمّن عمل البنك برامج 
صحية واجتماعية وثقافية... 

إذن فقد كان المشروع يستهدف التطبيق الكامل لنموذج بنك جرامين؛ لكن 
يبدو أن المشروع قد اصطدم بصخرة القوانين المصرية الحامدة؛ إذ لم ير هذا 
اسشروع النور ح الآن» وقد تحوّل - كما علمت - اسمه إلى مشروع الأمل 
المصري وصار شركة مساهمة بدلا من أن يكون بنكا. 

إذن فالإمكانية من حيث الواقع الاحتماعي المصري تقبل تطبيق مثل هذا 
الملشروع, ولكن المشكلة في الواقع القانون المصري ومن قبله الإرادة السياسية 
المسصرية الي يبدو أنها لا تقبل عملاً اجتماعياً ضخماً يهذا الحجم تعتبره بذلك 
ينانسا ماق دزرها الاجتماعي والنتي مدو كان الوقاء نيه كافاذ والذي يويد ايض 
أنها لا تقبل أن يشاركها فيه غيرها. 


(8) حول هذا القطاعء انظر: 
.50-2 ,34 .مم ,011,1996مع] أمعددمم1ع/ع0آ] ممصسبطآ] امناو عسمتسمداط أهمم ج51 01 عاتطتاكم1 
(9) انظر الأهرام, الخميس 16 يناير 1997 تحت عنوان (بنك الغلابة). 
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الفصل الثالثم 


عالم من القروض المتناهية الصغر 


في الفقرة من 2 - 4 فبراير عام 1997 شهدت مدينة واشنطن عقد أول قمة 
للقروض المتناهية الصغرء حضرها 2900 شخص من 137 دولة من بلدان العالم» 
ومنذ ذلك التاريخ والعالم يشهد توسعا واطرادا في الاهتمام بالقروض المتناهية 
الصغرء وقد تحلى ذلك الاهتمام في عدد من المظاهر: 
» العالمية للقروض المتناهية الصغر. 
ه العالمي للقروض المتناهية الصغر. 
«. العالمية للقروض المتناهية الصغر 2006. 

وقبل أن أتناول كل مظهر من تلك المظاهر بالتفصيل أحب أن أعرض وجهة 
نظر الدكتور يونس في تعريف القروض المتناهية الصغر 21050056016 والفرق بين 
قروض جرامين المتناهية الصغر وغيرها من القروض» والشروط الواحب توافرها ف 
تلك القروض. 


ما هو الائتمان المتناهي في الصغر؟7') 

١‏ يكن لكلمة "الاثتمان المتناهي في الصغر" 210002601 وجود قبل 
السبعينيات (من القرن العشرين). وقد صارت الآن كلمة شائعة بين ممارسي 
إنسان إذا ما استخدم أحد كلمة الائتمان المتناهي في الصغر لتعي الائتمان 
الزراعيء أو الائتمان الريفي» أو الاثتمان التعاون» أو الائتمان الاستهلاكي» أو 
الائتمان من المدخرات ومؤسسات الإقراض» أو اتحادات الإقراض» أو من مقرضي 
(1) يعتمد هذا الجزء على مقال الدكتور محمد يونس المنشور في أغسطس 2006 على موقع البنك على 


شبكة الإنترنت تحت عنوان: 7116500560117 15 ]17/13 مع الاختصار: 
صغط .تلع همي نالا نط للا /لعلصةط/ع710.01 تأ عع تصممع . جاب // :خط 
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الملل» وعندما يدّعي أحد ما أن الائتمان المتناهي في الصغر له تاريخ من ألف سنةء 

أو من مائة سنة, لا يجد أحد أن ذلك الادعاء هو قطعة مثيرة من التاريخ. 
وأعتقد أن هذا يخلق الكثير من سوء الفهم والارتباك لدى النقاش حول الائتمان 

المتناهي ف الصغرء فلا ندري حقيقة من يتكلم عن ماذاء ومن ثم فإني أقترح أن مير 

الأنواع المختلفة من الائتمان المتناهي في الصغر حي نستطيع أن نوضّح في بداية النقاش 
عن أي نوع من الائتمان المتناهمي في الصغر نتحدّث. وهو أمر بالغ الأهمية للوصول إلى 

نتائج 1 اضحة؛ لوضع السياسات الصحيحة؛ ولتصميم المؤسسات ولمنهجيات الملائمة» 

يدلا من عم قول "اثتمان متناه في الصغر" علينا أن نحدّد أي نوع من الائتمان 

المتناهي في الصغر؛ لذا فإن أضع هنا تصنيفاً واسعاً للقروض المتناهية الصغر: 

1. القروض التقليدية غير الرسمية المتناهية الصغر (مثال ذلك قروض مقرضي المال» 
ودور الرهن» والقروض من الأصدقاء والأقارب» والقروض الاستهلاكية في 
الأسواق غير الرسمية... إلخ). 

2 القروض التناهية الصغر المؤوسسة على المجموعات التقليدية غير الرسمية (مثال: 
تونتن» وسو سوء وروسكا... إلخ). 

3. القروض المتناهية الصغر القائمة على أنشطة؛ وال تمنحها البنوك التقليدية أو 
اللتحصصة (مثل: القروض الزراعية» وقروض الماشية» وقروض المزارع 
السمكية, وقرض الغزل اليدوي... إلخ). 

4. القروض الريفية من خلال البنوك المتخصصة. 

5. القرض التعاونية المتناهية الصغر (الائتمان التعاوني؛ والاتحاد الاثتماني» 
ومؤسسات والادخار والقرض» وبنوك الادحار... إلخ). 

6 القروض الاستهلاكية المتناهية في الصغر. 

7. القروض المتناهية الصغر القائمة على شراكة البنوك والمنظمات غير الحكومية. 

8. القروض المتناهية في الصغر على نمط جرامين أو قروض جرامين المتناهية الصغر. 

9. أنماط أخحرى من قروض المنظمات عو الشكري المتناهية الصغر. 

0.أنماط أحرى من القروض المتناهية الصغر من غير المنظمات غير حت وغير 
المصحوبة بضمانات إضافية. 
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هذه المحاولة السريعة لتصنيف القروض المتناهية الصغر تهدف إلى لفت أنظارنا 
إلى نقطة؛ وهي أننا في ثلاثة أرباع الحالات الي نستخدم فيها كلمة "القروض 
المتناهية الصغر" علينا أن نوضّح أي نوع أو مجموعة من الأنواع من القروض 
المتناهية الصغر نتحدّث عنهاء وإلا فإننا سنستمر في خلق ارتباك لا فاية له لدى 
مناقشتناء ولا حاجة بي إلى القول بأن التصنيف الذي اقترحته هنا ليس إلا بحرد 
اقتراح مبدئي؛ يمكننا أن ننضجه من خلال النقاش لنتيح قدراً أكبر من التفاهم ومن 
اتخاذ القرارات الخاصة بالسياسات» ويمكن للتصنيف أن يتم أيضا في سياق المسألة 
قيد النقاش» كل ما أرحوه فقط هو أن نكف عن إطلاق كلمة "القروض المتناهية 

الصغر" أو التمويل المتناهي في الصغر" دونما تحديد لنوعه. 
عندما أستخدم كلمة الائتمان المتناهي في الصغر فإن أعنٍ نمط جرامين من 

الاثتمان المتناهي في الصغر أو ائتمان جرامين» واليٍ أضع هنا الخصائص المميزة لها 

وال تحافظ برامج التكرار على بعضها بقوة» وتحافظ البرامج الأعرى على 

خصائص أخرى» ولكنها جميعاً تشترك في أنما برامج للإقراض على تمط جرامين. 

الخصائص العامة لانتمان جرامين هي: 

1. أنما تروّج للقرض المتناهي في الصغر باعتباره حقاً من حقوق الإنسان. 

2. رسالتها هي مساعدة الأسر الفقيرة كي تساعد نفسها على تحاوز الفقر؛ لذا 
فهي تستهدف الفقراءء خاصة النساء الفقيرات. 

3. السمة الأبرز في قروض جرامين متناهية الصغر أنها ليست مؤسسة على 
ضمانات إضافية» أو عقود إذعان قانونية» إهُا تعتمد على الثقة» وليس على 
الإجراءات أو النظام القانوي. 

4. أنما تمنح لخلق توظيف ذاتي من خلال أنشطة مدرة للدخل والإسكان للفقراءء 
وأغها لا تعطى للاستهلاك. 

5. أنها صمّمت كتحدٌ للبنكية التقليدية الى لفظت الفقراء باعتبارهم غير مؤهلين 
للاقتراض» ومن ثم فإها لفظت المنهجية الأساسية للبنكية التقليدية واصطنعت 
لنفسها منهجية خاصة. 
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لا كا 


أنما تقدم الخدمة على أبواب الفقراء مؤسسة على قاعدة أن الفقراء يجب ألا 
يذهبوا للبنوك بل على البنوك أن تذهب إلى الفقراء. 

للحصول على قروضء على المقترضين أن يلتحقوا .مجموعة للاقتراض. 

يمكن الحصول على القروض في متتابعة متصلة» حيث تتاح قروض جديدة» 
حالما تنتهى المقترضة من سداد قرضها. 


. تسدّد كل القروض على أقساط أسبوعية أو كل أسبوعين. 

.يمكن للمقترض تلقي أكثر من قرض ف وقت واحد. 

. يلازمها برامج إجبارية وامحتيارية لادخار المقترضين. 

. أن القروض تعطى من خلال منظمات غير هادفة للربح أو من خلال مؤسسات 


مملوكة بشكل أساسي للمقترضين» وإذا أعطيت من خلال مؤسسات هادفة للربح 
غير مملوكة للمقترضين فيجب أن تبذل الجهود لجعل سعر الفائدة في حدّه الأدن 
الذي يضمن فقط استمرارية البرنامج وليس ذلك الذي يحقق العائد للمستثمرين. 


. تعطي قروض جرامين المتناهية الصغر أولوية قصوى لبناء رأس مال اجتماعي؛ 


يتم الترويج له من خلال تشكيل المجموعات والمراكز» وغرس قيمة القيادة من 
خلال الانتخاب السنوي لقيادات المجموعة والمركز» وانتخاب أعضاء بجلس 
الإدارة إذا كانت الموسسة بملوكة للمقترضين» ولكي يتم وضع أجندة 
اجتماعية مل القرارات ال 16 وتكون ملكا للمقترضين فإن ذلك يتطلب 
نقاشا مكنففاً معهم وفيما بينهم وتشجيعهم على اتخاذ تلك القرارات بحدية 
وتنفيذها مع الاهتمام بتكوين رأسمال إنسان والعناية بحماية البيئة» كما يعتئ 
نظام قروض جحرامين بتعليم الأطفال؛ وإعطاء المنح الدراسية والقروض 
لاستكمال التعليم العالي» وكذلك تشجيع تكنولوجيا مثل التليفون المحمول؛ 
والطاقة الشمسية؛ والترويج للطاقة الميكانيكية بديلا لطاقة العمل اليدوي. 


الحملة العالمية للقروض المتناهية الصغر 


عندما عقدت قمة واشنطن عام 1997 اتفق المؤتمرون على تدشين حملة لمدة 9 


سنوات للوصول إلى 100 مليون من أفقر الأسر ف العالم» خاصة نساء تلك الأسرء 
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من خلال تقدم القروض للتوظيف الذاتي وغيرها من الخدمات المالية وخدمات 

الأعمال وذلك بوصوهم عام 2005» وقد ضمّت "حملة قمة القروض المتناهية 

الصغر"© ممارسي القروض المتناهية الصغر, والمناصرين لهاء والموسسات التعليمية» 

والمؤسسات المانحة» والمؤوسسات الالية العالمية» والمنظمات غير الحكومية وغيرها ثمن 

انهمكوا في القروض المتناهية الصغر من أجل أداء أفضل في هذا البحال» وللتعلم من 

بعضهم البعض» والعمل هما من أجل تين عدف الجملة: 

ما هي المحاور الأساسية لحملة قمة القروض المتناهية الصغر؟ 
المحاور الجوهرية للحملة هي: 

ه الوصول إلى الأسر الأفقر: وقد عرفت قمة القروض اللمتناهية الصغر أفقر 
الفقراء في بلدان العالم النامي بأنهم ال 9550 الذين يقعون في قاع السلم 
الاجتماعي/الاقتصادي والذين يقعون تحت خط الفقر الخاص ببلدانهم» والذين 
يعيشون على أقل من دولار واحد في اليوم» أما في البلدان الصناعية فتستهدف 
القمة كل من يعيشون تحت خط الفقر» والوصول إلى 100 مليون من أفقر 
أسر العالم هو بحرد خطوة أولى في القضاء على الفقر في العالم. وف تقديرات 
البنك الدولي فإن هناك 1.2 بليون إنسان (أي 250 مليون أسرة) يعيشون على 
أقل من دولار واحد في اليوم. 

ه الوصول إلى وتمكين النساء: يعيش 1.2 بليون إنسان على أقل من دولار في 
السيومء وف العادة يكون النساء هن المسؤولات عن تربية أطفال العالمء 
ويوؤدّي فقر النساء في العموم إلى نقص ف النمو الفيزيقي والاجتماعي 
لأطفالمن؛ وتدل الخبرة على أن النساء هن موضع جيد للائتمان» وأنمن 
يستثمرن دخحلهن لصالح تحسين أحوال أسرهن» كما أن النساء في ذاقن 
يستفدن من المستوى الاجتماعي الأعلى الذي يحققنه في داخل البيت عندما 
يستطعن تحقيق دخل أفضل. 


(2) طالع موقع الحملة على شبكة الإنترنت وكل المعلومات الواردة في الجزء الخاص بالحملة مترجمة من 
الموقع: 088 تمتطنناكا تلع 7 20ع تمط. /0/8//:صااط. 
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ه بناء مؤسسات مكتفية ذاتيا من الناحية المالية: في مقال ل "حميراء إسلام" 
المديرة التنفيذية لموسسة جرامين شاكيّ بعنوان "التحرّك نحو الاستدامة 
الموسسية”7 تحدد فيه من واقع خبرة الموسسة في التعامل مع 15 ألفا من النساء 
الفقيرات في حضر بنغلاديش العرامل الأساسية في تحقيق الاستدامة للمؤسسة: 
- سداد القروض: حيث حققت مؤسستها نسبة سداد بلغت 90100 تقول 
إن أمم عوامل تحقيق تلك النسبة هي: الانتظام في حضور الاجتماعات 
الأسبوعية للمركزء وضغط المجموعة في حال إذا تخلف أحد الأعضاء عن 
السداد» والتفاعل المستمر مع المقترضين من خلال الأنواع المختلفة لورش 
العمل؛ ون بعض الحالات يتم إرسال خخطابات لأسرهن والأقارب المؤثرين. 

- سعر فائدة مناسب: تحصل جرامين شاك على 9016 سعر فائدة متنازل» 
وكان من المتوقع أن تحقق استقلالية مالية خلال 7 سنوات» ولكن اتضح 
أن العاملين ييمحصلون على أحور أقل من سعر السوق» وأفم إذا لم يتم 
زيادقم ايوم يتسرّبون» كما أن المؤسسة كانت تتوسع مع زيادة 
مصروفاتها ومن ثم تمت زيادة الفائدة لتصبح 9920 متنازلة ومن ثم أصبحنا 
ام د وج بو ايان كاعري زايط 

- خفض التكالسيف: وهو العامل الثالث والذي حققناه من خلال جعل 
التخطيط ووضع الموازنات يتم في الفروع, وأبلغنا الفروع أنهم أحرار في 
الإنفاق طالما تتناسب إنفاقاتهم مع دخل الفرع, وأنهم إذا زادوا دحل الفرع 
يمكنهم أن يزيدوا إنفاقاتهم» كما يمكن أن تزيد رواتبهم» وهو ما جعل 
الفروع تتنافس معاً؛ فكل فرع يسعى إلى أن يؤدّي أفضلء وأن يحتفظ 
بإنفاقاته في الحد الأدن. 

© التأكد من تحقيق تأثير إيجابي وقابل للقياس على حياة العملاء وأسرهم: ويمكن 
ف هذا الرجحوع إلى المؤشرات العشرة الي وضعها بنك جرامين» والتعديل فيها 
ما يتلاءم وظروف كل بجتمع 


(3) المقال منشور على موقع حملة قمة القروض المتناهية الصغر: 
صاط. مأدعء6 /جعناء أو تع ط/ع :ه.ا تستحصبها تلع و ممع تمد . بويج //:صاغط 
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ماذا تحقق من الحملة؟ 

بنهاية 31 ديسمبر 2004 أفادت 3.164 مؤسسة عاملة في مجال الإقراض 
التاعيي في الصغر أنهما قد وصلت إلى 92.270.289 من العملاء» من بينهم 
71 كانوا من أفقر الفقراء حينما تلقوا أول قرضء من بين هؤلاء 83.5 
أي 55.622.406 من النساءء؛ وقد قدّمت 781 مؤسسة من هؤلاء خطة عمل 
مؤسسية لعام 22005 وتعمل تلك المؤسسات ال 781 مع 9090 من أفقر العملاء 
الذين شملهم التقرير» وعلى فرض أن الأسرة تتكوّن من 5 أفراد» فإن ال 66.6 
مليوناً من أفقر العملاء والذين تم الوصول إليهم بنهاية عام 2004 يمثلون 333 
لبون من اماه الأ 03 
كيف يمكن الانخراط في الحملة؟ 

يعكن للمنظمات غير الحكومية العاملة في محال الخدمات الاجتماعية كمحو 
الأمية والرعاية الصحية وتنظيم الأسرة أن تتشارك مع ممارسي القروض اللمتناهية 
الصغرء أو تتحرّك لإدخحال التدريب على القروض المتناهية الصغر في برامجهاء 
ويمككن للمنظمة أن تختار أحد مجالس الحملة للانضمام إليهاء وهي: مجلس 
الممارسين» وبحلس المنظمات غير الحكومية؛ وبجلس المناصرين» وبجلس المنظمات 
الحكومية؛ وبحلس البرلمانيين» ومحلس البنوك والمؤسسات الالية التجارية» وبجلس 
الموسسات التعليمية» و مجلس الوقفيات والخيرين» ومجلس الشركات» وبخلس 
المؤوسسات الدينية» وبحلس الوكالات المانحة» ومجلس وكالات الأمم المتحدة» 
وبجلس أندية الخدمات» وبجلس المؤسسات المالية الدولية» و مجلس الداعمين من 
الأفراد. 

يعد الالتخاق بأد تلك المجالس» على المؤسسة المنضمة أن تقدّم وتنفذ "خطة 
عمل مؤسسية" واليٍ تضع إطارا للعمل الذي أبحرته المنظمة» والذي تعتزم إبحازه 
من أجل أن تحقق هدف الحملة وتتقاطع مع محاورهاء وتقدّم تلك الخطة سنوياء 


(4) يمكن مطالعة هذه المعلومات على موقع الحملة: 
حصغط. 5/5062/2005اومعء/و طنام/ع 01 .ا لستطداكا لع وه 0ع لمط. 017/177 //نصاخط 
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وهذه الخطط السنوية على درحة كبيرة من الأهمية؛ إذ إنها تمل حجارة البناء 
للحملة:؛ ويتيح موقع الحملة نماذج تتناسب مع كل مؤسسة لوضع خطة العمل 
م 

كما يمكن للمنظمة أن تشارك بترشيح قائمة من المنظمات الى يمكن أن 
تساهم في الحملة وتحقيق أهدافهاء كما يمكن أيضاً للمهتم أن يتابع شؤون الحملة 
وتطوراتها من خلال الاشتراك في النشرة الإلكترونية لها"©. 


العام العالمي للقروض المتناهية الصغر#) 

وهو اليوم الذي أصدرت الجمعية العامة للأمم المتحدة قراراً في ديسمير عام 
8 بتحديده ليكون عام 22005 ونصّت على أن ذلك العام سيكون فرصة 
لإعطاء دفعة لبرامج القروض المتناهية الصغر في العالم» وف يونيو 2003 تم كع 
مسودة برنامج للعام كجزء من تقرير الأمين العام للأمم المتحدة حول ما تم حي 
حينه ف العقد العالمي للقضاء على الفقر (1997 - 2006)» وف ديسمبر من نفس 
العام 3 صدر القرار باعتماد برنامج العمل الخاص بالعام العالمي للقروض 
المتناهمية الصغري » وق 18 نوفمبر من عام 2004 تم تدشين فعاليات العام العالمي 
للقروض المتناهية الصغر. 


الأهداف الرئيسية للعام: 


لقدتم وضع 5 أهداف رئيسية للعام وروعي فيها توحيد جهود البلدان 
الأعضاءء ووكالات الأمم المتحدة» وشركاء التمويل المتناهي في الصغر ف اهتمامها 
المشترك لبناء قطاعات مالية مستدامة وشاملة تسعى لتحقيق الأهداف الإغائية 
للألفية هذه الأهداف هي: 


(5) يمكن قراءة الأعداد السابقة للنشرة على الصفحة المخصصة لها على موقع الحملة: 
لمصاط.ءجع 0 صت/ك تزع دع /ع01. ا تمصصسسكاتلعزء ممع نتمم //:ماخط 
(6) للاطلاع على كل التفاصيل الخاصة بذلك العام؛ يمكن مطالعة هوقع العام على شبكة الإنترنت: 
01011 امت ممع نل ببابجابج// :ماخ 
(7) لقراءة الأهداف الإنمائية للألفية طالع موقع العام العالمي للقروض المتناهية الصغر: 
حزقة. فلص ةا_عع ةمع ططه ط/وعع 2 مع زس/5عع 2 م/ع 1ه .انلع 2ع 20ء نمام همع ن. بجبوبو//:صاغط 
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1. تقييم وتشجيع مساهمة التمويل والائتمان المتناهيين في الصغر في تحقيق 
الأهداف الإنمائية للألفية. 

2. زيادة الوعي والفهم العام للتمويل والائتمان المتناهيين في الصغر كمكونات 
حيوية في معادلة التنمية. 

3. التشجيع على وجود قطاعات مالية شاملة. 

4. دعم الوصول المستدام للخدمات المالية. 

5. تشجيع التجديدات والشراكات الجديدة» من خلال تشجيع ودعم شراكات 
استراتيجية لبناء وتوسيع وصول وبحاح التمويل والائتمان المتناهيين في الصغر. 


مشاركات العام العالمي: 

وافتقت ار الأعضاء في الجمعية العامة على برنامج اعيم والذي يتضمّن 
تشكيل لحنة تنسيقية من ممثلين لصندوق الأمم المتحدة لإغماء رأس المال 2101(1لآ» 
وقسم الأمما المتحدة للشؤون الاقتصادية والاحتماعية 1/1(854[]. وقد قامت 
اللجنة التنسيقية ببعض الأنشطة الي تهدف إلى تحقيق أهداف العام» وتشجيع ودعم 
الأنشطة الي يقوم بها الشركاء على المستوى الدولي والإقايمي والقطري. 

وقد كان الباب مفتوحاً لمشاركة الدول الأعضاء والمنظمات المعنية التابعة للأمم 
المتحدة؛ والمنظمات غير الحكومية والقطاع الخاص والمجتمع المدني» وقد تراوحت 
الأعمال المتاحة للمشاركة ما بين: التدريب وبناء القدرات» إلى عقد المؤتمرات» إلى كتابة 
التقارير حو ل المبادرات الحلية والعالمية للتمويل المتناهي في الصغر» وغيرها من الأنشطة. 

وقد تم تحديد معيار لنجاح العام» وهو اعتباره بحرد فصل في تشجيع وتنمية 
قطاعات مالية شاملة» والمتابعة الجيدة على كل المستويات بعد إغلاق فعاليات 
العام؛ وهو ما يحقّق دبومة قوة الدفع الي مثلها العام» وقد عهد إلى للحنة ال 60 في 
الجمعية العامة للأمم المتحدة بتقديم استراتيجية عامة لضمان تلك المتابعة. 


49 للاطلاع على أنواع الأهداف و إرشادات للأنشطة المختلفة لكل قطاع من المشاركين قُ فعاليات العام 
طالع موقع العام على شبكة الإنترنت: 
م25 ل ل 
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القمة العالمية للقروض المتناهية الصغر 2006() 

يعقد في هاليفاكس بكندا بداية من يوم 12 نوفمبر 2006 القمة العالمية الثالثة 
للقروض المتناهية الصغرء وكانت القمة الثانية قد عقدت بنيويورك في الفترة من 
0 - 13 نوفمبر 2002: ومنذ عقد القمة الأولى عام 1997 شهد العالم عدداً من 
اللقاءات العالمية؛ فقد عقدت المحالس المتخصصة في الحملة العالمية لقاءين عالميين 
الأول ف عامي 1998 و1999., كما عقدت اللجان الإقليمية الآسيوية والأفريقية» 
والأميركية اللاتينية لقاعين لكل منهما بين أعوام 2000 و2005؛ إضافة إلى القمة 
الثانية. والآن تستعدٌ الحملة لعقد القمة العالمية الثالثة» والبي سوف يعلن فيها عن مد 
حملة قمة القروض المتناهية الصغر إلى عام 2015» وال قال الأمين العام السابق كوف 
أنان عن هدفها: إن القروض المتناهية الصغر هي أداة حيوية ضد الفقر واستثمار حكيم 
في رأس المال الإنساني» والآن فقد ألزمت أمم العالم نفسها بالحدٌّ من أعداد البشر الذين 
يعيشون على أقل من دولار في اليوم إلى النصف بحلول عام 2015) ومن ثم فإن علينا 
أن ننظر بحدية أكثر إلى الدور امحوري الذي يمكن أن يلعبه التمويل المستدام المتناهي في 
الصغرء والذي يلعبه بالفعل لتحقيق الأهداف الإنمائية للألفية". 


فما هي أهداف الألفية الإنمائية؟ 
على الفقر والجوع الشديد. 

٠.‏ تعليم ابتدائي عالمي. 

لمساواة النوع وتمكين المرأة. 

« من وفيات الأطفال. 

ه صحة الأمهات. 

٠‏ الإيدز والملاريا والأمراض الأخرى. 
© الاستدامة البيئية. 

» شراكة عالمة للتنمية. 


(9) لقراءة كافة التفاصيل حول القمة طالع موقعها على شبكة الإنترنت: 
مع جع م712 محام.ءجع لم1 /ع 2006.0 تسحصيه) تلع عم تسسلدطاماع. بجوبوبس// :مط 
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أهداف جديدة للحملة 


ومن المنتظر أن يعلن في القمة عن الحدفين الجديدين ل "حملة قمة القروض 


المتناهية الصغر": 


.1 


السجل فلكي مهام أن 15 مليوناً من الأسر الأفقر في العالم» وبخاصة نساء 
تلك الأسرء يتلقّون قروضاً للتوظيف الذات وغيرها من الأعمال والخدمات 
المالية بنهاية عام 5 . 

العمل على ضمان أن 100 مليون من أفقر أسر العالم قد تحركت من أسر لا تحصل 
إلا أقل من دولار واحد في اليوم أو ما يعادهها في القوة الشرائية» إلى أسر تحصل 
أكثر من دولار واحد في اليوم أو ما يعادلا ف القوة الشرائية بحلول عام 2015. 


الأنشطة الرئيسية للقمة: 


كلمة البروفيسور محمد يونس الحائز على جائزة نوبل للسلام لعام 2006. 
إصدار تقرير حالة حملة قمة القروض المتناهية الصغر لعام 2006 والذي تناول 
مدى التقدم في إحراز هدف الوصول إلى ال 100 مليون من أفقر الفقراء. 
مناقشة 5 أوراق تفويضية جديدة في الجلسات العامة. 

4 ورشة عمل رسمية في المستويات: المبتدئ والوسيط والمتقدم» لكل من 
البلدان النامية والصناعية. 

4 ورشة مصاحبة أخرى تنظم عن طريق المندوبين. 

برامج 10 أيام طوال للتدريب. 

عرض خطي عمل مؤسستين في الجلسات العامة و14 أخرى في اجتماعات 
امخالس. 

إصدار الدليل الوافي لموسسات الإقراض المتناهي ف الصغر حول العالم. 


التوسع في القروض المتناهية الصغر 


ذلك هو التحدي الذي يواجه حركة القروض المتناهية الصغر في العالم الآن 


ومدى إمكانية وصوها لتحقيق أهدافها؛ فقد مضت المدة الأولى للحملة (1997 - 
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5» والعقد العالمي للقضاء على الفقر دون أن يتحقق الرقم المطلوب وهو 
الوص ول إلى 100 مليون من أفقر الفقراء بالرغم من التقدم الكبير نحو هذا الرقم؛ 
فما هو سر عدم القدرة على التوسع أكثر في مدى وصول القروض المتناهية الصغر 
إلى الرقم اللمنشود, ذلك ما بحثه الدكتور محمد يونس في ورقته الى ألقاها أمام 
الملتقى الدولي لمكافحة الفقر بالقروض المتناهية الصغر والذي نظمته مؤسسة 
وكام في دكا عام 2003 والمنشور نصها على موقع بنك جرامين2"©؛ واليّ ترجمنا 
منها الأجزاء ال تتناول تحليله لأسباب ذلك: 


كيف يمكن توسيع مدى الوصول؟ 

على الرغم من أن نمو القروض المتناهية الصغر للفقراء مشجّع, فإنه ما زال 
هناك عدد من العقبات الي تقف في سبيل التوسع في القروض المتناهية الصغر. فما 
زالت بنغلاديش هي البلد الوحيد الذي جاوز وصول القروض المتناهية الصغر فيه 
ال 9675 من الأسر الفقيرة» بينما في معظم البلدان لم يصل الرقم بعد إلى 9610 من 
الأسر الفقيرة. وللوصول إلى هدف القمة وهو 100 مليون فعلي كل قطر أن يصل 
إلى حولى 9050 من الأسر الفقيرة في ذلك القطر. لذلك فما زال الكثير ثما ينبغى 
عمله فلماذا لم يحدث هذا حت الآن؟ يفسّر ذلك المانحون برذ تود على 
الأرض قدرة كافية لبناء وصول أكبر. بينما تشتكي منظمات الإقراض المتناهي في 
الصغر بأن لديها قدرات غير مستغلة» لكن لا يوجد مال متاح لديهاء سواء ف 
شكل منح أو قروض حسنة» أو أموال سوق. 
ولكن لماذا لا يوجد مال متاح؟ 

إذا كانت القروض المتناهية الصغر فكرة جذابة إلى هذا الحدّ» فكيف لا يتأى 
أن يتدقق المال ليصنع النمو؟ أنا أرى تلك المشكلات: 
المبادرة في خلق مؤسسات تويلية. 
3 الإطار القانوني لخلق مؤسسات إقراض متناه في الصغر. 


(10) طالع نص الكلمة كاملاً على الموقع: 
اط تلع مع مي ذ لاع صنل سم دود لصوم /ع .مكهت دومع سويع. بجوبس// :مقط 
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ه عوائق في قبول الإيداعات. 
ه الأطر التنظيمية. 


مصادر تمويل القروضص المتناهية الصغر: التمويل الإجمالي 
مثال: 1517م 


لا يزال توفير القروض المتناهية الصغر للفقراء وأفقر الفقراء هو نشاط 
المنظمات غير الحكومية؛ وهو ربما سبب كل الديناميكية ال نراها حوله. نحن لن 
نبتعد كثيراً عن الصواب إذا علمنا أن ثلاثة أرباع القروض المتناهية الصغر الي 
يتلقاها المقترضون حول العالم تأي من المنظمات غير الحكومية» وقد أثبتت 
المنظمات غير الحكومية أنها خير وسيلة لتوسيع وصول القروض المتناهية الصغر. 
وتحتاج مفاهيم جديدة للتجريب» فبناء المؤسسات يأحذ وقتاء وحلق أطر قانونية 
جديدة يحتاج إلى الخبرة. والآن نضجت الكثير من المنظمات غير الحكومية في 
مهارات إدارة توزيع القروض المتناهية الصغرء ومع ذلك فقد بدأوا في مواجهة 
مشكلات جديدة لأنهم ليسوا جزءا من الموسسات التمويلية الرسمية. لقد حان 
الوقت لاختيار بعض تلك المنظمات غير الحكومية للقيام دور المؤسسات التمويلية 
الرسمية» إذا كانوا مهتمين بذلك. علينا أن نفتح الباب لنرى من سيدحل ومق» هذا 
إذا دلوا من الأساس. 

إن أكثر المشكلات حيوية اليوم الي تواحه المنظمات غير الحكومية هي إيجاد 
المال الذي يقرضونه للفقراءء تواجه برامج الإقراض المتناهي في الصغر الموجحودة 
اليوم نقطة تردد في مسيرة توسيع برامج الإقراض المتناهي في الصغرء وتحد من 
الصعوبة الاستمرار في براجها بسبب عدم وجود التمويل. 

لقد وحدت بنغلاديش حلا لتلك المشكلة بإيجاد مؤسسة وطنية للتمويل 
الإجمالي وهي مؤسسة 78187"» لقد وضعت الحكومة والبنك الدولي أمواههم في 


(11)يمكن الاطلاع على موقع الموسسة على شبكة الإنترنت ومعرفة المزيد عنها: 
ع01. لطا وعام. بجت // نصااط 
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ال 5#ام وال أتاحت بدورها الأموال للمنظمات غير الحكومية؛ إن سبب 
النمو الكبير الذي حدث ف المنظمات غير الحكومية في بنغلاديش هو وحود 
مؤسسة التمويل الإجمالي 20نا 1760165316ا هذه. 

لقد أتاحت الموسسة 262 مليون دولار ل 200 منظمة غير حكومية للقيام 
ببرامج في الإقراض المتناهي في الصغر. وقد زعم أنه في البلدان الي لا توجد فيها 
برامج للإقراض المتناهي ف الصغر بالقدر الكافي؛ ليس هناك مبرّر لوجود مؤسسة 
للتمويل الإجمالي؛ إهها مرة أخرى قضية الدجاحة والبيضة؛ إذ يستطيع الإنسان أن 
يجادل في الطريق المعاكس بأن السبب الرئيسي في أن سبب عدم انطلاق برامج 
القروض اللمتناهية الصغر ف بلد ما هو أنه لا توجد تمويلات قبلية متاحة لبدء برامج 
القروض متناهية الصغر أو تمددها. لقد استفادت منظمات الإقراض المتناهي في 
الصغر غير الحكومية في بنغلاديش كثيراً من وجود 51481. وقد قامت كل من 
الفلبين وباكستان ونيبال بإيجحاد مؤسسات تمويل جملة أيضا. هناك اعتبار مهم في 
خلق مؤسسات التمويل الإجمالي تلك هو جعلها بعيدة عن تأثير وسيطرة الحكومة. 
وككن خلق مؤسسات التمويل الإجمالي بعدة طرق. فيستطيع بنك أو اثنان أن 
يتعاونا لخلق مؤسسة تمويل إجمالي للقروض متناهية الصغر. كما يمكن لاستثمارات 
الأعمال» ولأي منظمة غير حكومية (كأندية الروتاري والليونز... إلخ) أن توجد 
موؤسسة للتمويل الإجمالي. وسوف تكون فكرة طيبة أن تتواحد أكثر من مؤسسة 
تمويل إجمالي» بدلاً من وجود مؤسسة تمويل إجمالي واحدة. كما يمكن أن تكون 
المؤوسسات محلية وإقليمية أيضاً. 


مثال: جرامين ترست كمؤسسة دولية للتمويل الإجمالي12) 

إفها لفكرة طيبة أيضاً أن تبدأ مؤسسات التمويل الإجمالي دولية؛ فرعا تكون 
هذه مرحلة لتأسيس مؤسسة تمويل إجمالي في كل قطر. وقد تأسّست جرامين 
ترست عام 1989 لتقديم الدعم لبدء برامج تكرار حرامين في بلدان أخرى. لقد 
صار واضحاً أن المنظمات غير الحكومية لن تستطيع اجتذاب أي مقدار ولو ضئيلاً 


(12)لقراءة المزيد حول مؤسسة جرامين ترست طالع موقعها على شبكة الإنترنت: 
لساط.ء<ع 120 لأكن ماع /طاعء تسد ع 01. 10ه أ -جعع مطهجع . اجبتبو// :اط 
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من المال لبدء برنامج في الإقراض المتناهي ف الصغر طالما أنه ليس لديها سجل 
بسابقة الأعمال» وكيف يمكنك أن تحصل على سجل بسابقة الأعمال إذا لم تحصل 
على مال لخلق سابقة أعمال؟ وقد بدأت مؤسسة جرامين ترست توفير أموال لبداية 
مشاريع حول العالم. وف معظم الحالات توفر جرامين ترست الدعم لخلق برامج 
إقراض متناه في الصغر منذ البداية. وف كثير من الحالات تم تشجيع أفراد لتأسيس 
منظمات غير حكومية لتبدأ برامج جرامين بدعم من جرامين ترست. وقد وفرت 
حرامين ترست تمويل القروض» وتمويل التشغيل؛ والتدريب والمعونة الفنية» وال 
ساعدت تلك المشاريع على تأسيس برابجهاء وبناء سجلات أعمالهاء ومن ثم تلقي 
تمويلات محلية ودولية. لقد ساعدت بذرة التمويل الي وضعتها حرامين ترست الآن 
على خلق برامج ناجحة للإقراض المتناهي في الصغر حول العالم. 

وقد دعمت جرامين ترست - مدعومة من خلال المانحين حت الآن - 113 
منظمة في 34 دولة في آسيا والباسيفيك» وإفريقيا وأميركا اللاتينية وأوروبا. وقد 
أقرضت تلك المنظمات ما إجماليه 16 مليون دولار حى الآن» واليَ أقرضت 
بدورها 374 مليون دولار من أموال المانحين في الأغلب إلى المقترضين» وهو مؤشر 
على أن تلك المنظمات قد استخدمت القروض الى وفرها لها جرامين ترست فيما 
بين 50 ألفاً إلى 150 دولاراً كرافعة» وقد وصل إجمالي من وصلت إليهم تلك 
المنظمات الآن إلى حوالى مليون عضوء 999 منهم من النساء. 

وقد نمت المنظمات غير الحكومية ال دحلت عالم الإقراض المتناهي في الصغر 
بفضل تمويل جرامين ترست لتصبح أفضل المنظمات غير الحكومية أداء في بلدافاء 
وعلى سبيل المثال 185111 في باكستان» و518141125 ف الحندء و5200و9ع28نالآ 
و5111ه ف الفلبين» و58 في نيبال» و0دناظ 410 1181م02) ف فيتنام» وقد وصلت 
كل واحدة منها إلى آلاف الأعضاء وصارت تحصل على التمويل من البنوك المحلية 
والموسسات المالية. وقد حوّل بعضهم نفسه إلى بنوك مثل 1872© في الفلبين» 
وعلصوظ مقطنانا محطلئزة في نيبال. 

السمات الأساسية في برنامج جرامين ترست هي أنها تعطي قروضاً لا منحأء 
لإعطاء الحافز لخلق برامج مستدامة. لقد حلقت مؤسسات جديدة للإقراض 
المتناهي ف الصغر من خلال دعم البدايات» وقد طوّرت منهجا لاختيار المنظمات 
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غير الحكومية أو الأفراد الذين ينشئون منظمات غير حكومية في البلدان البعيدة» 
والذين يتكلّمون لغات مختلفة» لتوفر تمويلاً لتلك المنظمات غير الحكومية لتبداً 
برنابحاً للإقراض المتناهي ف في الصغر وتديره بنجاح» وقد ساعد وجود جرامين 
ترست في بنغلاديش على أن تمعل نفقاقا الإدارية في حدودها الدنيا. 


طريقة 8501 التي يتبعها جرامين ترست 

هناك نمط آخخر من البرامج الى يموّها جرامين ترست حيث تذهب الموؤسسة 
إلى إحدى البلدان وتؤسس برنايحا للقروض المتناهية الصغر بنفسها بنظام تعاقد ابن 
- شغل - انقل 807) وفي تلك الحالات يرسل جرامين ترست بموظفيه لبناء 
وتسشغيل برنامج للإقراض لمتناهي ف الصغر في ذلك البلد» عن طريق تعيين 
وتدريب كادر العاملين المحلي» وهي الطريقة الي وجدناها توي ثمارها بشكل 
أسرع, حيث تقل المدة الزمنية الي تمضي بين قرار بدء البرنامج وبدء تشغيله الفعلي 
على الأرض» كما أن احتمالات النجاح في مثل تلك الطريقة أعلى بكثير» حيث 
يمعكن تفادي الكثير من الأخطار والشكوك بذلك النمط. ويمكن للمانحين 
والحكومات تحربة ذلك النمط عندما يكونون في شك من بحاح البرنامج. حيث 
يمكن لنظام 801 أن يساهم في سرعة انتشار القروض المتناهية الصغر في مناطق لم 
يكن موجوداً فيها. 

وقد أسّس جرامين ترست برامج بنظام ال '801 في كل من ميائمار وكوسوفو» 
وقد وصل برنامج ميائمار الذي سلّم قريباً لإدارة محلية إلى 37 ألف مقترض في خلال 5 
سنوات. أما برنامج كوسوفو فقد بدأ منذ ستتين» ووصلت عضويته الآن إلى 52000 
امرأة» وقد كان تحذيا أن يذهب موظفون من بنغلاديش الاستوائية ليبنوا برناجماً في 
جحزء من أوروبا يغطيه الحايد فترة غير قصيرة من العام. وقد ساعد هذا البرنامج على 
بناء أنشطة اقتصادية للأسر الى شرّدقا الحرب فْ كوسوفو. 


سياسة سعر الفائدة لمؤسسات التمويل الإجمالي 
تنبئنا خبرة 5187 وجرامين ترست أن مؤسسات التمويل الإجمالي يمكنها أن 


تدير أموال المنح للإقراض المتناهي في الصغر على أفضل وجه. ويمكنها لعب دور 
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غاية في الأهصية في جحلب المعيارية والأداء الأفضل لبرامج الإقراض المتناهي ف 
الصغرء والعمل كدعامة لربط برامج الإقراض المتناهي في الصغر غير الرمية بالنظام 
المالي المعتاد عبر دور الوساطة المالية. 

لا بد من تصميم سياسات سعر الفائدة الخاصة .مؤسسات التمويل الإجمالي 
بعناية شديدة» وذلك من أجل الاستمرارية طويلة الأمد لبرامج الإقراض المتناهي ف 
الصغر الّ تقوم عليها المنظمات غير الحكومية وكذلك لاستدامة مؤسسات 
التمويل الإجمالي. إذ يحب أن يبدأ سعر الفائدة قريبا من الصفر للبرامج الي تستهل 
أعماهماء وعلى الطرف الآخر يجب أن تحمل مؤسسات التمويل الإجمالي البرامج 
الناضجة سعر الفائدة في السوقء .معيئن آخر فإن على مؤسسات التمويل الإجمالي 
أن تفط خطاً تقوم من بعده بالإقراض بسعر السوق. وسوف تكون هناك أسعار 
بين هذين الحدّين لبرامج أخرى؛ لذا فإن سياسة سعر الفائدة يجب ألا تكون سعرا 
واهذا العيي ولمن شن التبرلنفس الموسمبيةبق كل الأوعالت: 

وهدف السياسة هو إنضاج برنامج الإقراض المتناهي ف الصغر من القروض 
الممنوحة إلى القروض بسعر السوق خلال فترة زمنية معينة» فإذا شعر أحد برامج 
الإقراض المتناهي في الصغر أنه يمكنه بلا حدود الوصول إلى القروض الممنوحة فإنه 
لن يأحذ المبادرة لإعداد نفسه للعمل في بيئة السوق. 
خدمة ضمان الإيداع العام 

إضافة إلى إتاحة التمويل؛» يمكن لمؤوسسات التمويل الإجمالي أن تقدّم خدمات 
ضمان القروض للمنظمات الشريكة عندما تود أن تقترض من البنوك أو من 
مصادر أخرى. على أن أهم خدمة على الإطلاق هي تقديم الضمان للإيداعات 
العامة الي تجمعها المنظمات الشريكة. حيث بمكن لمؤسسات الإقراض الإجمالي أن 
تستحث البنك المركزي لكي يسمح للمنظمات الشريكة بجمع الإيداعات حى حدّ 
معين رما لا يتجاوز مثلاً 050! من القروض الحارية) بضمافا. وهو ما سيفتح 
مصدرا جديدا لتمويل المنظمات الشريكة؛ .مما يعفي مؤسسة التمويل الإجمالي من 
الضغط المستمر لإيجاد أموال حديدة تغذي المنظمة الشريكة. 
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يمكن أيضا أن يكون إدال برنامج لتأمين القروض حلاً آخر لتغطية 
الإيداعات في برامج الإقراض المتناهي ف الصغرء ويسمح في هذه الحالة للبرنامج أن 
يأأععحذ إيداعات عامة إذا كانت مغطاة بنسبة 96100 من برنامج التأمين» ويمكن 
لمؤسسات التمويل الإجمالي أن تنظم مثل هذا البرنامج بالتعاون مع البنك المركزي 
أو شركات التأمين أو الوكالات الحكومية. 

إن أهم مسؤولية أراها لمؤوسسات التمويل الإجمالي هي أن تساعد المنظمات 
السشريكة على أن تصبح مؤسسات رمية للإقراض المتناهي في الصغر في ظل إطار 
قانوني جديد» حيث يمكن لمؤسسات التمويل الإجماللي أن تلعب دور القابلة الي تراقب 
تحوّل المنظمات غير الحكومية إلى مؤسسات رمية للإقراض المتناهي في الصغر. 
الإطار القانوني لإنضاج المؤسسات المالية غير الرسمية 
لتصبح رسمية 

بمثل غياب الإطار القانوني لبرامج ج الإقراض متناهية الصغر عقبة كبيرة أمام 
توسعها؛ إذ تعمل مؤسسات الإقراض المتناهي ف الصغر ف ظل العديد من البى 
التنظيمية؛ كالمشاريع البحثية (في الصين)» والمنظمات غير الحكومية» والوقفيات» 
وشركات تمويل غير بنكية» وبنوك؛ وشركات مالية» وغيرها. وحيث إنه لا يوجحد 
مكان لترسو فيه برامج الإقراض لمتناهي في الصغر في الأشكال القانونية» فإنًا 
تتّخذ لنفسها بيت غير مريح فقط لإعطاء نفسها غطاء قانونياً» وبينما يحل ذلك 
مشكلة الغطاء القانوني العاحلة» يتحوّل وضع الضيف في بيت "متبى" إلى مشكلة. 
هناك الكثير من البرامج ال وصلت إلى مستوى وتريد أن تتحوّل إلى مؤسسة 
رسمية للإقراض المتناهي ف الصغر لا ترغب ف فعل ذلك بسبب تلك المشكلات. ثم 
هناك مشكلات الحد الأدن رأس المال» والمتطلب الأكثر إرعاباً بأذ ضمانات 
إضافية نظير قروضهم. 


الانحصار في وضع غريب 


اليم برامج الإقراض المتناهي ف الصغر في وضع غريب؛ فهي ملومة لأا 
56 معتمدة على المانحين» ويشار إلى كما لا تستطيع تطوير برامجها؛ لأنها لا 
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تمتلك القدرة على ذلك. ولكن الحقيقة أن معظم البرامج لا تريد أن تستمر في 
اعتمادها على المانحين» وينبغي لها ألآ تكون معتمدة على الماغين. نطلقاء إذا سمح لها 
بأن تتلقى إيداعات عامة؛ لكن القانون لا يسمح لها بذلك؛ لأها ليست مؤسسات 
مالية. وفور ما يمكن لما أن تتلقّى الإيداعات العامة فإنها بمكنها أن تستغين تماماً عن 
أموال المانحين» وأن تطور برابحها من الأموال الي تحصل عليها. لقد حول بعض 
شركاء جرامين ترست أنفسهم إلى بنوك (مثل 041 وصهطل:2/1)» لكن البعض 
لا جرال يكتسافج وعتبيل مسالة القوية. القائرنية :ويل :في اظال بمنطفة رعادية بن 
القانون. إن خلق المجال القانوني لبرامج الإقراض المتناهي في الصغر أمر أساسي 
لتمكينهم من النمو دون إعاقة. 

وفور ما يسم قانونيا لبرامج الإقراض المتناهي في في الصغر أن تتلقى الإيداعات 
العامة: فإِهها سوف تستطيع حل مشكلة مصدر تمويل توسعة البرنامج. إن هذا ما 
نراه بكل وضوح في بنك جرامين» فحديثاً أدحلنا نظاماً حديثا لفتح فروع للبنك» 
- الفرع الجديد بتلقي الإيداعات العامة يكذلا من البدء بالجكرعن خمرعات 

يدة للمقترضين» وهو النظام التقليدي الذي كان سائداً في فتح فروع حديدة 

السو اس ع ال 
أنشطته الاثتمانية تماماً من إبداعاته الخاصة؛ وقد جعلنا الأمر واضحاً لتلك الفروع 
الجديدة: إن عليهم أن يبحثوا لأنفسهم عن مصادر تمويل محلية» وإهم لن يحصلوا 
على تمويل للإقراض من الفرع الرئيسي» وقد أثمرت تلك السياسة جيداً. 

لقد تم حلق قوانين للإقراض المتناهي في الصغر في بعض البلدان مثل: الفلبين» 
وباكستان» ونيبال» وأوغنداء والممككسيك؛ وفنزويلاء وهو ما يمكن أن يمثل ثماذج 
لقوانين القروض المتناهية الصغر للبلدان الأخرى. وسوف يكون مفيدا تصميم إطار 
عام لقانون يهدف لتأسيس بنك للاثتمان المتناهي في الصغرء ويمكن تطبيق العناصر 
الجوهرية فيه أو تكييفها في كل قطر. 

لقد سار الإقراض المتناهي ف الفر مينارا طوياف ويمكن للمنظمات غير 
الحكومية الرائدة في برا مج الإقراض المتناهي في الصغر والت وصلت إلى مرحلة من 
التطور يمكنها فيه جدياً أن تأحذ في الاعتبار إيجابيات وسلبيات التحوّل إلى 
مؤسسات رسمية للإقراض المتناهي في الصغرء إذا أتيحت لا القوانين المفضية إلى 
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ذلك. لقد صار بنك جرامين بنكاً رسمياً منذ عام 1983 وفقاً لقانون خاص تم 
تحريره في البرلمان» وقد جحادلت في كثير من الحالات من أجل أن يتمّ تعميم قانون 
بنك جرامين ليسمح للمنظمات غير الحكومية في بنغلاديش بإيحاد بنوك رسمية وفقا 
لهذا القانون العام. وقد حان الرقك لكي نظر هذا الأمر بجدية. 

تقد مسررت باكستان قانوناً لإيجاد بنوك للإقراض المتناهي في في الصغر» وقد 
وحد بالفعل أول بنك للإقراض المتناهي ف الصغر وفقاً لهذا القانون. وسوف تكون 
تلك حالة جحيدة للدراسة قبل وضع مسودة تشريع جديد لإيجاد بنوك للإقراض 
المتناهي ف الصغر. 


بعض الأمور التي تؤخذ في اعتبار صناع القانون 
هناك بعض الاعتبارات الي يحب أن تؤخذ في الحسبان عن وضع مسودة أي 

قانون لخلق بنوك الإقراض المتناهي ف الصغر: 

أ. الاعتبار الأول والأمم هو أن القانون يحب أن يصمّم بطريقة يقة مله جدابا 
للمنظمات غير الحكومية لكي تتحوّل إلى مؤسسات مالية رسمية. 

ب. الاعتبار الثاني الهو بد مرا اد المتزامن لكيان تنظيمي يراقب 
تشغيل بنوك الإقراض المتناهي في الصغر وييسّر أنشطتهاء ويحب أن يكون هذا 
الكيان التنظيمي مستقلاً عن البنك المركزي؛ لكن يشارك فيه البنك المركزي» 
وبمكن إيحاده في شكل مفوضية الإقراض المتناهي في الصغرء يكون أحد 
أعضائه على الأقل من له خبرة ميدانية في الإقراض المتناهي في الصغرء بينما 
يكون هناك عضو آخر من البنك المركزي. وأول رئيس للمفوضية سيكون له 
دور رئيسي في إيجاد البيئة التنظيمية لخلق الإقراض الرحمي المتناهي في الصغرء 
ويحب أن يتم احتياره بعناية حى لا تفزع المفوضية المنظمات غير الحكومية 
الراغبة في دخول العالم الرسمي؛ وهو ما سيجعلها تصطف لتصبح مؤسسات 
رسمية للإقراض المتناهي في الصغر. 

ج. ويحب أن يسمح القانون بإيحاد بنوك إقراض متناه في الصغر ذات بدائل متنوعة 
على المستوى التشغيلي» وفيما يخصّ مستويات الخدمة» وهذه المستويات يمكن 
أن تحدّد بالنطاق الجغرافي كالمراكز والمحفظات والقطاعات... إلخ. ولن يكون 
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المستوى الحغراقي ملائماً فقط على المستوى الإداري» بل أيضاً لمعن تخصيص 
البنك خدماته في منطقة معينة؛ وهو ما سيخلق تنافسا بين المناطق المختلفة 
ويؤدّي إلى زيادة فاعلية تلك البنوك ومن ثم بماحها. 

هناك 4 أنماط من التراخيص الي يمكن أن تمنح لبنوك التمويل المتناهي في الصغر: 

0 يسمح بالتشغيل فقط في أقل المستويات الإدارية مثل مراكز معينة. 

ب. يسمح بالتشغيل في محافظة فقط. 

ج. يسمح بالتشغيل في مقاطعة أو ولاية أو ما يشايمها. 

د يسمح بالتشغيل باتساع القطر. 
ويحجب أن تجعل رسوم الترخيص هي الأرخحص في الحالة "أ" والمتطلبات 

الأحرى هي الأيسر» وتزاد الرسوم وتزاد المتطلبات الأخرى صرامة كلما ازداد 

اتساع النطاق الجغرافي للبنك. 
ويمكن للتراخيص أن تمنح بعد فحص طويل وشاف ترده تشتيل الغرون 

المتناهية الصغر في المنظمة غير الحكومية» واليَ يمكنها أن تطلب ترحيصا بالعمل 

على مستوى من النطاقات الجغرافية» وبعد الفحص الأولي للطلب يمكن أن تعتبر 
المنظمة قابلة للحصول على ترخيص, ثم يمكن أن يبدأ نقاش ثنائي وعملية توعية 
لمدة عام وإذا وحدت المفوضية التنظيمية كل شيء مرضياً يمكنها أن تمنح 

الترخيص للمنظمة بعد استكمال فترة الانتظار. 

(د) يمكن لرسوم الترخيص أن تختلف طبقاً لطبيعة ملكية البنك» فإذا كان أكثر من 
ولام ملكية البعزك يعن الققرانر القر ضيوع )يكن لز سرع ار حيط أن دكن 
الأقلء ويليها في القلة إذا ما كان البنك سيؤسّس كمنظمة غير هادفة للربح؛ 
ويمكن لمنظمة غير هادفة للربح أن تمتلك بنكا للإقراض المتناهي في الصغر 
يهدف إلى الربح» كما يمكن للمقترضين أن يشتركوا مع منظمة غير حكومية 

هم. سوف يسمح لبنوك الإقراض المتناهي في الصغر أن تتلقى إيداعات عامة؛ 
ولكن لا بد من وضع حد لقبول تلك الإيداعات» حيث يجب ألا يتعدى 
رصيد الإيداعات إجمالي القروض الحارية بنسبة معينة. 
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و. يمكن أن يسمح لبنوك الإقراض المتناهي في الصغر أن تعطي قروضاً زراعية أو ريفية 
على أن تكون القروض المتناهية في الصغر الي تعطيها أكثر من نصف القروض. 

ز. يمكن أن يؤسّس بنك الإقراض المتناهي في الصغر على أنه بنك بدايات» دونما 
سجل في الإقراض اللمتناهي في الصغرء وفي تلك الحالات يمكن أن يمنح ترخيص 
مؤقت للعمل في مركز فقط ولمدة عام أو اثنين» ويمكن للترخيص أن يتم 
تأكيده وتحجديده بعد مراجعة الأداء» ولا يمكن أن يمنح ترخيص مباشر 
للعسئويات الأغلى لينوك البدايات: 
إذا تم إيجاد الإطار القانوني السابق ذكرهء فإنئ واثق من أن المنظمات غير 

الحكومية سوف تقبل لتجريب البديل القانوني بتحويل بعض فروعها إلى بنوك 

للإقراض لمتناهي في الصغر» مع الاحتفاظ بالجزء الأكبر من عملها تحت مظلة 
المنظمات غير الحكومية» ويرجع الأمر للمفوضية التنظيمية في جعل الحالة التجريبية 
لبنوك الإقراض المتناهي في الصغر تشعر بالراحة» وتقنع المنظمات غير الحكومية بأن 

التحوّل من مؤسسة إقراض متناه في الصغر غير رسمية إلى بنك هو أمر جميز. 
إن التحوّل من عمل المنظمات غير الحكومية إلى بنوك الإقراض المتناهي في الصغر 

هو الأمر الوحيد الذي يجعل من برامج الإقراض المتناهي في الصغر معتمدة على نفسها. 

كمايمكن لحلق بنوك الإقراض المتناهي في الصغر أن يقري النظام المالي لبلدان العالم 

الثالث .ملء الفجوة الي تخلقها البنوك التقليدية» ويعطي دفعة لبروز اقتصاد شعبي محلي. 
إن الدور القيادي للتوسع السريع في وصول القروض المتناهية الصغر يأني على 

المانمين» وقد وضّحنا بالفعل أن الطريق المؤكد لتوسيع القروض المتناهية الصغر هو 

بمساعدة المنظمات غير الحكومية للانخراط في برامج الإقراض المتناهي في الصغرء 
وسوف ترحّب المنظمات غير الحكومية بفعل ذلك إذا رغب المانحون بدعمهم 
بأموال للمنح أو بقسروض ميسّرة» ويمكن للمانحين أن يوفروا المال مباشرة 
للمنظمات غير الحكومية؛ لكن أفضل طريقة لفعل ذلك هو عن طريق مؤسسات 
التمويل الإجمالي. إنه لمن الصعب على منظمة غير حكومية مبتدئة أن تحقق 
الاستدامة مباشرة» وف تلك المرحلة تحتاج تلك المنظمات إلى قروض ميسرة» وليس 
بالضرورة أموال منح, إن إعطاء أموال منح للمنظمات غير الحكومية ربما يكون 
بالأحرى استراتيجية خاطئة» ويمكن لأموال المنح تلك أن تذهب لموسسات التمويل 
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الإججالي» والي يحكنها أن 7 تقرضها للمنظمات غير الحكومية المبتدئة كقروض 
ميسرة) ويقل التيسير بالتدريج مع نضج برامج الإقراض؛ أما بالنسبة لبنوك الإقراض 
المتناهي في الصغر فإفها من المفترض ألا تحتاج لمثل تلك القروض الميسرة. 


المانحون كمصدر للتمويل 

أليجر :اللاقوة دنا قو للمزوسن'المناهة الشك بق السا نماك و كان عد 
المأمول أن يستمر المانمحون في دعم برامج ج الإقراض المتناهي في الصغر بطريقة 
متحمّسة؛ لأنا تتماس مع كل القضايا ذات الأولوية في أحندقم, الحدّ من الفقرء 
وتمكين لمرأة» والتغذية الصحة» وتنظيم الأسرة» والتعليم» والإسكان؛ والاعتماد 
على الذاتء والاستدامة» كل ذلك يحققه التمويل المتناهي في الصغر. لكن الحقيقة 
أن المانمين صاروا تدريجياً متشككين حول شيء أو آخمر بخصوص التمويل المتناهي 
في الصغرء أحيانا كانت الاستدامة» أحيانا كان عدم الوصول إلى الأفقر» أحيانا 
كان التحوّل إلى الشكل التجاري؛ وأحياناً كانت قضية التأثير» ونوعاً ما فإفهم 
يعطون الانطباع الآن بأنهم مراقبون حذرون للإقراض المتناهي في الصغر بدلاً من 
أن يكونوا مروجين متحمّسين له. أحد تفسيرات ذلك أن إداريي تلك الجهات 
الملنمحة قد تلقوا نصائح مربكة, هم يخلقون الارتباك بصياغة تساؤلاتهم بطريقة 
خاطكئة ويسصير نقاشهم لا نماية له حول ما إذا كان الإقراض المتناهي في الصغر 
قادراً على الوصول للفقزاق أو :ذل كان محفى هن الققر) هو يحقى الاسعدامة.. 
إلخ. يعد جو ذلك نان الطريقة ة الصحيحة للمضي قدما هي أن يحدّدوا برامج 
القروض المتناهية الصغر الي تحقق ذلك ويوجّهوا لها دعمهم, إهم يريدون من جميع 
برامج الإقراض المتناهي في الصغر أن تحقق نفس النتائج. يأتي مستشارو المانحين من 
حبرات مختلفة» وليس لأغلب المستشارين أي خبرة بالقروض المتناهية الصغرء ومن 
تم فسافم يعتترؤن كل شيع بحت الشمسسن يأتِ ف شكل قروض صغيرة» ويسمون 
كل ذلك قروضا متناهية في الصغرء ومن تلك القصعة الكبيرة المليئة بالتمويل 
المتناهي في الصغر يلتقطون كل أنواع الأمثلة ليأتون بكل أنواع الاستنتاحات. 

إذا ما حدّدنا بكل وضوح ماذا نعي بكلمة قروض متناهية الصغر في حواراتنا 
مع مسؤولي المانحين» فرما نساعدهم على اتخاذ قرارات ملائمة لكل نوع من 
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الإقراض المتناهي في الصغر. فرعا لا يبدون متردّدين بالشكل الذي يبدون عليه 
الآن. وأنا أ ركز على كلمة الإقراض المتناهي ف الصغر بدلا من التمويل المتناهي في 
الصغر؛ لأن كل المشكلات تتركز في المكون الائتماني للتمويل المتناهي في الصغرء 
وفور مانحصل على صورة واضحة للقروض المتناهية الصغر فإنه لا تصير لدينا 
مشكلة مبرّرة مع التمويل المتناهي في الصغرء والتنافس البيئ (الصحة - التعليم - 
التكنولوجيا - رأس المال الإنساني... إلخ) مع الإقراض المتناهي في الصغر إذا 
استطعنا عزل النمط الصحيح من برامج الإقراض المتناهي في الصغرة"©. 


خلاصة 
سوف تكون الأعوام الخمسة القادمة (ألقيت الورقة في يناير 2003) حيوية 
دا فق الاتعنادات الموسسيية والمالية ولخاصة بالسياساة لوصول إل أهذافن 
التنمية في الألفية وتخفيض أعداد فقراء العالم إلى النصف بحلول عام 2015؛ ففي 
تلك الأعوام الخمسة سوف نكون قد عبرنا نصف الطريق الذي يفصلنا عن الوقت 
لمحدّد للوصول إلى الهدف» وإذا فشلنا في عمل الاستعدادات الملائمة فسوف نفشل 
ف تحقيق الهمدف, وف الحقيقة فإننا لا نتمئّى أن نقبل ببديل الفشل. 
يمكن للإقراض المتناهى في الصغر أن يلعب دور حيوياً في تحقيق أهداف الألفية. 
إن تكنولوجيا التاوقات عر بالقروض المتناهية الصغر يمكن أن تكون قوة كبيرة 
في دفع نصف فقراء العال إلى خارج دائرة الفقر بحلول عام 2015. إن القضايا الي 
طرحتها في هذه الورقة تحتاج إلى أن تؤحذ في الاعتبار بحدية لنجعل العالم مستعداً لأن 
ينجح في إكمال أكثر المهام الي أحذقا البشرية إثارة» فدعونا لا نفشل في مسعانا هذا. 
كانت تلك هي الورقة التي غاص فيها البروفيسور محمد يونس ف أعماق 
المشكلات الي تعوق تحقيق أهداف البشرية وأهدافه من قبل» وال تتمثل في أن 
يكون التوسع في برامج الإقراض المتناهي في الصغر أداة حيوية للقضاء على الفقر في 
العالمء واليٍ رأينا من خلاها أنه ما زال أمام ذلك الحلم أشواط وأشواط من 
الكفاح, على البشرية أن تقطعها حى يتحقق. 
(13)تم تناول وجهة نظر محمد يونس حول الالتباس الحاصل في مفهوم "القروض المتناهية الصغر" في بداية هذا 
الفصل» واليّ تناولها أيضا في ورقته تلك الي نترجمها. 
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خاتمة وخلاصات 
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بعدما استعرضنا في هذا الكتاب تحربة بنك جرامين الثرية من خلال رؤيتنا لما 
تتميّز به من سمات؛ ومن خلال إلقاء الضوء على بعض ملامح النظام الاقتصادي 
للبنك ثم من خلال التأمل في الآفاق امحلية والعالمية للتجربة» نستطيع أن نستخلص 
من هذا الاستعراض الدروس التالية: 
: 1. أهم ما أنجزته التجربة من وجهة نظري هي أنما حولت الفكرة/الحلم إلى مؤسسة 
عملاقة بمتدة) أصبحت فوذجاً يحتذى به في باهاء وف رأبي أن ذلك تحقق بالتالي: 


3 


: 


ب. 


3 


حدق 


البدء ببداية بسيطة» وقد تكون عفوية. 

التأمل في المشكلة, والحل العفوي - وليد المناقشة مع صاحبة المشكلة - 
اقتناع كامل بفكرة ال حل المتولدة عفوياء والمؤكدة بالدراسة الأولية. 

أفق ورؤية مستقبلية» مع عقلية مبدعة استطاعت أن تمزج بساطة الواقع مع 
المستقبل. بعبارة أخرى فإن النجاح الذي تحقق للتجربة إذا أريد له أن 
يتكرّر فلا بد من إنسان ينغمس في الواقع ويفهمه ويعايشه ويهتم به 
ومشكلاته؛ مع امتلاكه أفقاً مفتوحاً ورؤية للمستقبل. 


ه. عقلية منهجية مرتبة) ثم ذات إمكانيات إدارية عالية) تستطيع أن تفرّق 


بين رومانسية الحلم» وواقعية التنفيذ والممارسة» ومع هذه التفرقة في العقل 
تستطيع أن تمرج بينها في بنائها للمؤسسة. 

التدرّج عند التنفيذ على أرض الواقع؛ فمؤسسة بنك جرامين لم تولد 
عملاقة كما هي الآن» بل ولدت نبتاً صغيراً حظي بالرعاية طوال ما 
يقرب من ثلاثين عاماء فنما نموا طبيعيا مع الأيام والسنين. 


2. الإنجاز الثالئ للتجربة أنها حولت الممارسة الطويلة والتجربة العملية العميقة إلى 
مسنهج ونظرية» بل أستطيع القول بأنها افتتحت مدرسة جديدة في كيفية حل 
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مشكلة الفقرء وذلك في رأبي يأ مما يلي: 


ع6 


. 


التجربة والخطأ للتعلم» وإطلاق العنان للأفكار الجديدة. 


القة بالمبدأ الى تولّدت منذ التحربة الأولى لهء ثم الثقة بالمنهج الي تولّدت 


. عقلية قادرة على التجريد لا يمتلكها مؤسس التجربة فقط» بل إنه بطريقة 


صنع القرارات 2 الم سسة يطلق العنان للطاقات العقلية القادرة على النقد 
واستخلاص الإيجابيات والسلبيات» فيخلق حالة عامة من القدرة على فهم 
المنهج واستيعابه والاقتناع به. 


5 التطبيق المثاللي للتجربة المبئي على أساس من الانضباط المالى والإداري؛ حىّ 


لا يشوب التجربة شائبة تشوّه سمعتها وتقلل من كوفها أنموذجا يحتذى به. 


: الإنيماز الثالث لنموذج البنك أنه قد استطاع تخطي عقبة الإقراض دونًا 
ضمانات مادية تقليدية من صنف تلك الضمانات الب 7 تطليها البنوك ثمن 


علكوفا حي يستطيعوا الحصول على قروض»ء ولكن لبنك لم يلغ وجحود 


أشكال أخرى من الضمان يملكها الفقراء: 


0 


. 


ب 


ضمان ضغط وتساند المجموعة والمركز. 
نظام السداد الأسبوعي الذي يحقق المتابعة بده ة السريعة للتطورات 
والتقلبات إضافة لتحقيقه الدوران السريع للما 


. وضع مؤشرات أخرى للانضباط وربطها بلائحة جزاءات خاصة؛ وهو ما 


جعلها تمثل ضغطا على العميل» ومن ذلك الالتزام في حضور الاجتماع 
الأسبوعي والجلوس في المكان» والالتزام باستخدام القرض في الغرض 
المعخصّص له والالتزام ببرامج التنمية الاجتماعية المصاحبة... إلخ. 


. ضمان الشفافية والعلانية ف التعاملات المالية من تسليم للقروض واستلام 


ها يمثل نوعاً آخر من الضغط على العميل. 


ويضاف إلى ذلك - وهو ما تستعمله البنوك التقليدية أيضاً -: 
التوثيق: فالمعاملات المالية في بنك جرامين توثق كتابة» كما يحدث في سائر 
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البنوك؛ ورا تكون هذه الوسيلة من أكثر وسائل الضغط تأثيرا في مشاريع التكرار 
المصرية أو الي يعتمد عليها القائمون على تلك المشاريع» وهو وسيلة مهمة بلا 
شك ولا غئ عنهاء لكن على مشاريع التكرار إلى حانب الأخذ بذلك الضمان ألا 
تتكئ عليه كثيرأً» بل يكون هو الملجأ والملاذ الأخير» بل يجب عليها أن تقرّي 
وسائل الضغط الأحرىء خاصة المجموعة والمركزء وذلك حي لا تكون تلك 
امجموعات شكلاً بلا مضمون: وثانياً حى يتحقق منها شيء مهم ألا وهو تماسك 
مجتمع المهمشين كإحدى وسائل تحقيق التمكين 60006106014 وهو أحد أهم 

أهداف بنك جرامين. 

4. الإنمجاز الرابع للبنك أنه استطاع أن يتحلى بالصدق مع النفسء والمرونة» 
والفاعلية عندما حول الأزمة الي مر بما عقب فيضانات 1998 إلى فرصة 
للخروج بثوب جديد للبنك تحاوز فيه المشكلات الي أنتجت الأزمة» وأعطى 
لتحربته عمراً جديدا؛ فالموسسة الي لا تستطيع أن تقف بصدق مع نفسها 
وتطوّر وتحدّد ف آلياهها بشكل مستمر تخضع لعوامل الشيخوخة والهرم ومن ثم 
المعوت) وهو ما وفضكة المؤمسة بإثياقا لقذرقاغلى نقد الذاتوغلن التجدد 
الدائم. 

5. الإنجاز الخامس للبنك أنه استطاع أن يلقي بحجر في المياه العالمية الراكدة فيما 
بخص الإقراض المتناهي في الصغرء ومن ثم حول الموضوع إلى محور للاهتمام 
العالي تتجمع حوله آلاف الإرادات لتحوّله إلى إنحاز بالملايين يساهم في 
التخحفيف من بشاعة كابوس الفقر وإزاحته من حياة ملايين من أسر العالم» 
وأضة خلتى لتفسه الا وأفقا غاليا جديدا لعفن واظياة والتخي ومن ثم 
استحق بحدارة أن يحوز ومؤسسه الدكتور محمد يونس على جائزة نوبل 
للسلام لعام 2006. 
وأخيراً أرجو أن أكون قد وُفقت في إلقاء الضوء على جوانب من تحربة بنك 

جحرامين أو بنك الفقراء» أرى أنه من المفيد الالتفات إليها قبل التفكير ف القيام 

بتكرار التجربة» فإن كنت قد نححت في ذلك فمن توفيق الله لي» وإن كنت قد 

أخففت فمن نفسيء والله من وراء القصد وهو يهدي السبيل. 
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ملاحق الكتاب 
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ملحق(1) 
قائمة ببليوغرافيا بإصدارات بنك جرامين 


أقمهأقمعنم] عط غة لعأمعوعمط زومسقععو2ط ععمممطط-26 811 وماع ممم" .11.1 ,ع6 لها 
1 ”7/1515 ع0 وععمعء ا لدط0 عط مضه ومأعنلع] بع بدو مزل ععمقماط-مرء 1ل“ ده رمطعاره/18 
6 0 بقلقط2 تأقنط] تاععطهع6 .2003 ,21-24 113 رعمقناط ستمماعالا ,لوزن طمتكة نك م80 مذ 
.(3-إم00) 

أقموةمعتصآ عط عه لعتمعوع زسم6أعسلعه بأمعووط لسة أغتلء 8116-0 .11.1 ,عه 1 نهآ 
عام[ مهانهء© غه 11610 *زلعم0-موى 11 طوتمعط ومأعسلعه وعبروط" مه ععمعمع مم6 
لم1 تاععطنهة0 .2003 ,09-10 عصتال ممق لإععاند ,الناطصةأ؟]-مستئعلة1 ,اعنم لمتمعم نادم 
.(3-لإم00) .13 .م موعلهط0آ 

.(ممتومعلا المنتط) سمملاعع122 عه دععمعلمعمدظ علمدظ مععسرهع) .20 مسق84 ,خنصيظا 
.6 ,24 .م ,1998 بوكلقط8آ نأكن؟] مععمة02 

لدمتومة/! عوعمتطع) كمدوناءء21ع8 عى وععمعلروم<8 تعلمد8ظ معع موعت .20 لتتمقطبك8 رنتسيظا 
.18 .م ,1992 رقعلقط2آ نأكنتط]” لاععطة: 0 

متاق 102 عالممععصسقء1 أموعآ ده كمملاععومنك5 عمرهذ .لدسسقطن]8 ,سيط 
.(2-:(م0©) .10 .م ,2003 يقعلقط1 تعلصدظ مععتصدرن .كعلمفظ اتلعمعوى 311 

مع مم هآآ غ1 ععلة31 والقساعة مو0 ع1آ-2015 برظ واععووط وستحاد؟ .لمسسمقطبك8 ركنصيكا 
1011 عاصو8 مععطيهه© .11 طع مولام ده لمكصمآ ,عابط امآ طالوع تدم ص00 عط غج لععع تزاء10 
.(2-:[م00) .27 .2 ,2003 

تااتمطع81111 عط طعدع1 6غ طعوع 0 غتلععءوس 811 وستلمومذظ .ل3مسقطن84 ,كناصيظا 
تقستططء 5 أقدمهأمسعتم!] عطاغه لعتمعوعر© بممتاسعاك4 م10 وعناؤو] عدروك-02[1© اسعسمملءنع12 
8-9 تاطقل ده قعأقط2 مذ 2151 نزط لعمتصوع02 *اتلعمءم 11 لالج وعلاوط عومكاءعمة“ مه 
.(2-لإم0©) .26 .م ,2003 يوعاأقط تعلمدظ8ظ مععصة0 .2003 

لصو لاععصةم0 هه دعططة!" أوتعصدماظ ,أقسحراه1 أععماك 8/11 ع1 عمناتواباعظ علمدظ مععسة:0 
7 .م ,2002 ععطماء0 ,وعلقط0[ :علصوظ مععم 022 

ةل بقكلقظ1 تعاصد8 مععصيمرن .11 معع صقم 6غ سولاعن200اس] .له أء نول أبلطة مقطا 
,2003 


مععصة0 .عع جوط لقط010 عتممتستاكظ 16 تيعوامصطعع1 م«مأقصحم1ه1 .لدستسقطنك8 ,كنسيظ ‏ . 


.م ,2002 ععطمغه00 ,وعلقط0آ تعلموظ 


ومع بنو2 لمق و20 باتلعمعم 111 :1991-2002 ععمعقومعط أونم] مععطور0 .1.1 ,ع6 لامها . 


.69 .م ,2002 ممكلقط0آ تأكنصة مععصه02 .طاععوعوع ]1 


2128-01 ععهء تمع محظ علعصمظ مععدرة0 عط :وستووعءآ 6ث1ةة .12ننه<ا 1010 كأمثظ . 


.ص ,2002 ,معلقط0آ :غ15 


ذ :عووط عطا طغتم عمتعلسدظ علطوستهاونك5 .طاسس لإعصلزك رتعاتطءد لمة .31 0عل[5 متلسعطوة . 


.م ,2002 يقعلقط18 تأكنم] مععصيةرن-خ 282 .عأصف8ظ مععسقء0 01 زلناد عمو 


اعبع1-ععه1ل/ا 4 نععامع0) عط صرمء؟ لمغتجود©) لم50 ومتلانهس8 .عمدملا دكتآ ,ععمهما . 


7 .م ,2002 يقكلقط8 تأقبصآ مععصسهرن-م 217 علصف8ظ معع سهد عط 01 سمتعامع ناو م1 


أثلء©) باتاتطوئنآ أ)ملول عمتاعومسنآا روماه لفطك 3220 «ععصيهةط0 امقس[ ,مقلم . 


.2 ,2002 ,1013168 :أكنتآ لاععصتة01 عقط21 .امعو نامو 
2 ,10818 :أقنطآ" معع صمة-خ 212 عع تطة 1 01 أعفمصط اجلسوظ .21 اع منلكة ممسطة]] 


01 غع لوط عتأوعسره2 و2055 © 0غ علصمظ وعع22 هرم 01 دم)ناط نم00 .سمتللتخطه]8 ستتوسهلة . 


.98 ,فكلقطئآ تأقبص] مععصدر0-خقط21 .قع أ ستاو جتمستسستاءءط تطععلد اوموظ 


ع6 معو لدو عصوطط تروط عع1113/ا .1 معتطكلة لصة ده72؟ .ل رتاتتهرظ8ظ لل روعن[ة8 ١‏ 


15214 تأكتم!' مععصهم0 -خرط28 .طدعل و اوعمفظ ماع جلخقناتمآ علفمظ مععصددع :0 درم وأطوتوهآ 
.1999 
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عط سه علعفظ العع سرهم عط 01 بورماك عط1 سوعط ع كه ععلعط عط .010 ,متعأومهوظ . 


تلعالطانا ومعوط واتورع لمنلا عط" .دع للرط تغط عسأع سقط مغ عموط عط وسمتماء81] 15 أوط1 وءع10 
.6 ,101213 


عط 10 وعرعدصه لاع هءط اتلععع 11160 طخت جو أجمعام1 :ل151 عط ووم ععلملا عرولخ رامسه© . 


7 71212513 :026102 1[طناط 112012 5م 0 م .وموم 


10 عوستلمع .1110-1 ووناصبالا 0هتتسقطس81 1108 ناأنلء© ولآ 019 بعرعلامة دامناه ©0‏ , 


6 برذ.5.لا :80013 ذعطة! .موقعنط) مغ طوع20اعسصمظ سروع؟ معدره؟]آ ومتى ممم 15 


1010110777 0101 عمرقطك صقن) إ16003 كمدمط المسرد 105 :ازلع02) ولآ 196 بياخ كأمناه © . 


.6 ,18ل0م1] زووعء5 اأعروعوع 1 


. ووع» ور 5 2101م 1ه .0216آ ,نع الصقطن) لقة كمعقلصةق ,ومددواعد‎ 2106 5 25 0١ 


.1993 ,ةاهطلا تأكتص] مععصهر0 .(سممتعع/؟ عموعولتطع) 


مق ١816‏ )أقطما :ووععمعط 5ه ممأعوم ع ناموط .1216 ,عالمقط0 لصة كمععلمة ,وصددعاعن . 


4 ,قعلقطداآ تأكنك]' مععطنة0 .طوع20 أعصه8 ولمم8ظ معع سمه نروظ1 منوعل 


020 كه ووعع0ط-ووعع20 5ه صملأومك عوط ,1216 رعءالمفطت لصة كفععلمة ,ومدوواون . 


1993 !ه10 تأكنت] اععدص هن .طعع له لعصفظ8 لصف مععصسة 2 و1 معمدعآ ري 716 أوطال1 


تضق تععدمهم0ن عووط لفسس1 عطا ده ومتعلمدظ .مالن5 ممستممع1 0مة 22010 .5 روصدمطط 01‏ . 


,4 ,وطقطدآ 


4 بهلقطنآ تأقنص1 مععتصممن) .(سممزوية ٠7‏ عمعصلط0)) معلقع12 معع صم عط .23510 .5ك روصمطط .01‏ . 
.1994 ,ة081آ تاكن مععتصمدرت .(صمتك ١‏ طكتاعص؟) معلمع1 مععدوهء©0 عط .210 .5 رحدمططز .0‏ . 
94 ,قكلقطنآ تاكن مععصصدرن .(نلصنة1 طعمعء1) معلمع8ه مععدومع0 عط .22550 ,5 ,ودوطط 01‏ . 


.1994 يقكلقطنآ نأكنص1' مععتصودت .مك7٠‏ طاعسعم1) مجع1220 معع سرهم عط .احج .5 روصمططتن 


.94 بقكلقطنآ تأكنص] مععصيدمن) .(ممزسسء ٠‏ امتصمم5) ععلمع1 مع سمرت ع1 .10ع23 .5 رمدمطط 01‏ . 
عالاع 1ط طاتم «موط عط وسنتطعوع8 .2 ,همتلةخد0 ,عوتط لمة طسطقطها8 ,متددومظ8 . 


ركعصتطمتلتط7 عط سل ممقهوءتامعظه علممظ مسععمروم 2 01 ممأعةسلدرظ تلع عو 341 
بقلقط0آ تاكن معع مم0 

ع5) 01 «مملاقنلة؟ظ8 .معلفط؟! ,الث لمهة ملك] انتستسة ,لصسطل مط باتصجماة ,صذأو1 
.9 ,4ك!8ط0آ :نومع امنا ملقطدط-105© .عتسسوعووعط عمأسهه1]11 لمعمس] ونعلموظ معع ومن 

صل ععمعلمعمعظ للع م841 طاتلم وععبو ومتطع11 .1 مسلتطقطك ,عععللممطز 
بقكلقط0آ :لعاأتتساا ووعءط تمع حتونا عط1 .طوعله اعمد8 

610182 عأفقظ عع طرة 0 .لعطدت ,منتقطكا ممه تناوم8 ,لإاتلقط] شح[ عسلتطقطك رمعلل مدط] 
,0.)0آ رلماأعمتطئهة1ا عامدظ للءه/لا عط .بكتلتطهسته)اونك5 لسع 

101 قتتهتتع 2:0 أللع0) .21 2210 ,مقطا لمة ءعخ .ظرتناوة8 ,لإاتلقط؟! .1 عملمتطقطك مقط اموك] 
01 و لاتطقستمقاكناك مسوعووء© لمع كأعدمد]آ1 للمطء وبامطة م1 سه لامطعدسه11 :رمو« عط 
.6 ,125314 :علصدظ 7/010 عطدع 5105 .11 1 

7 ب818ط0آ :كنآ صعع 01250 رأكناء1 لاع1:3121 10 11011 12:00 دح .11.1 ,ع6 1311 

8 ,هآ :أكن1 مععصة0 رعنوتعطعع1 لمة كلهه1 علصمظ مععدوة © .11.1 ,و10 12 

.8 ,هلآ :غ105 ضعع012 ,ع081من] سخ اكنات 1 مامععدرة 0 .11.1 ,عه0 1211[ 

.9 ,102818 :أكنن1 تاععتنة01 ,ع81لمنا سخ دأكناء1 مععديه© 1.1[ ,رعواناهآ 

0 ,4ل108 :1051 تاع0120 ,رع)08ملآ صخ أكناء1 لاععصطرة 0 1.1[ رعم 1 نمآ 

.2000 ,101818 تاقلط 1" عع مم0 ,امع جو وستصرمء 07 .1.1] رعه 1 نام[ 

.94 ,لعاتصاآ ووععط اتوي كلملا :120212 .امعصصعء 0 مسرظ 1ه أوعن 0 ص[ .]ا بممملخ بمدعزك3 
01 'الاتمصمعء]1 و'ع[ممء عطا مذ سعصره لآ زعممنماك أب ,عمط .(.لء) ععلتماتا ,ع0ل0100-مء1اعنكة 
7 بقكلقط0آ نأذنط] اععصسةم0 .طوعل هماع مد8 

عأ00ط مع105ن) كه نعأصمظ لععسسمم0 كه وأععرعة عمااءءلئة31 0هة لسقدسء2 متاخ رممسطدر 
.6 ي18[هط0آ :لمارا ووعع2 ازومع لاملا 

01 كلضف لاععترة0 عط 1ه تزإلنند لك نعاءمئا8 ى مقط 10 .نفيك مأمم زه[ ,لقع 
7 يقلقطئآ العاتصساآ ووعمط بوتوي حامن] .طوعلقاعمد8 


.2000 ,تطاءدآ بجعا« تووعم! تست للمن] لروكق:0 تإعررو81 متعط] لسع عووط عط] .أمقبط5 رلوم عايج - 


01 اتلوع8328180 هذل علففظ لععطية0 01 أعومصصا عط1 .وستصطهظ ,م1001 طتطعطك 
1 ,قعلقط0آ تعلموظ 
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]0 5اءعع811 :دمو لفسنخآ1 عط أممممناك 0غ ونووللا امععع ]قلط .[.لد ء] مععاط ,لموااعة 
عط :وغ01ئة5 لهاعه5 +10 معنمع0 ع1 .طوعلهاعمد8 صذ كعطعومعممة امعسمماءع2 
: .9 رولصةأععطاءل1 

!8115 عصعة 0 علغمنا علأموظ [عل810 طقبسطء5) عاأصفظ مععسرة: .تلصموط ,متتقطانك 
,قاقة1ة[ :ممعاموطئء2 نعمت طدوعومء2 مع 3طتوع .آ .(طوعل0هاعمة8 

.999 بقلقط©ط تاكن اعع ص02 .17قل8 مععء طردع © عط1 .طكلاآ رأمرمط1 

أاع100 ممتاعسلع 1 ومعووط م ممتاقء تامع تعلففظ مععسدء© وستمملن .(.لء) معاعط ,1000 
.6 ,كآ.لآ :مملاهء تاطر2 "11 .سقمماعل/! سه لدمعاة رهتلمآ مذ 

ع0مع»2 عه0 عتعاكم عجرو رو8 علمقظ مععصرة 0 نعطمعن) عط )ه معصهث1ا .معاعظ ,1000 
.6 ,12214 تلع ضارا جوععط زوع نالمنا ع1" 

عناع 1171 )غو0© ره اأقنامة11 مععدرقء) .5 12010 ,كصموططنن) لمع عمبرو/لا ,ممعمتاصره]” 
كط ج52 لسة أتلعء) مذ معصون']] روموط 01 سمناع )810 لسه مملغدء 3ق معل1] مخ :وسنتاءعم 1 
4 ,هعاقط2آ :أكنط]' قاعة 01210 .1210812135 

لصة وساوء2©) زه أقناصة84 مععميوء2 .5 102010 روموططزن لقة عملزة/الا ,ممكمتاحطه1 
م0 عط م10 مسوعووءط أغتلء0) اسه كعستحوك عروكلا-عمتامولط غتلءعن) وسمتمتةاصلة834 
.5 بقعلقط0آ تأكنضا]' م0132 

01 ذعناذو1 نإع؟1 08 [هناصة11 مععسيدء .5 02010[ ر,خموططز لمة عمنزه'11 ,مموصتاممه1 
لاععطنة د .ع0 عط 10 ومروعووعط أتلعء02) لسة وعستحكدك عره امع سرععدمة81 ادأعممست1 
.5 ,213ط0آ :51ل 1 

185 مع مأمسواط ده لقنعة81 مسعع سروم .1222105 رمصمطط01 لمج عمنرد/زا رممعمتاسصه1 
تأقنط1 عع صق .عونو عط م10 مسقعووعط أتلء02) اسه كوستحكود «مآ-صم ةلواط عي 
4 ,10214 

طعدوع 0 ولنآ-عستلوء5 02 1122031 معع تق .12310105 رقصوط015 200 عمتؤة11 ,ممصا تره ]1 
تألم معع هع عجوو عط ه10 مسوعووءط2 أغتلء02) لمة ووسأجدك ع0[ كتلتطة1/٠‏ اعموعظ 0 
.5 ,11214 

اع ا اوء 117 .طوع20اعصودظ صذ كعتاعه وععلو2 تعأفصفظ معع طم عط .11 لط باخ ,لنطهة11 
.3 برش.ك.لا بووععرط 

ولعأصفظ مععدرة 2 01 بإرم)ك عط1 :عووط عط) نمه كلصو عط .16/3 ,عطمصةة11 
93 يقعلقطئآ تعلمصفظ مععصره0 .)ونا ئدآ 

عط .طوعلماعصهة8 د ععصممة1 اعوط 7اتلء0) دلعء31 مطثلالا .[.21 أء] .0آ ,تإع1امع0 ,لوهكلا 
.7 125218 :10][ ووععط2 الوم 117لالآ 

ع1 :(سمملويء! عمعسنط0)) عمو عط 0غ عععلصفظ8ظ .صدلخ ركتا10 لصة 7020تمقطن84 ,كخناصدطا 
و ممع2 تامطعتنا0) .علصو8 مععدم ه60 عط 01 عع020ا0؟ ,كتاصنالا 20تضممقطبك8 02 بإطاموئعه1طماناج 
0 ,013113 :عذتنا0ط عمتطوتاطسط 

ع1 :(مملوية7آ طعغغن©) عمو عط مغ مععلصقوظ .مدذلخة ,15أ10 220 20تتستقطن84 ,كناصيطلا 
,8637615 ]الآ أمعماع 81 .علمو8 مععصدصه0 عط [ه وعلنننا0؟ ,كناصبما 0ةتسقطتط8 2ه ببطمومعهزطماياج 
,1999 

سقتكة طأناهوك-صوزومء ٠7‏ طدتاعم؟) وو عط) مغ ععلصوظ .مداخ ,وتاهل لمة 20تمسقطيك8 ,كاسما 
ع1 علصفظ مععصةء0 عط 01 10112062 ,كنتصتالا 20متدسمقطبك8 كه تطمردععه1طمابيج عط" :(م0 1016 
.98 ,هق كلقط2آ :لمانا ووععط توالورعء لاملا 

.>آ.نآا-صمزوءء ٠7‏ طكتلعس؟) عمو عط مغ #ععلامدظ .مداخ رؤتاه1 لمة ل2صصقطبك8 ,كنتميضا 
علصد8ظ معع ه02 عط 01 1012062 ,كنتصتالا 230اتمقطد84 6ه /تطمومعه1طمابة عط :(ه10116 
.9 .نآ نلعالتطانا دوعء تانصتاق 

ذه.ذ. نا -مملويء/ا طدتاعه؟) عمو عغط) 0غ عععلمصهظ .مذلاخ ,ذزأه1 2580 20لتسخطنك8 ,كناميظا 
.عأصف8ظ مععصية02 عط 01 «ع0120؟1 ,كنتصدطا 730لسقطبك84 014 لإطمدعع10طماتد عط" نرصه1) 101 
.9 رى.د.نا :5تتدككم عتاطنط 

ع1 :(سملومة ٠‏ طعمعءء1) عمو عغط) 0) عععلصقظ .مذلم ,15أ10 320 20تممتقطت84 ,خسصيظا 
نوع كط0]للظ علتصد8ظ امععطيه0 عط 1ه عع120ا10 ,كناطنالا 7172320تقطت84 01 تإاومعهاطماتاة 
7 يععمدعء توعااهآ عل بات 

ع1 :(لمأوقء7آ1 مقسعء)) روموط عط 0غ تيعكلمدظ .مواخ ,15أ0ل لهة 20تتمتقطد84 ,كنامتظا 
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76 عططندا أمظ مععصة:0 عط 01 10201 ركنامنالا 20تتاسقطي8 4ه تطمووعه1طمغناة 
8 ,لقص 0 

ع1 :(ممأومعء/ا 1غهة زد ) ع200 عط 0غ عععاسصوظ .مدلخ ,0115ل لصة 7«20اتمقطتك8 ,كناميا 
8 اصقانا .عأصدظ مععممهر0 عط ؟ه 2ع0ئتناه؟ ,كنتصطا 20صصسخطبة8 2ه بإطامومعه1طمانهة 
.00 ,12013 :ممطموعلة2 

ع1 :(همأوضةء/ا سقتلة)1) عم0 عط مغ #ععلمقظ .مدلخ ,5زا10 لمة 20تسسقطد84 ,كخناصيضاة 
,/إ[1)2 :العم ماع .علأصم8 مععرهء0 عط 02 عع0020؟ ,كتامتالا 20تاتسمقطن84 2ه 'تطممععهأطمانة 
.1998 

ع1 :(سملوىةء7٠‏ عوعمومول) «موط عط 20 مععلاصوظ .مولخ ,ذتاه10 220 7780تسقطنا84 ,تاملظ 
تكلقنة8 لعع طهر عط 01 +ع20نا0؟ ,كناصلطا 080تتمقطنك8 2ه تإطمممع 2060610 
.1 ,3م12 تعص] روصتطو أ اطتط 

ع1 :(سصمأومىة ٠7‏ عوعبعنتاءووط) عووط عط 0غ “ععلسوظ .مداخ ر,ؤتاه1 0م23 20ت«تسمقطن84 ,تاصنم 
,أة201608 نقعللة4 علمدظ مععتصهم0 عط 01 «عل0ناه؟ ,كناشتناطا 20تممسقطن84 2ه تتطمدععهأطماة 
.2000 

ع1 :(ممأومع لا طوتسوم5) مم20 عط) 0غ #ععلصوظ .قولخ ,5ئثآ70 220 7730تتقطنا/1 ,كناملما 
ماع85 وععلصمة عالمو8 مععدصةى0) عط 01 عع00نا0؟ ,كنتصنكة 20تممسقطي8 2ه تإطمومعه:أطماناج 
.9 بفمأتمععتم :وعد [طسط 

ع1 :(سقلوعة؟؟ طوناسب1) عمو عط) 0غ عععلصهوظ .مولخ ,ذتأه1 لمة 20تدمقطسكة ,كنامتضة 
علتأأعممات! ممعوه2آ .علصد8 مععدمهم0 عط 04 معللناه؟ ,نتتصط لوممسقطم84 02 تإطمممعه1طماتلة 
999 ,لإع ع1 تكم 

4 ,ملقط2آ تعلصم8 مععسيه .غ1 عع5 [ عن علسقظ دععء درة 2 .20تتتمقطن11ا ركتامولا 

.(مملوععء ما عدعصلطن)) ومناءع21ع1 300 ععمعلء معط نعلصمظ لعع ةم .20متاتمخطبك8 ,كنتصيم 
...19 مقكلقط0آ :أقنص]' لمعه 

.(لملوعة ٠‏ طادتاوصط) سمنماءعع2ع1 لسة ععمعاعء ورظ تعاسوظ عع سه .7130لمتقطن84 ركنامماما 
4 بلعلقطنآ تأكنه ا مععدسة: 0 

.(مملوعء؟7١‏ ألسنة1) مماعع2ع12 اسه ععمعتععمظ علصفظ مععسرة: .20 7تمسقطيكة ركخناميما 
...19 بقعلقط0آ تأكتم] لعع 013 

.(مماوقء 17 طاكتصهم5) سمناءعع2,2ع1 0مة ععمعتعع معط تعلصدظ مععم صم .20 لاسقطن84ة ,خناصيما 
١‏ ...0 مقعلةطمآ تأكبط]" مععسة 02 

1265ء11) مصملاءع2ع18 لمة ععمعتعصدظ عامففظ مععسرمة) .لوسمسفطيك8 ,كتامتكة 
...1 ,018[2آ :غ115 داع0131236 .(رقأوعع/17 

1991 بقلقط82آ تعلصد8 مععصيور) .جاععتوو غع دععه] زورعظ)0 2580 مممسترول .20 سسقطتاكة ركناتميكم 
02 غللع01) ا الأطه1آ أصأمل عملنكاعةممتنا :ومنم02 لعلقطك 220 عع 013223 .مقتم] متكدك3 
7 ,0318آ] نأكنط] تاع 2124-0130 .(06 # 11/2 4م2م) 

025 ذل :2001 عط جلأت7 عستعتصد8 عاطة متهاكناك .طاجا لإعمل زد ,رمع اسطء5 لصم لعز5 .11 ,تمسعطمة11 
7 ,01212آ :أكن] ضعع02220-خ 212 .(19 # 2/لا 224ط) .عأمد8ظ معع مم0 07 لإلباك 

-خ824 2 .(21 # 8لا خ21[24) .عن معتعصءط علمف8 اععره02) ع1 :عمتقوع.] 8016 1أأوة ,12015 
.8 ,102134 تأقتط! تامع 0130 

م أعرعا-عع1112/ا ىه :عطمعن) عط صم لماتموة0 5021 عمتل1أا8 .عمناملاآ هكرآ ,ععممهآ 
.8 ,8011818آ نأكنت] مععحصة)-م212 .(22 1772# خ4ط7[ط) .علصف8 مععططتهء0) عط له 

5 200 علصف8ظ اععضهرن 01 تتعاولاذ [معاصه© 220 عسملءمغتمه84 .0دسمتسخمطه84 ,طماانطتطج1] 
105218 تأكن1' قاع01321-ثخ 212 .(39 8 378 خ4ط1ط) .عله بورع امعع] عط ده أعع 811 

لاع /ام0ع16 ع1 08 أعع511 15[ علمدظ مععدمهء0 01 بمعاوزك أمعنخمه0 لصخ عممماتلمه3814 
,89 # .20 ,قعأقط0آ :6تممع18 طاعموعوع1 21243 ,أونتةذ]' صعع 220 .لها لبط تط113] 20دتستقطه 136/831 
3 .م ,2000 

ولص تاعع 01220 00 5510 علالنوره [صعاظط صخ :012008165 لمث 01205302 آه كررعاطممم 
,120 # .20 ,9عل808آ1 :116ممع1 طععنوعوع1 21264 ,أكنط1 عع طتهةم0 .متعطود8 اناطخ /كاصدم اع ليوط 
.200182 

تتكلم10005/2! 1998 عط]' ما عءمعمعيدط علمدظ مععدمهم0 عط1 تعمامه0) كنوامن) ع10 غتله-من83/1 
...ص و1999 ,154 # .0ص مقعتقط80آ :1تممع] طامعدعوع 1 2124 بأكنتذ!' عع ه02 .لتةووه1]1 
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عاعع 5 01 011113197اك ث :20012 أقتلا عط 01 ومع عو عن32ن) لالوع11 .اتستقط؟1 ,رسقاذ1 .90 
9 ,0318آ :أكنت1 وعم 2ه -خ 2172 .دع مللساط طاعتوعوع ]1 

5 لالاعء م225 لاعندعدوع1 21ته[ك تعد نآ ءالا :وصاوناه11 عمزمعم[- رمآ .متقطاء18 ,لعصسطة .91 
991 ,معلقط7آ تأميصآة مععصسةن- مط 1ط 

.8 ,2003 رع8605آ .2001-2002 1تممع1 اهناقمخ 501014110171 "اتزكم]1 .92 

لمع :10آ علصو8 5م811 اععطيهم0 أمطعمةمستطعءوج2 .2001/2002 ممع اأقسمة طغطعنم .93 


لقتنة1 01 لمتاتلمهن) عتسمصمعطظ]-مل50 عط مه سمتلأقلسيه؟1 تطولسك1 مععصة:2 01 أعومجر1 .94 
01135 لناطة عةى قطةك لتقسريك1 لفقستظ مقسطهم18 2م1ذ1 سقملتطدبه5/1و10مطعويه11 
7 .8 ,1996 تجتقنصطء 1 .ملاقطئآ :81105 ,17 .20 دعترعك عمط عمتكاره1817 

كل تعلصد8 لاععصطة0 .فتعفظ معلسقط0 لومتط/صعغورك لعوللوتعمء0 مععمروع© عط .5و9 
.م ,2002 رعطماء 0 

ضملاءاصدسهة) .(كسصموله 01 عسصلط عط1) ”عأمعوعمق“ أومتدوم عروثلالا امعلتد علمد8 مععمية0 .96 
عتمعوعة 8850 «اته اداتدهةن) مه طاععمعوع1 مملعم4 ععطاسب]1 لسة منا-ورملاه! 04 أرممعع 
لإتقناططء "2000-1 “تعطصوععء12 .زاعء زو 111)01:1نا-111ط-4-08) أعء زوعط ومأاوع 111 
,82 لعع 01220 .اأعتتاول “اناملسقطن) 5ه والأعدومنآ قتاطعوك1 توععة اعء زوءط ,2002 
.69 .2 مااع ممووع0آ لمدعووءظ لأتأععم5 لمة 

0خ1112/14نا/2111) العصرمماء 1228 تلوط لمع علعماوع رآ واأمسسسهسم0 .8.1 ,نم8 .97 
ارممع18 ووعنعهط بلرالروعلا 11211 .زمدع زةءأكذ ,6720 اأطاعدعستاة 80/98/009 نع زومم 
,2002 ع2نال .(2002 عصنال وم ةنسول) 

0 طععوعوع18 ك4 زععءعنإعووط لمع بزإتمعط1 علصقظ مععسيمم0 طعوداذك مخ ,تتدلمحط8 .98 
.(لإم00 القططظ 0:34آ) .208 .م ,2002 ,موعلقطاط تأكتط 1 مععصمهت ..مملاق تاطسط 

اعء زوع :2002 عهال-2001 ج81 (اعء زوعط 1!10):181نا-111 05-2 ذ) ”عتمعورة وباوناوووز2“» ,99 
عنام لسصقطن) 01 فللتعقمنا أاأمقعطقطك عد أعتنغولط قلاتصسرهن) 01 والتعومنا بدعهمل2 :811 وعم 
.7 .م ,2002 بقعلقطئآ تطوعلتطك معع مه .اعتساوتط 

25> ومتاءهة11 تعوطع!لقطن) 5 السسد أاتلع 81120 ع5 .5 120104 رقصوطط01 .100 
01 0221 اتصتدرهن) 8 وعمأستماسته81 عانط/ملا بوعمعك كن كطلء5 لمتعممماكط لمممنعسنناكم1 
.00 عصدل .01 2[لكم 0 .وعتاتسهظ أوععوو0 عط عمتمعه 

ع2 7/1115 اللعطععدو4 أتلع5) 3 01 مولوء2 عط م0 .متطوءظ جأمدلمعدهعةى عل ,ممتطعة .101 
5 كع طلمع1101 ,م200م.آ زوع أ رهممعظ 01 أومطءعك5 مملمم.آ عط] .عمتعمغتم7310 

لقتنسظ1 6 01 أعقمطد]1 العضرمماء2 .منتوووه11 طنطقطة84 لمج مذأللنكتهظ ,لعصسطم .102 
.990 ,10213 :81105 مطوع20 اع مم8 ست عتااء اكه م1 

لقنلظ 01 اأمعصاكن زلة لمأائءة81 3210 ذقعمع و4 بلولامءء2ء2 ر5نغة)5 .طتاططة81 رلعمنطمى .103 
,لال ,101218 نعلصفظ معع دعم م علضهم8 تاععتسة © 01 غ1ل0ج] عط :مع سروكلا 

0 5عك2011 0عاعع561 01 مملعونلة189 صخة .ملوووو طناطقطة84 لصة .0.12 ,لعستطة .104 
ةق ,قعلقط2آ :81125 .طوعلماعمقظ8 مذ وامعمووط اأمعن]1 مه سمغمتع للم 105 مسوعوومط 
1904 

نطوع0ةاعضق8 صل مملنوتوعلل4 عدو لاقنن1 .ملوووه11 طتاطقط142 لصة .0.1 ,لعصتطلة .105 
3 ,عطدمظ8 :علخ" .وع لوط لصة ععمعتأمعم 1 

مث :ضملأودءم0 طومط عأمفظ مععصية:) 01 أعفمصدآ1 عتستمممعظ-ماء50 .5 ,لعصطك .106 
لآ تعلصق8 تموئعةم .وعطءمفعظ معسه8 لمع دتنلسمعو381 1ه موتنونت1ة17 

01 168ق تسمع :0 “ءأولك 01 ممطسكاءه'1آا عط 10 "161 01 ارممء1 لوتأععم5 .طقطك .3540 رصداخ .107 
1ة1هه0]] عطال عى مقطط50 مقصطع18 .كوعط ,08 01 سوسستمط0 عاطمورمده181 عا 107 08 
0١1‏ 1ن" اطوامكا لاع0126) تناع ه13 .تالالا 780تاتقطن11 .أوعط ,كل1 0 01 سمسسعتفط 6 

رعصمظ 0مة موعلقططط نطف ! .اعء زوعط علصقظ مععسمم0 مه ارمرع1 .متللسخطه81 تأوسدلة .108 
19282 

رعطاهآ لمة ولقططا :للة1 .اعء زوعط علصمظ مععصسه0 سه اتتومعه .متللتائطه84 تتوسدلم .109 
1282 

الإأاكمء حصنا أدعدة [نعاموة طدعل شاع مد8 .ه198118)16 ومامعلوءط علصوظ مععسة 0 .نوجد11 رأآى .110 
11/115118 
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عألطلاكم]ا عتمطععتياه وتمتععتلا أمظ مععسصهع عط سه كعتمستمصمعظ .لقطتة ,مععسم 
ا ا 1 نالك 

مطوع 0 فاأعممظ مذ علصوظ مععسرم2) 01 عستللتنسظ ممتخمف نومآ .ل2تمسقطهك8 رعبود] لتم تحمة 
(وء1565) .1997 ,لإصمل8 نممعمء 8 01 ازور الملا 

-وو20© 15 :قضومآ1 و71 طوناوعط) و5مومط 010 04 أمعصسزومعه .21[1 اع] متممكا اوم 
مقصسسآ1 لمة 560165 امعسمماعبع1 تعلصمفظ مععسة 0 عط 102 دوءاطوعط ه عمتعمحمت1 
.5 بتع طتطع7[01 ,لإونتحزول1 زوخطع ]1 

1 101 الع قتعم مه عضخ لقصم انا أ لاكم] ع الم معغلة مه لإلنند كى .21.[1 أه] .رذ معطاة 
2 يقلقط12 :أمعتطعع2م8]2! عأمد8 +0 عتتطتاكم! طوعل2 أعمد8 .)عء زووط علصوظ 

هأ انان لسن! تإعمعع عصسظ عط لسع لصن مبوعة عطا مه زيند ى .[21 اعء] .خق.د تعطاة 
بهكلهط1 :أمعسيععهمة]8 علمد8 01 عاطتاكم] طوعلداعمد8 باع زوعط علصفظ مععسردءر0 ععلمن 
.1982 

أتدتا أععزوعه علمعظ8 مععسروع0 3 2ه واللتطة معط عطا هه لإلمعة ى .لله اء] قاذ تعطامى 
,2 ,101314 :أمعتعع 11302 عأصد8 01 عالطتلاكم] طوعلةاعمدظ 

أرممع1]8 تأتمعسمماءع2 د15 وعتعتلوط ممعوتلعالم وأمعروط 01 امعسصء00 بطععلةاعومدم 
.[ .أ7 ,و1990 عط) 10 وعلوء)ة5)2 اسعدرمماءن12 طوعلهاعصدظ8 مه وعععره1 كاوه 1 عط) 1ه 
1991 ب,قلقط12 :لع اأأتطاءا ووععط بواتومع الملا 

تطلفظ! .ممعمتعالع ومعلوط لوعن]ط مز وعناوو1 اوعتصطءء1 .ععلمو2 .15 لصه كلكا بط اعنطعع8 
4 ,16 ععمةط عمكلءه /لا ألهاد 


عناوضةق8 هآ تامعسرمماءن2 عنآ عبسوط ستنمليه8 أم28 علط عل .عل علط ,لترملعلاء8 . 


.3 ,راترمة 23 رعنتدتواء8 معطنآ هآ .طوعلةاعمدظ لآ مععسوريى 

.9 1998-8423 تعطصوء /ز7]0 بكآ.نآ بعأفدظ مععصطمع0 .علففظ مسعع سه عط .دعطدل ,معموت8 
380 هآ تمعطء11 ناث نان تع كتله2 عاسسخ ععاء2© أغبلوكا باسعلل8 .عاء1م) بمددمععوءظ 
,23 عورخ بعتمكسمعظ .طوعلهاعصفظ ذا عنده2 ممتساسوت ]1 عمنا يمععسددي 

أعء ز0د5 1و ععسعتمعمظ عط تلع 6غ لاعممعممة علمدظ مععصسوم0 عط .مالتاكدت 
1991 ومعستممتائطط .وعمتأممتاتط7 رومعوء 1 مز ممسدع ممسآ 

:وءمتممتلتط2 عط مز ععمء سعصدظ علصمظ مععصسمء0 1ه مملعق تامعظ عط1 .0 فلمعاظ معط 
امعطانع عم .مناهع© لععتلهستععة]8 ره بجعطتاء ععتعك ل[فأعءمممتط مأ ععمء عمط مم 
.9 بقاتصةك! بأتأعصناهن0 بوعناوط االعع0) 

نوع سأموتلئط5 عطا صذ ععهء تعع دك علصفظ مععسدء0 4ه مواق تامع عط .0 ملل 1ظ رمعطك 
لفكت انعمعم .دامع لععتلهساععة81 ج5؟ جءزاع7 عنتجعد أوءمممكط مذ ععمعتعمعط مم 
.989 يهاتصوكة باأعسناه© تلوط اتلعءن) 

لظة ععممسممواعءط6 جرع روععة1 رأدء سعوعباطوتط أتلع 0 هه أرممع18 .مععم2؟” .1/1 ,لمستطل مط 
لسع عتاماععة! ؛0 امعسدععوقة4 اأعععرآ للغل1 م علمسدظ8 مععصسموعة هذل وكالتطدز؟ ومع وومموظ 
,19 لتعمة بقلقط2 نملقط7 2ه ؤتومع اتمنا رععمفما 02 غمع ممع[ .لطعمفعظ بمعقصمة طتدط 
1999 

عط 1ه سمعصه11 11125 قطغمه81 مع1 ج81 سوع؟1 و5عغ810 .81 معلصدعءلىة ,كاصنام0 
..علأضو8 

عط 2ه معصصه]1 عط طاتر وول أوعام1] اطعلا عنرط ولسمرولة1 .781 ولسدععلة ,كاصدام0 
,2 ,1.6 رماع متطوة/18 :لصبظ أهدم تك دعبلظ والتاوع؟] .علمفظ مععسدري 

الع جلاء2 انلمع ,و اعل8]0 علمفظ مععسوم عط 01 كمملغواتساآ عسروك .قطوعنزى ,12302 
.98 أتنهة بولقط8 نامع زوءط زلبك أمعلمعمعلم1 510165 امعصرمماءنء2آ1 

ارمرعع1 إعسفادمه0© :وعمتم متاتطط ,0 عروموط معطنتا عط 6غ وستلمعط .لنلطة علتقطة ,مونزتةط 
.9 ,وعمتممتائطم باع زوعط غملتط 01 دمأ هلسسعه] 5ك علمدظ مععسة»6 1ه 

2 رامع 5-نزاول يوعلقط0آ تعلصفظ مععصيهر0 .152012 ععق)5 عل ممع .لإمدعل رواععم103 

عط 0غ أ«مممسك ك0 جعللع1 نطوع0فهاعمقظ تمع سمماءنع لقمملأفمععنم] 10 امعسعومعط 
9 بقلقط8 :مم غقلسنه! مخطأه]8 مععصنة07 .صما غهلسنه1 مطقطغه81 مععسوريى 

طوعل هاعصدظ ولمدظ8ظ مععميوع0 عط غوععووط عط 6غ غتلعم0) .ععمعععلممن أمعصممماءءط 
0 لصح أهممتتممعتمآ غط؟ .لقرعاة عسسوعووعط أمعصسمماءع1 معصعدظ القسك عد لسة 
.7 ,لومء11 خم صمهاعنع12 اعبط[ ساعامع م 


238 


11 


112. 


كان 


114. 


115. 


116. 


117 


115. 


119 


120. 
121. 


122 


123 


124. 


125. 


126. 


127. 


128. 


129. 


130 
131 


132 


ءالع علسصقظ مععسممة و باعء زورط لصناظط1 عمأطاونع1 38121 بالا به1 عط1 .120 لهأ مدآ 

09 ,اق ضاع1/ا :02لطنآ 5تلعمهم/8آا لنقماء ٠71‏ باعء زوعرط 

.اامرع1 لقسشط نممأودز1ظا بجعلجع18 لقنتعصصة 111 عمقطط علصوظظ عع طرة 2 .للناتاتمقطه© ,عمزمن[1 

101:0: 101318, 10. 

0020 .6جممع18 اقدتقعممة ناعء زوعط 111 عققطط2 عالصفظ معع ته .لتنا أرمكمه0 ,تمدمد[ 

3 ,هعأقطحة :مانا همومه 

أومالطا عط) 01 اسرامععق4 عولط لم4 :روود ١16‏ 0عع11[ة) 116 .مزجله00 ,ع0كناتمواعتطظط 

,713ع18[! عتهاذ 2أاء2آ :جزعناوط علامطقة كارا .علتتسقععوعط عناع ولول اقممتأهممءمآ 

عل اعء زمعم عنآ نقع لله أوع178 مز أامعسسمماءن12 لمعن18 لمج ععسمممةظ .لمعمم] معدددولا 

-21 .061 ,011301011001000 غ3 لقصتطعء5 200831 ممعتم] .لمعس] غتلعء0) غناء بل سمتأمسروعط 

25, 1 

.2000 يعصنال يولقط82آ ناعء زمعر 205ل تناه 1 710650 معع مم0 .مم1 اعء زوعط-20-01ئ1 

.3 امرك ,ولقط2آ .ععوء تع معاظ عع دسم عط .0 1اأفو8 ,موائتمماوط 

نسصوظ .20-06-1988 ماع11 -كاء5 تروط عععه! علوه1]' بارع 209 ده عستموء]] .اعمط دملخدنالة89 . 

.19 ,1098)ة2ع0000) عتتتمموعط :10 عع] أ هرهن) المعسمتاعوط لمععلء"]1 مععسم 0 

عأنطلاأكم] طوعل 2 اعصدظ ,طوع20 اعصفظ دأ دعسسدعووءط ممعدتلع للم أععلوط 014 وماق سا1 

2 ,02[3آ :501015 اأمعصامماء 12 01 

.9 ,ملاقطئا .متلضصقظ مععسةع 0) ذأأوألا عمتمتة 1 مه أمممع1] .8 ع1لمم00) ,قوط 

أقسسخل ده (لآطذفدذ) مملأقامعمدوعءامصس]آ أعع زوع عره1 ععمواوزوئة [قأععم5 :أرممع8 أمدتا 

200 عاتلامطمع8 ممعوقء017 ع1 .عأصف8ظ مععصة)) سمععوعط أتلع 02 أسعسدمماءنعج1 

ا 1/131 ,قةمة[ :(018001) قهم12 رلصبط 

1102/21 :83202 1003 .11280 3 عت لسعنرط بع ل صقط0 علهد7آ ممه كدععلصم ,رعصددءاعتظط 

عع طنةم0 باعء زواط علسقظ عع سرهم عط 01 أعوم ص[ عط 1ه سملاخهه اولظ سخ .ممتقطا!ط ,نحا 

.8 ,قعلقط©ط تعاموط 

لاواء نالدنا ماعع11ظ سمأاععاء5 عرعع© عط 800 5اع00812) علألمعط وناو ضغ) طأوعء 10491 كلمتقط0 . 
.6 ,رأكناعنالك ,ممه لط0 :مممء قطن 01 

7 8ةالاكتضلصء2 10 ج200 لأقعند1 عغطا ده عستكتلصدظ .مساودعا «معلتك لمد .5 102110 رقصمطط5 01 . 
لضة 542123513 53105 (وأأوقع الملا لاعمدعوعظ8 تإع1ا0ط ع10 ععاوعن) :الامصداا 212نك1 .18121235189 
1ع 1ع ن) الاعطامهاءنت0آ عألأعو 300 مقاوط 

ع 6 1ئآ سنطر 81 لم1 علدنا ممكلعقطتء2 .تماناد ,صتطمف؟ا لصه .5 1021910آ رقطهط01 . 
كملة5 للالوء الملا طعتوعوع1 عناوم 106 معامعت :513ئز11212 .قتوزقلة8/1 عمسن زمقمعسع5 
.00 ,112123513 

خصعء0111آ ععلصنا سسعاكلزك لقأعمقساا1 علصمظ لععدرة 01 لماوع تاصع1] .5 102010 رقصمططأا0 . 
0 رم ققتء112133:512:2/ تذاخطل!] مممفصسة .كسه 1 أل0سه© عتسمسمءط-م50ك 

لطة ,ع0 ,معلمعم) :2اللء05) عطا وععلة] مطلالآ .قانا 5 امنا اسه 7143 عمسة جاءه0 . 
01 عالطتاكمآ .طوع180ع88228 صل كعسسمععممءط أتلء0) لوعنا ص عون] سومرآ ع0 لمفكممكت 
193 51155 :5610165 الع طم مأءلك10 

.1990 بقعلقطن2آ تعاصدظ مععسهرن .1983 عع مسقم أل 0 علمفظ مععدرو © , 

7 .2 ,2002 ,قعلقط0آ تعلصدظ معع هم .1-2001ممع18] لمناسمة تعلمفظ معع م0 . 

مم ,2001 مفعلقطنا لم8 مععتمهءعن .21-2000ممع18 أفسسمة تعلصدظ تععسم 0 . 

.00 ,105818 تلمق8 لعع هر .1-1999مرع] افناصسة تعلعفظ لعع سم . 

.9 ,لقط80آ تعاصد8 مععدموء0 .1998-زممع18 أقنصمعة تعلممظ مععتسم 0 . 

.8 يولقطئآ تعأمصفظ مععصدءن .,1997-جمرع 1 أفنصصم تعأصقظ بعع مم0 . 

7 08[4آ تعلمد8ظ معع ه02 ,1996-)مرع8] لأقاممة تعأمفظ مععتسة :0 , 

.6 ,18هط2آ تعلمصفظ مععصصورن ,1-1995 «مرع1] لدنعدة تعلمفظ مععسدد0 . 

.5 مقلقط0آ تعلصدظ اععصورن .1-1994رممع ]1 لقنصعة تعلصفظ معع سمي . 
94 بملقطئآ تعتصدظ مععصيوءن .1993-مرع1] افناصسمة تمأسفظ مععسدنت. 

93 مقعلقطئآ تعأمدظ مععصصوءن .1992-“تممع18 افنسصدة تعلعدظ تعع سم 0 . 

2 ,13قط0آ تعأصدظ وعع مم0 .6-1991زممع18 انمدق تعلمفظ برعع رم 0 . 

يقعلقتادا تعلمدظ معع مودي ,1990-مرع8آ لفنصمة تعلففظ مععدرمم0 . 
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.90 بقعتقطئآ تعتمفظ مععتصمء0 .1989- )ممع 18 امناصمة تعأمدظ مععوره0 , 

.9 بقعلقطط تعامصوظ مععصورن .1988-)رممع1]8 لقمنصمكة تعامقظ وععدمة0 . 

.88 بقلقطط تعلصدظ معع درن ,1987-أممع1 لمتصمة تعلصدظ مععسة0 . 

.7 بقتقط7آ تعلمدظ مععصوء0 .1986-أممرع] لقناصمة تعأمفظ معع سردم . 

.186 ,2لقط علمدظ مععصصهء0 ,1985-همرع1 امنتعمة نعلمفظ مععسة 0 . 

.5 ,هلةط0آ تعلصد8 مععصهعن .1984-سممع1 لقناسعة علصق8ظ مععسمم0 . 

.2 .ص ,2002 ,وعلقط0آ تعتصدظ مععتصهءن .2001-ممع1 أقناممة نأكنضا] معع مم0 . 

.5 ,2001 ,قعتقط82آ تعتصدظ مععطتومن ,2000-تمجع1 لقناسمة نامتئا مععسورنى 

0 ,105813 عافد ومعع دصو ,1707-1999 لقناصعسة تأكناك1 معء ورين 

.9 وعلقط2آ :أكنآ مععصصدء0 .6-1998زممع1] أقناصمة تأكبما] مععدرة 0 

.8 ,180312 :أقن] مععصردرن ,1997-سممع18 [الناصصة نأكنا] تمعع رةه 0 . 

7 10214 :نأكنك! عع طوء0 .071-1996مع18 [قناسسة تأكنضا' مععسرو 0 

.6 ,رقعلقطئآ تأذنم 1 تاععطرور0) ,1-1995ممع18 [لناشضسة تأكلاك1 018111621 . 

.8 ,و اقطئآ تعممطط معع مدر .1-1998ممع1 [2تاقصخ-عصمطط ارعع مر 

غ10 عاصعن أهمم دمعتم ,عزوو عط 408 علففظ 4 علممقظ وععسرهمم) علصدظ لمععصورتن 
بقعلقط0آ تطعتوعوع] وعددعء1015آ [2ع:101321510 

...19 ,الدمعا! .وعمسارط علتأن© بإعتلوط :لهمء لال اموظ مععسرة: .علمدظ ممازظ مععمم ه02 

نامرع 130 .(اممع1 نزاعع)7قن0) لصوءء5) أعء زوعط مملعكووءم1 اأءجع انل معع12 معع سو . 
6 ,1/12 ,2100 ضيه لطوتت؟]! عع صر ه01 

1999 ,210 تناه 1 تطلوتمكا مععصمم0 ,1999 اأممرع]! أوناممف دده ألم لصناه] تطنك1 مععسرهة 0 
«تعادعن) عط 01 مملعوعتامع 1 علصفظ مععسرمرم) ده عنع1210 ممأعأمسلة؟ظ] أمضآ' مععسدي 
220 عتل افاعم :10 ععامعءن) .1510 ,للف )) امعسرممالء 122 لمعس]1 سه عمسا لاساءاتوة 10 
.7 ,روعماممتاتطط :1810 ,(للكلفن)) امعددم ماع12 0121كا 

01 .الاء ألالء 08 أعلعط ه زكاءء زود ومملاقء زامع]1 مععصسة 2 لعلصنه! أكنت 1 مععسة 2 
.7 ,105318 :كنآ 

متروعع220 عناع101310 21210031ع)ه1! مععنصةم) طانأاذ عط ده أممرع18 .أكيم]! مععصمم0ن 
4 ,مقط دآ :غ5نت]' قرعع 013 

اذك 01 ')ااأطمستة)ون5 20ة طعوع00) .طمع2[ رلمعولآا 220 مدع[ ,رممئمعلعء ,ع:812 ,لمدععناتن 
.(248 .20 روتاعم22 ووأوكنك015آ علتمدظ 10ئ1/0١)‏ .قعتكمة ممعنمطوك- طناك مأ ععمممط لدس] 
: 4 ,0.0آ رصمأعمتطة125/ :عاصدظ 1م180 
ع6 “طغالوء171 «عادء22) ععبلوع طالوعء11 «رعناع8 و10 .م1021050 ,ملكللة0 
3 .عتلخ ,اأعصنه) امعصرمه[ءنه126 

علضقط1 درع02:ة1) :101 علزمعه1 01 ععمقط) 320 165)ه[ لا ضعءع4 أعوقة غخطع الآ ,ع1255][ 
: .1995 عطدال .كرء 80208 
21071517لآ .0ضقاء::1 عسمتسعط-ع0ط2 صذ أللع 1116202 .تناطايث ,نمقصاءء55 له محللة ر,ؤتلاه1]1 
.7 :1م11 1ه انوع باتمنا عع بصدواة0 01 

كل :82810 .وعم أا8 5أوتزلهمى مخ تعلصوظ (1هعنآ) مععدرة لسقطده]8 ,متهدوه1]1 
.9 ,0156© عوهم 1810 

عأسقظ مععدرةء) 01 201116 عأددمممء5010-1 .3104 ,دا تستادك لصة طاناطهطة184 ,متهدوه1] 
.3 ,10814 ناعء زمعط عأصو8ظ تاععططلة01 .وع10826 

5 1 15ل 1270171321 ونتعدوده !17 م0؟ أللعم0) .1112 ,ععؤواة 300 لالاطهقطة84 ,متهووه1] 
.8 ,10212 :81125 مطوع0ش اعمحظ لمعنكا طأ دعن أجلاع4 

01 ععلء لطع مد عط1 :عمو لقسس1 عط عره؟ غتلعم) .34 طهااسسنادد لصة اباطقط81 يمتوووه1] 
.4 ,01213آ :81105 مطوع0 2 أوصفظ ما علصفظ مععسة 0 

01 ععسعتمعمدظ عط :جاترع جو لأقس1 01 ممأكغدألعلالى4 10 أتلع02) .طاتاطقطة1 ,متدوده1] 
.811256 نوعأقططا ,طوع له لعصوظ مأ عاصدظ مععسرة0 

دا علمفظ مععدرة:0 عط بوععووط لأمعنس]1 01 سمنكوتعالة :105 أللع7ن) طباطقطة1 يمتددده1] 
.8 ,212ط0آ :81125 ,طوعلةأوموظ 

01 ععمءأنعمدظ عط :ووع1[لصقطآ عط م40 عتسدموعووعط أتلع) .طناطفقطة84 ,متهووه1] 
.3 .11037 ,21 .20 ,قكلقط0آ تعتمدظ مععصنهء0 باعء زوعط عأففظ مععددة 
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أده علففظ معع سرهم :معسعة عل سه عمتلسلل أزنا سعء و15 علعمصعى نعط أن بتعطنك . 


راع724018 ع0آ .كسملاده71 معسدودعماا ععلكءل! م0 عومل دكزلمم زأللمءلناو8 عتتلده؟ا1 أعدة7؟1 

.3 ,2 أنتمم 

لقسسظ1 105 صمنلو1290 10:1230108ه1 :عصمطط ععؤللالا .الامجداط .8.11.84 ,دلسآ 

111 :77معع 11 تاعع01310 .(كامعع002) عأمو8) .طوعلةاعمد8 

ع1 ذ :عع م قسصتكمع 811 م10 وعأع00010طاء51 العمرووعوقة أعهمم1 .102010 ,عمناي] 

7 ,هم 01163 :016280 01 لتاأواع اللا 

هذا 51015 اتلعتن) لمعسآ1 تفصع ها-مواةا 1ه سعليع1 لمع نالزلهمة مذ بتنحابسط0 ,مأعوئسط 

3 ,4ل02آ :اأعمناهن) امعطم ماعنع10 اهنس [ناع عق .طوعل 2 أعمد8 

ب84] ,ع1ز)5 علصفظ معععة ممأغفصعه! لوأتمهةن) لاعناوصط1 ممغولعللم اعوط .ذمق[ 
.1993 ,818ط0آ :ولقطادآ 01 بطاؤقع الملا 

0 ,10213 :21)0آ .لقدتق عم من اعع زوع 111 عققطط علصفظ معع سم طوعل2اع2ة8 .للخ "1 
.اممع1] لوكتهتتممة 1]1داك اعء زونط علمفظ مععدة 0 طوع لقاع م82 .للخم "1 

:0131 .عع مع عمط علصفظ مععسرهن) عط أمعدرمماء 18297 10 عسأعصقمساط .143500 .10 ,د15 

7 ,لإأنال رعع81 552120 لاععطرة 01 

501 هل ودع 801108 علصفظ معع سدع 01 ب«اتلتطمالا عطا مه بإلبعك ى .110 ,ابقاموط تصماذ1 
ومع لملا [ه تل لأنعائءعة طدعلجاعمد8ظ ,كلذئآا .أعأناولط الأدعمة1 04 كوععة4 لاعلنء[ء5 

,1992 ,تآ115118 1/1710 

.1م250 11015355 لقسس8 كعلصقط مععصمة: 01 مملغقنلواظ .[له أع] اتمجدالط ,مارآ 

.9 يتكلقطنآ :معاقطئآ 01 تااوتع 1م نا ,ذلا 

20 امعد زوامصسكظط مز وعددو1 لعاءء1ء5 :نطوعل2اعمم8 .384101202 .11 220 انمه كجلظ ,صدأذ] 

.6 ,تطاء2آ بوعل8 :ال 110/411122/8/]ا نا .أسعسوم ماع12 

الءلتع طن معع12 2دع206ة22) نالع تترووء355 أعلم نمطا معصروئالا .212اضعممنل لضة .5ك ,صرذاك] 

2 ,3205 [«عطاء0)015/11آ مغ ومع ماع زوع وسملغمع 1 

ع15) 0125 امتطط لزاع لتاعء11ظ أيه وستطعدع2 .854 لتأقطكا ,كصسصقطد لصة .28 وعأمتطء0 ,اتهدو1 

:1000م .علتلتسق عوط لماوع الم جاعع وو 01 وممتافامع دوع امآ عي أمء عع 2م342 ,مئلزوءآ1 

4 ,1نام نامآ 812ئك1 

0 1061551135 تقلع 220 أتلع0) 01 ونا عسمتلدء5 لسة مملاق تامع18 .2 عأمبطاء0 ,اتهدصة] 
.00 ,1نالإتطناآ 111213 ااعامع 0 الع رطمهاعع0آ] علاعة2 300 ناكم .معدد180 “رموط 

ل :*0101لظنا .لالأومع لط 20 لععمرهمع) كه ببواتلتطة غطا وملووءوق4 .1 تصمعط ,دعاععاءع0ل 
,1200 

معأصفظ لععصرة 0 صنو1 كوموووع.1 :مم20 لقعن1 م10 أتألءع02) ع ملع دمة31 .زملمدط .5 رمنول 
:2520لع صلم 01 مم لأمانأدم] سمنلم[ 

0ه 01 515ئ([قمصة لع :م203) وعم 01 1لء الا كه بأعع 2م7131 ررعع م2211 3110 1003 ركمقل010ل 

7 101313 :1131 عت ده هلصباه 1 تطكامكا معع دهن .طوعءع20اأعمهدظ8ظ سأ سدع 0ط مامتادع 11 

1197 000:مع1 098 تسوععه2 أللع0) 01 أعقمصس]آ .[.21 أء] ,قكهاكن81 تمقابطت ,لفصدكز 

2 ,10313 :01124 لمح 8112011 .وع أيه أء زع معظ معدر780آ مععمروم 2 1و امأجقطء8 

لق لمع ]1 هه عسمسوووع2 عنع1310[ معع قم أونلظ1 .مولوء12 اعجوعوع1] .ماهد ,ساكة ا . 
,13 /8423 يوءأقطنآ تعلففظ صعء درم علمصفظ مععسة :0 01 

2النصده0 :لتلفظ8 )عع زووط علسصمظ مععصرد 2 01 دملاخه سا لمكظ مخ .11 رمتللتصسع زرك . 

معدسه1آ1 10 عتمتسوعوو ومتمتده]' و5”ععملة1 ده ارمرع1 «مأاقسلواط .تفتسلوذ مقطكا . 
2 يقلقط8آ تعلصف8 مععممهم0 .)عع زورط علمفظ مععسة 2 01 5رعلم2عبآ مناه 

16 10[ خمط 1لا تعلصفظ معع سه 01 لاتلتطةستهاكيا5 .[ل2 أع] عنلتطقطك .]1 برع ءلل مقطا . 
.5 ,10313] :21125 0ه عتمدظ لأعم/لا ع1" 

111110311 :1111002 2167 ستقاوناد علصفظ معع دوم 15 عنل تطفطك .غ1 برععالمقطك؟ا . 
4 ,(002آ1111) نزم زاه 1005هءم0 3520 امعصامماءع2آ1 

6111 اعلشقظط مععدورةة) .لع235 مقطكا 300 لتناود8 ,نا لالقطك] .]1 عنال لطقطذ رمع ءا لصفطك . 
اماع ستطعة 7لا :عاصد8ظ 1/010ا ع1 .(وتعمدط رمأؤودنكء15نآ علصدظ 101ع18/0) .اتلتطةسمتقاوينك اسه 
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2 طععة14 بملقطط تعأصدظ مععصية02 .تإسسمصوء ]1 واعلممعط مه ططوعل2 اعصدظ مأ معدم/18 
علصقظ مععسهء © 01 8020865 لمه كعاعه؟]1 نطوع20 اعومفظ 1ه كاعوء .ملزاضمدلة ,طوأل1»0 
2 ,1.0 ماع ملطكة/11 :5 [نآنآاد1]8 

لمة 5107 عاأكسمعاتء مخ نععمعأمعم:1 لعع م02 عط .2 ,دوع تماط لمة .8خ ,عنوطمآ 
2 مرعلصفظ معع دوع عط زه كتوؤلومم 

أ1328هة71) .قمأمتائم 1ل علمدظ مععسمء0 أكمقاتامع8ظ .مقصزاه2 سدكدبرهلا ,عتلمدل8 
.00 2 ,08158اتاك نمع تامع مععصهم0 .(اتلع ]1 مدع معدآ مفصن[كتصع»] 

ملق .قاع نلو« وتامسععللم1 «عطغ0 لسع عاعغط مععسمم 1ه مرعأاورذ ومااععاة31 
.8 ,وعتقط»دطا :نومع ازمنا 

16 1988 ,13 .عع2 0غ 29 .0ه علعفظ مععسة 2 0) أأكل/ا .وتاك ,أععداء 813 
.8 ,1206.12 ,01318آ 

دده ععمعل181 :وازوممء2 لوسس18 اسه وعطعموعظ علمفظ .1د غه بلعقطع1 ,تع نإوكز 
.8 ,010 :لاو اأملآ عنهاك منط0 .طادعل2 اأعموظ 

105810 :وعوتلرمععامء-6 81 م10 وعترعطء5 أللع0) .هل متصوزمعى8 .2 2101دمجاء3/4 
10.0 تامأعمتطمة117 :اتومعالمنآ مارماععرمء0 08 أممطاءذ5 02201216 .ا تلتطملل! سه مونوعط 
,1994 

01 تتقعدوهط عناو10ة21 [قدمأوصععاسآ 105 عط ده امممعظ .5 تصوكلة ,ولاممقطععل3 
27-106 ./ض0[ظ موعاقط80آ تأكنطا معع مهمع عأصدظ وعع تصدرن .(طوعل2اعصف8) علصدظ مععدسة 0 
1994 ,7 

غللع0) 105 وعستلعلتنن [قممأ)وععم0 :غطعءع2 مغ لمظ مه .بعتاعء1 عبطعط0 ,متطلعلة1 
,رلث.5.لآا مأ سعطره 17177 :10 مضنا أمعصطمه1ءتء0آ 5م2200 لع أزمتآ مط مجع ]1 كح .ئاءء زمعط 
0116م 000 21100231 7اعتم] .تجارع 209 لفعسظ لسهة عومفطن) [نسداسعاعوم .ا مطهل ,ماعل 
.5 .01 ,0.0آ ومع متطعة/8ا :عأ لادوم[ طعنهعوع ]1 

علشق8 لاععطرة :2 كاعفظ نطد لبا طوعل2 اعمد8 01 لإلناك كذ .01303 .ل1./ا ع 11].ن ,3/120 
,(11) .عان ناكم[ عمتصلهء] اوتمعن قلكل8 نمأقط0ا ماع زمرط 

6ل موأواءء2 0هة سملعقماع ناموط علسستمسصوعظ و:معمرملاآ امس .]1 ممملخ ,مددتل8 
,2 ,27 لاتقناهة[ .طقع20أعشضق8 مأ علصمظ معع صم مه نإلننك ةن :تزلتسة] عطا متععء سوط 

دا ووعللصهط 1ه اتلتطه81 صم1أدمنعءء0 علصفظ مععتسة) 01 أعقمضدط1 .غعذلآنل ,ؤومك3 
.انه شط ي عنام نا طلة181 

ملم معنو 10 صسمأخوطعم000) 100ل-العلص م009 .14 وأماأدنك8 ,لعأ زبكة 
كنا زلة عنتترمهمءظ ععلصنا بوععنوط أمعنس1 عأدلوال4ة 0) عمتلانسظ باتاتطومو0 
.7 10213 :0111242 .(رممع] بصخمناه0 طوعلةاعمدظ) 

خ.ك.تنآ عطا صذ سمقوءنامع8 1*5 امه [ع5100 علموظ مععدره0 .أجدكا لعصصطة ,أطواح 
,95 :113 ,011438018 :8018 قلطن 01 لإأزوطء المنآ رععضهما1 01 امع طتومء10 

كه علصفظ تمعع ته 01 ولتاع رع رمعء 1أظ1 معدوره1] عط 01 ععمفمضماععط .لعصطة أعمكا ,أطولح 
أ نومع /1لمنآ :38088]نطن) .162)همالة؟1 أعناع.آ مععزلةا لى بطوعلواعمو8 

.1993 ,رققمة1 عأسقظ مععتئة 0 ذه كتوع1 .10اتضتكا رقصط أ زعا 

:1212 .هع 0 نز [مصرظط-فاء5 عستاقعء0) سأ علصدظ مععسردءة) 01 1016 .8ق .د ,لق 2ج2 تالا 
1984 ,عم20 [قتنكآ عط 101 أمعصطلزاه0[مصصع 1اعء5 مه مرمطوعاءه17 513160021 ,110لا 

:5ع ام متلتطط تمهف أصفظ مععصرة) و20 :عمط مقعلا و5 صمطة 1108 .مكمتعمء0 ,مأكماء0 
,2 ,قتاع ةآ رععه0011 

1 صل ععمع تلع ودكظ1 ممعتل] دك سمطى :رعو عحمطى وصلول8 .م5مرعمء0 ,ماكمقاء0 
91 ,ةتطناعة.آ رععة!001) :معنامم تائطط .عمتاموه 

رت0مع]1 لإلبطكد ل10ع11 #مستكة) .سووط عط عره؟ علمدظ ى -علصدظ مععصرة2) .فأخلرظ ,ررهؤوه01 
2 ,رمعلع:51 (28 .00 وعامع5 

150115 20! 1 اناغ1 01 1225 ل2:0 :101 0مقتوء12 .اع2آ .0.ل تنه .5.1 ,اممو 

لسة ماعط«لاء5 :مم مضعم 000) اأمعسسمماء1 107 ومنأاللمهن) علمرمتعسيه1 انها عدون 
لإعنامم امعصرمماءع0 عط م1 لععئتزتاعل طاعععمذ .مملأواععالم باعجوط ورماومء ناموط 
1 116 امعط 300 أتع [لىخ نجارع201 :م10 قل صناه 1 عتبطه مغلم لدعممك]1 1ه ععمععع اوم 
193 ,21082طعءم000) اأتمع تتم 10ء/7ع0آ1 ما عع أعورط لصة تصمعط]” ماعط -1اع5 01 
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-16 أأعمم ,عطنتصهموموءط عبع ه0121[ نمعع درن :ولحتام8 أرممع18 وثأمممء ناموط ع8 ,01 
30,2 

ععد 16آ توملأولع1لم نجامع9و2 0غ طعدمعممة علصدظ مععدرة2) عط1 .5 مك8 ,لوط 
,14 عصنال :موزل تطخ .عأءسقتاء2 01 )0ط 8 ذا علصدظ للعع هم يعسنألناءتعاصياه00) كن عسمتادء0) 
1994 

لأعقمعمدة عافف8ظ مععدسسة: عط ع35 ه1011 :كمع سنعو2 أغعء زمع2 .معمانا0 لعل وناموط 
1220121 101 أاللع01) لاعنامغط1' 512:103:0 عمتأكارا ععمءأو_توطنك أعغط1 عمتكمتصرس[1 10 
.125 لاع4 عمتأوععوء 06 

ذال .لال-عققطط )عع زورط ععسمقسص لم811 ممعغوتععالم برعو 10 ارممع1 ممتعنوم سوط 
.9 راع طلتعامء5 ,(1كع[ط) ممأغخهلصنهظ علأة/ا528 عفصصف»[ 

مععصنة 0 .2001-2002-«ممع1 افناعصة نتمم عدو5أععالة بأععووط مه طععنوعوع8] 15 لسسدعوودط 
.م ,2002 ,180313 :]5ن 1" 

أن عع 02 .1-2000رممع1 [قناصمة تممعغوتلعال4 زتعنو مه طاععوعوع1] :10 دنع هط 
61٠‏ .2 ,2001 ,101218 

كنآ لاعع هع ,1-1999ممع18 لقناصمة تمملنوتللع لالم جاسع:209 مره اعتوعوع]1 101 سس روورط 
0 ,1052168 

أل لاع ومن .1998-جممع18 اأفنامعة ندمملأولء للق أععنلو2 جره اأععدعوع؟] :10 سدعوموءط 
.8 ,013134آ1 

1051 عع صنو0 .1997-)7مرع 1 اأفتاصسمة تمملنوتلععالة جأمعووط ده طععقعوع] 105 سحعووط 
,101210 

تأكل 1 تلععتطة 0 .071-1996مع]1 اقناصسة :تسمل قله للخ اعوط مو طلءعقعوع8] :10 مسسد عوط 
7 ,105313 

1 عع طنة1 0 .71-1995ممع18 [قناصمة تسمل دوتع الة جاععنلو8 مه لاأععوعوعخ] :10 مسجنرع 0ط 
.6 ,105318 

عط كه كأعقمطط1 لامطءكسمط-ةعاسآ نمه ل[مطعكندهط1 عدل تطقطد عع المقط؟]1 لم علمد81 باط 
نملقطآ ,طوع0هاوسفظ سأ مسوعووءط أغتلع) لعاعع ع1 عمقاتستك لسة علمدظ مععسومدي 
94 ,81125 لمة علصوظ 11/0:10 

05 أعقمهط1 لامطعكناهط مم1 لصة لا[مطعمن10 نل اطقطك رععالصقطكا لصة .81 عاأمتدلة قلط 8# 
701) .طوع20اعمفظ هذ مسوعع 2:0 أتلءن) 0عاعع :12 تملتدسزك لسع علعمدظ مععسوعه عط 
.6 ,10.0 رتزماع متطكة/1لا تعلصدظ8 17/0210 ع1" .(320 .20 ,كتعمد دمأوكتء015آ علمة8 

994 بلومءا! تعلصدظ مععصنهر0 .لمم الل لأسصفظ معع ممم 01 ترماعع5 اوعصدد ,اوتإلسمط 


بعلصقظ تاععطتة01 توعلقط”7ز .(1989-92) 111 عوقط! تعلصفظ مععتصةم) امرع1 دملا وردمعءعط 
.8 .عناظ 

2318 تعأمصق8ظ تاعع ه01 .00م عغط) 1405 ععممملظ أتلء)-20 811 امع سيعه أعء زممط 
.2000 

تاعع 01327 .(لحكذة) دع 'لاأدسمععغل4 لأد50 10 ؤاوأللاع4 عط :أمغعسيع0 نع زوعط 
4 ,101313 


لمع 0131) عط *زه10 لم2 )5 امعطم 10ء21/129مع27مء113:238 تطننء 1 -]“تمطك ك عزه1 لأودمصوعط 
اع ز20 2015ل صتده1 ملأقطأه1/0 اعع012:0 10 أتمم متاك (كع7 ا .للعك[) ,لامتاقلصيه1 مطعطغمكل8 
.1999 82113137[ 27 ,101318 

0 006726098 اعءز20ط كعأمصفظ لععطنة2) 01 أعقمصط .5.1 رقطدذ لمة.خ.ك8ة ,سسعددن0 
باتاعتاعع 1]208 علصه8 01 عأبطلاكم] طوعل2اعصد8 نوعلقط0آ .معصره'8آا وو016م مر[ 

-22)000 ع دضأع 320 ع1 لظة علعدظ معع همه عط1 ./3.]! طخ ,رلتطهة11 300 تنالغة ,رمنقسطة ]1 
أوع20اعضة 8 ما متطعسصم لع واع] امع نات 

لعتمعوعء:2 ععجة2 .علعفظ معع دهم ]0 عالجاك امعسسعع 11322 عللأمملء عوط كلاللة ملنقسصطة]1 
معلصو8 معع مم0 مه ممطوعاءه/8ا عط غ2 

,81105 نولقطنآا .علصفظ «اععترة:) 01 11105 عساوتة]1 000510105255) .انااغة ملتمستطلة ]1 
6 ,أع 11م 00 ةنالدبء عأصوهط لاععممة رن 

عط 106 لعمومعء2 نإلباد خ ,102ل5نا :معلقطدطا .صمو لمعسط عط 10 غتلءنن) تباخ بممصطم]1 
,بناء الاع2 وماعع5 [8عناانء اعم 
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247. 
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249 


2530. 


251. 


252. 


2533. 


254 


255. 


256. 


257 


256. 


259. 


260. 


261 


262. 


2013ْ. 


264. 


205. 


266. 


01 ععلقمضوكءء5 أامعسزومع8 أمعلاءء:ظ عمتأاناطلمامهن) ؤ5رماع2ة1 .كتالنث ,مقصطم] 
81105 نوعأقطنا .علصفظ معع سرد 

عأتقط تاعع 012 .عع3عة1101 220 1202123601 0غ العصرمواء 26 دروع! كنالاة ,لستمصطمك 
.6 راعء زم 181013610 

.عع لع لسع مدظ عأمفظ اععضة2 عط1 :عجوو [قعن1 عط 1408 عمأكنه110 تبث ب,ممسطة] 
.9 بتعلقط0آ :81125 باع زومعرط مملعدطولاط علصقط مععدية0 

ع لنااء نماك عجرو [لتنخا دده ماصع اعمط علصفظ تععسة :0 01 اعمط تباخ بتنمتسطق] 
.9 ,10313 :81125 ,61 .00 أمممع] اعتوعوع ]1 

لوعن عط 01 5ناةاك 0221 أنباة عطا ده علمدظ مععصرة) ]0 أعلمصس]آ كنالتة بممسطم] 
.9 ,101312 :81125 ,108 .20 تتممعظ] اعتوعوع]] .رووط 

8 كلمم8ظ مععسة) عط 01 أعنمتسآ عط عسأووء455 .0110ل 108128020 200 8412215 رممتصطق] 
غ2 اعاأمعوعام ععمة2 :عععنا0 ,أمععامه]8 .طوعل2اعصدظ صل باتاتاععءط 320 5ن)قاك د*معدرهث18 
01 5600165 علتتمعاء5 عط ,ه10 ممنسنا 2[1مه280ممعام!]ا عط له ععمعنعامهن) وملغدانامه5 لتمتعمء0 
,2100 نم20 

01 "تمتتقطعظ عللناءنال70مع8 ده عستسمومووعط غتلء) 01 أعقمصط .مساحدظ 20تمستقطبك8 ممقتصطةك]] 
2 بقكلقط0آ :0155100نتمن) عمتصمةا ,وعسقك 1 أعمع8 معحرم]] علصدظ عع درة 2 

لقتنناخطآ :200 015 21095 ناتك عطغ نه علصفظ مععصرة: 01 أعممتص1 .تنذاذا مملتطوي] ,ستمسطمس] 
لصف طاعع ممت .5اخء111م00) ع لومعم 000 سه «علمء رزلء) عتععلامة1 عصعم1 مل ,معسسوللا 
.6 ,10212 :81105 باعء زمعط 100 الوط 

151310 2قعلة باعء [0:© #اقطقلمق1 عأمقظ مععصرة2) مه ارممع1 عبلطة أجدع1 ,1نام] 
0 رتقطقلممها تعلمفظ مععحمة :0 

عضمط2 عوقلائنا 5ترمععاء1 مععتمومع) .ملموع11 ر,تعتصقظ ل0مة طنط ,ممكلعقطء]1 
,(ممعي1 لقسطط) .لزلناك ع5هن) وللع854-)لن381 ن نطوء20اعمدظ لأمعن1 دأ عسسدمووط 
0 ,17 112 

)ع1 -ععهقساط! عكوأرمععغم ط-وسء111 1ه وسعناصوع] بعلم عط .134 0القطكا ,رمسهفطك 
221 تعأمفظ معع ه02 .ععسمع اع مر علموظ 

2 .03نا5 عنهن) :عع11183/١‏ أن ,ععصدمءآ علصمظ لرع256ة 21 .1105531120 بفقتطعامك 
91 نأطتيوعوءع2آ] 19 امة8 

تضق لاععتططةى2) عط 1ه طاتاهع) 0غ واتتطارط عاطتوووط 01 سعاطوعط عط .وععل مق باعماعاد 
4 :نعمع ه001 .طوع0لو اع صق8 مزاءء زوعط أمعسسمماء 172 شه أبامطه تزلباك عوو© م 

ع2 ا«ممع18 نطوع120ع822 ننه عأعفظ مععتصة 2 هآ عند لنقعء 2م نآ .0105501 نو ,اتاد 
2 ,225 :001501261012 أ اعتمم 0أعلء10 21855آ تناك ,ع5138 

نانع ترعة) عتناامء ٠7‏ لوسمتامع كصمعه نآ سد [آه ودععع 50 تعلصفظ مععطرهة) .محطكككة ,تطمطتك 
17-2 113 الطعدمم ]ا .زوه [مصطءع1 سه 

01 إ0لا5 ع035) 2 باللع01) للأعنامغط1 180165 معلمء م لاع سمقط0) .مععط 72 ,مدأأتاك 
.93 ,كآ.لا :ئزء51055 01 ادمع حاص نآ ,561015 أمعصممماء ك0[ 01 عالطتاكم] .عأموظ 

عشكآاة .أ16 )دل "تناملمسوك سأاععة7111! 012 نإلساك ى :امتكقطء8 لسة كعلعء)2 :)5 رمعاورك 
4 ,212ط0آ :011915100آ 0 أهنالة/82 لمة طاععوعوع ]1 

ا 01 عاللتاكمصآ مذاكخ .لهتءغ)0112') انامطغزلالا أغزلعم0) .12لزبع5 عاأعطمصم ,وتطصسة1 
2 ,(11م) 

سرع 01 21508همدد ه00 .(2/012للق ]1) اع زمعط اتعممماءنء2آ 21ب اسع توك اندومه]1" 
200 7210201101188 طللم]' .وعسعطء5 (ؤلاء ع طس1 معء) 12113 ططخ لصة علمدظ مععمممني 
89 ,ألملا مم ةلواط 

.189 .تال ,لجاع 1015001 .علصفظ )1"00 عمو عط .11 ع لاعط 1" 


.9 .001 ,تنام ,د00 عط م10 وله ١1‏ خأقط] علصوظ عط .معاء]] ,1000 . 
عط :ع[طأووء! م00 ع8) :10 عتترسرومووعظ مومرط .ل ععتمظ لمة .ا ,ممتامعله1 . 


ععمة2 عسصكاءه/17) اأعمناهن) لإع1امم اللعي 21نب[ ناء توم .11088 ولامط5 طوع20اعصدظ 4ه علمدط 
7 ,رذعقاممتاتطم :(07 ,87 .مم 

115601 نطوءع20لاع2ة8 01 علسدظ لمعع صم غ15 .ع1 ااأع ج112 ,د15 لمع .71.لط بطة ,للطة11 
ل ,052001آ :15ل2أكة واوة :10 /وعاع50 10041 عغط]” .قععضء [[قطن) لسة واعء1]11 روء نا 0ع2206 
,2000 
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282. 
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205. 
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289. 


101ل مع عوط صل ععناتهة1 ل0دة ووععءععن5 01 ؤ5أوتز[لقمة كدرعاوزك كل .موكناذ ,3141115 تعصة117 .290 
.9 ,لطتدمع الملا اأعماعسظ قاءء زوعط امعدصمماء 12 رات ستسصسمو6 

5 للم ممع ةلآ لالضم8 صدن) تإعصه]38 ابتمط)ة]آ1 عاموعط نإلم0 .مآ ,تعلمنتاء/78 .291 

6 0010116 انع طاع ع صق كلخ 1تننك] طأوعل2اعمد8 نمعلقط0آ زط 1لا لسه خأقط 1 5اء 0 150 .292 

2002 عط ,10 5ع تتتسوععوءط أتلء0) 0ع825 نامع ععى ...ل ا[عقطء841 ,عاءمء11/000 .293 
4 :وعاعع مخ 5م.آ 7 زجع]2 512 الع درمماء 122 عتسمصمء 1 علطممتقائمندك 

,615 551011ناء1015آ علصدظ [10ع117/0) .5ه10]ناءأتاكهآ ععممسملط لقعن8] اناؤووعععناك .طامع2[ ,ممعةل؟ ,294 
2 ).لآ ملمأاعصتطكة7آ :عأمدظ 1/010 عط .(150 .0م 

ركاعمة2 102ؤؤ5ناء015آ عتلصوظ ل1ءه/الا .كقصهأ)ن)0)دهآ ععسقسلط لمعناك1 انأؤووءءءن5 .5م126 ,رومعلا .295 
,0.20آ ممأعمتطعة7ا تعأصدظ 1170.10 

اللتمتناك أاللمعمع14120 .2003 أنممع8 مم أةم0لنة0 المتطتاك اتلعرعم8412 عط] 01 عنهاد عط1 .296 
6 .م ,0.0آ ,اماع متطوة177 نمع تةمطرة0) 

['غمآ 5اآ ملا 160 81-18 5ر011 05 [عل810 أألء:)-م0 141 علمدظ عع ديه 1011095 علمة8 12.[] .297 
,و23 .20 ,1 .801 الإلعاءعء/الا دوعماونا8 أهمهتدل! 4خ عمسلل1 لواعممملط عط .ازعومد0 1لأون) 
11 .م ,2003 معط تزعامءع5 

طوبتطع5 ””.عع2[صاء ل تدا8 لعندع 021 بربالماعمة“ ى عه 21160ن) ععمة مم81 04 ععطتة1 116 .298 
تمع 1م56 ,2003 اتمتتصيرك "تناع مع ومع مط 1هاع50 .اتطكتتاعمع ومع تاصطظ 1وأعو5 هآ م10 10002 
,2-8 

,15 لتقتصطع ./(1008: 0655 أكناظ .10و11 للخاط5 مقصديا دنهلنالطدزووء81 ععمهم-3/120 .299 
,2004 

وأمعصه1 ا بطوع20اأعمد8 ص[ 5عمتعطء5 عع122ناكهآ]- 1/10 01 لماعتم[ زوتعتناكم]-مك141 .300 
تنامطهآ 32108281تمعتم1 عغط1” بطالوعط لمث أمعصتره[مصط لطعتمعط]! امعصمء تممسط 
.7 ,0626/3 :(0آ1) 234100 أضقع 01 

مع قتطعة/لا .خى.ك.نا صهنهلصتاه"1 اععصيوه) 01 #عتاعاو و81 عط1 كمه 1أءعصطهن) مععطه2ن0 .301 
.(5-)) .7 .م ,2003-2004 تعاس الا ,1 عناذ15 ,7801.7 ).نآ 

.0 .م برعملا ,2003 اله .0.)0آ ,هماع صتطئة/1ا .31007 لم1 12لم] بف.ذ.نآ 0410طناه ]1 معع دهت .302 

.19 .م ,120013 ,2003 نأ طتاععع10 نومع م22 انلع 010ل ث بتتممعظ. [ةلاصمة :120015 عع ط2ة01 .303 

.54 .2 ,13له1 :(10كلآ0) امعصرمماعناع2آ أواء50 لصة طتجاملا عه موعن .2003 6زممع18] [دتاممة .304 

.(0-3)) .56 .م ,2003 ,10213 تعلصد8 ععطرة:©) .2002 6أجممع] [وناصمث .305 

.(0-3) .52 .م ,2003 ,وعلقط0آ تأكنط]: مععصطية:0 .2002 خأتمرع1] ألناممة .306 

11م نزاهء 2017 1أ11501018 العتطاعع2 قلاط جاالاااع 2:00 1110 01 أعءن زوع كن بلافحذكقة .307 
-اء 0610 ع أوطملتعامء5- انال ,2 عى 1 .00 ,2 .701 يوعلقططط .تزممع18 و5وعمومع5 /إ1جع ه00 
و2003 عع طترءءع12آ1 

1 128 وعلكاععع1 اعطاع د11 ه012 بلع0201ص]] 5تعمم0 ع 222 ع 714120102306 عع ه01 .308 
0261024 ناه 1 كنع تلاعدصة عأصدظ عطعكاباعء0آ عط 01 مع ناء[و عل زكناع هآ 1لا تحط 0 .00 كم 
.8 .م ,2003 ععم انالا /أل1"2 .مناهئ0 امعطم هاع 180 1ن متصده) 

0 .2 ,103168 :(1101) ه10 أملتبه 1 اأتعصتمهاعناء10آ 210ئعع121 .2002 ختتمرع1 امنامصمة .309 

21 ,8 .20 ,1118/5112832186 (0)ظ للشآ) تامعن اللعطامم1اء 127 4520.آ خى .214100108 .310 
1 ,2003 

1 2 اعططاء 71017 ,67اعد 66 06و15 .103168 :10آ عقصمطظ تاععطنة61 .تعناء و برعل 311.02 


ما 5عاع10م0قتاعء 1 110128 0111626008 .6 0التققجع 220 لاععتطهة02) ع1" ,أتلء:0) ع صأدناه1] .312 
اننا مه كعتمع5 عتتاعع.] .ز2ئء5 .11 عأعلدك ع مموعل10] .ط..آ أتعطه1]0/مدععة عمرمعم ]10-1 
© عللتعء فقاعمط 01 ازأومعء لالصلا طوعل2أعصدظ8 ,1 .50 رطوعلش2اعمد8 [متسظ مز وع5ن10] 52126 
.م ,2000 طععة181 موعلقط نآ :زع ه|امصطءء 1 

آله ,4 عناذ15آ ,6 .701 .خ.د.لآ 0305 تتناه"1 مع متة02 01 #تعلاع 716751 .25م 1اعع م00 لاععرطة02 .313 
.(2-/م00)) .7 .م ,2003 

.40 .م ,مطلقطجآ تعتلصفظ معع د22 .2002 أزممع]] ادنتقدة ,رلضتاط مععطية:0 .314 

لإآنال .10.00 ,لماع صتطكوة/17 :ط4خنن) معالموظ 11/0101 عط 1 .وعصناء01010) 5لاقطع كد00 ع306م11م 541 .315 
.2 ,2003 


2045 


#أعمقطةل .3/1 نر8 طوعل2اعمد8 جزم ععمعلااظ نجمعن20 هه اتلعء:0)-11110 01 أعدمم][ ع1 

1 01 1126111 1قمك12 ,2002 1127 بخطعةء/1ا 5 نغرعط0ظ8 لضة طومط0 علدمتنطا سحام 

7 .م رع ه11 عتلاك 1ه لإاأأورء الملا 

-22 طأوعل2أعمة8 ,(1كآا) مملغملصنه علقنزهط52 فصصة؟! 2111 10 غزو1/ا عتناومم عاط - سب-500017 

أمع ممم ماع10 امقنا لصة عتل[ناعايوة :10 عاأصدظ 2[1م20ل8 .أزممع18 ى ,2003 كقتراء1 27 

.2 ,أوطصن34 :(مل1 مق لم) 

.(عقتتطءعه820) .155300 معصدظ8 .2003 عو طالطعامء5 .كلاصدالا 20(مسمسقطسك8 زعانطن مز ععممماظ متلق 

أقممع5 ععمعع 10111 عنا»طط 2003 وتناعمعومع عامط [داء50 عمللمة5 00 

.(4آ1/118) رملنداء0وقة3 أمعدممماءلاء10 علمامضمعظط لصة طالدع 5*'معورهمئ1ا ٠‏ 
.م.2003 ,4 أكناعناث ,1/12 طنط أ 13/12 

.4 .م.2003 ,29 لإأثال .م1122 وأعطج< .خك.ن] .عتكاعدمصطعء1]' ٠‏ 

.م .2003 ,4 أكتاع نلك ,0لأية]/8! مدااتطاءتة]/8! .ععممةء 200 لدوعمعد .أط0مة11 ٠‏ 

14 .م.2003 ,29 لإآنال مدع 1120 واعدة2 خ..ذ.نا .خلوءع] 10ه/لا عم0 :10 عألطلادما ٠‏ 

.2003.7 ,28 لاأدال رهمة]1 تمدلع2آ .موأككلدط أتائة؟1 ٠‏ 

و2003 لإلنال 25 رعمتصمطءد صدزن 8 .013ه]1 .دعا للد مرع اخ أمعمصممماء ه12 ٠‏ 

...2003.2 لإأنال 28 ,عمتممطءك لسو ك8 .مصتطن .([02ط) عمبطدلة [أه كلمعم8 ٠‏ 

1121221 5510021ع701صوعة2 ,خرن 01)) م00داء4550ة ععدن) طالمء]] ع لاالورعءم000 عط ٠‏ 
,29 لإأنال ,قمع نلاتة11 واعصدط خ.ذ.نآ .(105) تاعاولز5ك عنهن) ععمعلمعمعلم!] ,(1) عالطتادم] 
.16 .2 .2003 

...8 .2003 لإ[نال 23 ,م0 تضمطء5 طول 841 .أدمعءا؟ .(8[21) عالطتاقم][ ووعءط لومءل2 ٠‏ 

.2 ,103163 :10آ عصمط دصعع م013 .2002 ختممع ]1 21 ممق 

.(أ11هع.آ) .خذ.ك.نا .2000 عأتناك .خكا ناكم 

.2.4 رقكلقط0آ :لا عصمط8 عع مهي .2003 ععطدمعامع5 ,64 عناد5] .ع ناء اوت لم 05 

.(عتتتطع8120) .0005 طتاع امآ ع1ط5115]2122 ع8 7لأوع05) ...010100 3)11075 تع الى امعدممماء 107 ع1" 

-لاآدال ماتتمك- نامو[ ,معد 05 ,04 عناذ15 .0138ه] تعع صضقط0) 106 طهمه 18 عع ماع [وء ل ملاظ لح 16 

.8 .م ,2003 عط لمعامعم 

.(عقتتطعه82) .ناك .ع1 131111221310ن1] مخ[ 11 ١].‏ 20عمه0 ع1 

.(عتنتلء820) .005مطتاء انآ ع210861أكناك 11238أ0122) ...01010 21175 ممع الى امع طترمه[عتء10 ع1 

057 ألعتتامهاعتع0آ تتتاتصصع!!11 عط طاعدع]1 10 بزوع1ه2ئاذ علالاعم 1ط لله عع1ةماكمن 11 15 

12112177 ,24 .20 رعأول]8 دناعه .المع طكة11 لعئز5 250 طأعن 110:0 ممطتهمهل ,لاعل1ع نآ طأعطهج لا 

.10 .2 ,10.0 لماع صتط5ة/11 :0042 .2003 

عط اتلعم01 .نطعاع50 علاأغومعء م000 امعمرمماء7ع10 لمع امعصطتيعط ,2002 م1 اللعهعم !60 

.م رقلضةاءعطاءل2 

1 .م ,لم501 علالخوقء م000 لع طتامهاء/اع10 [دع لامع تصبعط .2002 5تعمموط2 امع زموط تأتلعرعم 011 

أنتحرث ,8 .20 ,وعلقط2آ زمه تتقلصنده أمعصممماعتء12 لع ممع م1 01 ععناء 51 3ء7[1 .رعلاء .[ وبرعلم "1101 

.8 .م ,2003 

8 .م ,10.0 ,تامأ صتطعة//١‏ .ث.د. نآ 0026108نا10 عع 0220 .أتممع]] لقناصمة 2002 

,2003 ملإلنال ,7 .0ض ,(0) ملشكآط) عمتجدع 22و21 عنارءن) امعطمهو1اء2ع12 0طخشرآ ىن .عناع101210 

15 

10-0010137 0216مل] كاعءزمءط غو1زط غنول طاععهعوعظ أومعلظ ما دعملاءء84 8-22 لمة 00-13 

5 10101126105 ع15نا00 وللتملدءآ' 1/1211515 االعم2ء841 مه غزول/ا ع تنومماظ دعمتصلةء 

لقتسا 0عأممعء 21[ ده عنامع0 نأوعع01آ العلامماء/ء10 مدل1ن) ,([0آ5.0تعمموط العررمماءناء10 

130-116 ,88 عل 87 عناذة1 ,نه لهطآ :(طخ01112) عقاعوط عطا 200 داوى 101 أمعصام ماع10 

2002, 2. 9. 

155 ,أقأعءم5 .13هط2آ :(0101)) صصتبحه"! اأمغصرمماء/ء0] لصه اللعمن) .عع تاء [و برعل ععصهم 111011 

.م ,(2002 نع طترءعع(آ1-آنال ) 15 ع 14 

95 11 .52111113 .131 >1 خ/2003-04 أعع لظ عق طوعل2أعمد8 مأ بطأوبالسآ 1311011226 

.8م ,2003 5تاوتلث ,6 15506 ,1 .701 رلاوعل3أع8208 

,2003 2نال ,8011718 :211978100 01510الما[1 5011120 رذ غ11 :2002 نومع أهناممفظ 

1,6 
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316. 


317. 


318 
319 


2320. 
321 
322. 
323. 
324. 
325. 


326. 
327 


328 


329 


330 
33. 


332 


333. 


334. 


335. 


للعو أاعالم بومعنن20 لأمنامقط]' أمعماعء سصقطمط اماع 200 6ه أمعزم22 م :ل[ذكذكم 
.ص ,105313 ,2003 /إ7/12 أزتممع1 ووععومعط لزلطاصهك/8 

رع اتناك اث .5. لآ م0210 ناه! لاععططة0 .2003 نع اتناك ,3 عناو15 ,6 .701 ركمملاءعم002) عع ه01 
.(2-لإم11.)00 .م 

.(عتقناطعه8) 6 .م روعلقطآ :لآ عصاتكناه1] وأعصد8 رعع ج012 .همع ]8 دتأامعآ مععصة1 0 

1ه نتلاء[7 تزع 10م0صطاععء 1 10ه0/ا ع1 .2003 لإلول 9 ,2003 كلعوتتكة نوع مامصطءء 1 10ئهث8ا عط 

12 .م ,الاعللاع 1 مز 2001 ,نجارعنت20 300 وعم مناآ 800 م1 معناو ع1 ,5 [اآلادط1]1 

اا عتاصعن) امعصرمهاءء10 ععممص لم141 لأوسسظ .2001-2002 ترممعظ8 اهنتممة 1310 
.0 :011100 

.2 بكلتملا /تاع]1 :0213231812 5101112116 1410101011 .5 + 5101/1111 111000821011 
وعطاممتائط :عمآ ومو عممعلقمط عطا ومتماع8 ع0 عأثمتطعا! عمتممتائطط .عتمم 01 غنا0 
ش .م ,1 لطآ11ز[م) 

.(أ32116عآ) .قعأقط20آ تممنزلهعا مععصةم0 .م10 دك تمدع 02 عنمقاء/1,ا مه منئز121 مععصرة 0 

0 ,7م1120 ]1 ععلة84 ب#اأمتطعة مهن ع87/7ا“ .(111) 2015 لام بومععلاوط مم1[ 
01 منا50) 2130 ,2003 ,لأرجخة 03طععة181 28 .معدلكلن رزاعاءء/لا .17 .م ركنتصنطا 0320استقطتك8 
108 :120115165 

.2 ,2002 ىء طتاععع0آ ,4 .20 .80 لطلشضآ) موعن أمعدزمماءه12 20خآ لك زعباع101210 

5 2 )2 1 001010117 ااأأكناك .5ع رآ ع لأع 032 05ة0آ :0100© لتأوتتق 
3 ,635 1 :(0100) 


1 ,نوع ننه 7011لا أمسملوعة 82016 عط لقة عستلمع.آ-م111 روهظ عط 0غ عععامدظ . 


016لا بتت11 .وزع20عظ1 :10 ع031210© ى :2003 مزه80 [1ه1 دعتقككةم ع ناطناط 34 .م .كناميما 


7 .م لشث.ذ. نا :2096100تاه 1 عع ه02 .2003 ع تارم5 ,2 عناو5] ,6 .7701 .كطم عع صطه0 مععمم ه02 . 


ولإمقنططء 1 ,26 .20 ,لالن) ستمع8 .(0طشآ) 2100دأصدع :0 تورعبتو2 عوطم نآ :51122011 
15 ,2003 


562161251 ,25 .20 ,أن متمعظ .(0طشآ) 0مألدكتصدع:0 نجاهع:20 عتتوطمة نآ 51122011 . 


1 .م ,2002 


6 .2003 ,9-10 [لعة ,كهاء1' ,متأدناة 10 كنتصباطا 20لامتقطتطك8 عمووع امعط عومتصمعاء/71 . 


.(عقتاطعه820) .وع عدم طخره[! عنم لمك 


اقطع 0 ةتطاطاء235 .2003 لإتقناطةل ,1 .01ل ,4 موعلا .مقطع هوك عاأمدظ مععصيدئت0 اوطعمفمستطعءووط . 


.......ص ملهمعا! تلآ علممظ ممعازظ مععصسم © 
بشث.د.نآ :2100ل0طناهط مععصية02 .2002-2003 رعغص الا ,1 عناوة1 ,6 .701 .كوه عع مم0© لاععطلة رن 


77 


.4 .م رث.5.نا :لآ عصمطط صعع متهم .2003 1321013137 ,56 15506 رعااء 1و ]72 02 , 
1 .م مقكلقطنآ :020102قتاه"1 عتتعصرمهاءبع12 لعأهمعع م1 .2002 ععطماء0 ,7 .مم معناء او بوول2 11 . 


مسأتداءآ/كاء 12 11ز1] عطا مذ سومومءظ ختلء 1410-0 "1101 01 أعومم1 * 


عت عالتامضمعط 106 ممتأواءموقة .2002 ,1 .مم ,ك4 .1آ0لا ,وعنليم5 طوعلهاعمدظ8 .1ه [2لتناول . 


.م ,105313 :(8 418105 ) عوء8208120 مه 510165 أمعمصرمهاء 10 

أماأمعصمهء 7102807 3 7ه عمد عط :تؤتاتطةمتهاوبس5 لمة ععمؤنتاء اء5 ,ععمهملامىن 11+ 

.12-24 .2 ,1102082 ستلةك/طدع20 اعصد8ظ مذ م210 تمدع :0 

.9 .2 ,10813 :(.لع) عتط2ق] قطاوعنزخ .2002 انع طتوء:710 ,23 عن5و1 ,1 .1701 .220815 

0 15 ./1لمع !امع مهن مط 1:5 لصة عتمطاط 5ث)ز وأمدوعاظ )1 بأنا0 غز عأععط0 * 
علط >1 مطوعنزة نزط 004 غز بوص ,عع عط 

.9 .م ,2002 "عط لاعامء5 .لتمء8 :(00طشآ) مه521تصدع:0 وععنن20 علأوطقم انآ .أرمممناك 

0 .ص بذ.ذ.لآ :0210 تناه 1 مععتطة:6 .2002 أله ,3 عن55[ ,3 .801 .كمه أأءعصمه© مععمةء‎ ٠ 

.م .2002 11828م5 ,2 عنا155 ,5 .701 .لى.5. لآ :م0 تصن عع ممه .كمه أ عع صمه© ررعع وسيم 

.2 ,2003 تعماء0 ,56 .20 .هعلهط2آ تأكتص] مععمهر0 .عناعه6121 مععصسة رن 

.م ,2003 لتتوة ,0812آ تأكنط1 تاععطصهر0 ,54 .20 .عناع 101210 مععدة 02 

.2 ,2003 2113ل ,101319آ :غ105 تاعع20ة01) ,53 # عناع 61210 مععدة: 0 

.2 ,2002 أء06106 ,قكلقط182 نأكنت]' ماععامهر0 ,52 # عباع ه131[ مععصة 0 

.2 ,2002 لإأحال 10313 :أكناة1' تاع012:06 ,51 # عتناع 61310 مععصية :0 
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336. 


337 


338. 
339. 
340. 
34 


342. 
343 


344. 
345 


354. 


3538 


الزملك 
.360 
361 
.362 
.3603 
.364 
.365 
.366 


.5 .م ,2002 اأعمث ,10213 
5 .م ,2002 /211313ةك ,10113163 
.5 .م ,2001 ععطم1ء0 ,هم 2[1طدآ 

.2 ,2001 لإأنال ,101318 

5 .م ,2002 اأندمة ,م كأخطما 


360. 
368. 
369. 
3270 
371 


لاع012113) ,50 # عناع 01210آ عع 012 
115 01207361 ,49 # عناع 101210 اع 01310 
لم1 لاع 013102 ,48 # عناع 101310[ لرعع 0121 
كلم تاع01212) ,47 # عناع 101210 تمعد 013 
لاعع012320) ,46 # عنام 101210 لاعع 01210 


201 2112ل ,3 [018] 
.0 1311113137 ,101818 
.00 32113137 ,01213آ] 
.0 2113197 ,0113169آ 
.0 3211313[ ,01318آ 
.9 132113137 ,013[18آ] 
.9 3231ل ,1013163 
.9 22113187ل ,10113163 
.19 :3113ل ,101313 
17ةناط 3[ ,101312 
317 اطول ,1013168 
30113137ل ,05213آ] 
ةنا دل ,01:8[3آ 
7 3111ل ,0113[8آ 
7 131113137 ,101313 
7 132101357 ,103163 
7 32118197ل ,3عا02آ] 
6 1321131387 ,101319 
.6 322118137ل ,101313 
6 92118197ل ب1011313 
.6 132118197 ,1021:2163 
.5 132118197 ,10113163 
.5 1320113197 ب10113168 
.5 32113139[ ,10113163 
.5 311113137 ,1011318 
4 31211319ل ,1011313 
4 13511317 ,1013163 
4 311317[ ,018168آ 
4 31201131ل ,012163آ 
.93 32113139[ 101131[ 
.3 131113213 ,101818 
.3 32113138[ ,103163 
.1993 2103ل ,10312 
2 312113197ل ,0313آ] 
,2 /قتاطول ,1013168 
2 131103139 ,063163آ] 


أكلم 1 قاع01210) ,45 # عناع01210آ عع ص02 
:5ل" لاع01816) ,44 # عناع 1801210 عع تصةن 
:1 تاعع20 013 ,43 # عناع 101310 مععطرهة 0 
تقل تاع0131116 ,42 # عناع 101310 تاعع 01313 
5 0180163 ,41 # عباع ه0121[ مععتة 01 
1 تاعع 01320 ,40 # عناع 101210 مععطده 0 
0120617 ,39 # عناع 101210 لاععططلة: 0 
15 لاعع01312) ,38 # عداع01210آ عع 010 
أل لاعع 01310 ,37 # عناع01810آ مععصة01 
:5ل 1 ضاعع01312) ,36 # عتاعه0121آ مععطة: 0 
51 1 1اع 018106 ,35 # عناع 101210 معع م ة01 
1 تاع0130) ,34 # عناع01310آ مععتطدة :0 
013216 ,33 # عناع 101210 تاعع 013220 
تاع 0183206 ,32 # عناع 101210[ عع ده 
5 013161 ,31 # عناع 01210[ مععططة :0 
:15 01312662 ,30 # عناع 01210[ لاعع 021 
لاع01210) ,29 # عناع 101310 لاعع ه01 
تاع 01217 ,28 # عناع 101210 عع 01220 
:1 عع طلة01 ,27 # عباعه0121]آ تمععططة 0 
:5ل مع01311) ,26 # عبناع 101210 دعة 0132 
1 ضعع 01310 ,25 # عبع ه0121[ مععدرة: 0 
:1 لاعع013202 ,24 # عتاع01210آ مععدةة 01 
تكلم لزع 01320 ,23 # عناع 101210 اععحمة 01 
لم1 73ع 01240 ,22 # عناع 101310 لاععطة 01 
أل تاعة م0 ,21 # عناعه0131آ مععطرة 0 
:151 قع013116) ,20 # عناع01210آ مععطتةر0 
نم1 طاعع مج023 ,19 # عنع 101210[ مععطرة: 0 
ألم قمع012206) ,18 # عناع01210آ مععصة: 0 
02320611 ,17 # عناع 01210[ لاععحة 0 
تاع012206) ,16 # عتاع 101210 عع للة: 0 
أل قاع 08106 ,15 # عناع 101310 مععطلة 0 
:لم1 لاععلطة01 ,14 # عناع101210آ مععطط ةن 
15 (اع 013036 ,13 # عباع101210] مععدرةر0 
1 ع 02320 ,12 # عباع 101210 معع ده 
:ل 01320163 ,11 # عناع 101210 لاعع د03 
لاع6 02310 ,10 # عناع01210آ تاععحصة0 


2 انقناصهل بمكلقط2آ تأكنم] عع مم0 ,9 # عناعه0121آ مععصيهر0 


1991 22101218ةل 1011818 : 
191 317ناقةل يقعلقطط : 
.1990 /اتقتاضقل يوعلقط0آ : 
0 /ةنتصول ,قعأقط0آ] : 
190 :211313ةل ,10818 : 
0 تقول يوعلقططط : 
.19 2113197ةل يوعلقط0آ] : 


م1 1ع018106) ,8 # عتاع 101210 مععمة1 0 
ل تاعع طنة01 ,7 # عناع101210آ تععطرة: 0 
+15 01310611 ,5 # عناع01210آ معع :ه01 
5لا لاع 0نة01) ,4 # عداع01210آ تاعع 01220 
أكنل1 لاعع01320) ,3 # عناع101210آ لاععدطة01 
نآ معع 022172 ,2 # عناع101210آ جرعع م0122 
كنا لاع013116) ,1 # عناع01210آ مععطة:0 


372. 
373. 
314. 
375. 
376 
377. 
378. 
379 
3850 


. 81 


382 
363 
304 
3865 
3866. 
3657. 
388 
3859. 
2300 
391. 
302. 
393 
3904. 
395. 
3206. 
397 
398. 
399, 
400 
401 
402 
403 
404 
405 
406 
407 
408 
409. 
410 
411 
42. 
43. 
414 
415 
416. 


.(«مغمعتاطنط تزلتعضدب0) .2000 عصدال ,1 .مم ,6 .701 .تعاع] وبوعا! طعمقعدع]1 جاع بتو اععديةر0 
.00 عتنال ,103168 :1151 تاع 01351 24 1ط 
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لاأقع0022)) .1999 “ءطصيعءهء18 ,2 .مم ,5 ٠701.‏ معلاع1 وبوعل8 طعموعوع. بورعدوط ‏ اعع وه 
1999 ععططععء12 قعلقطآ تأكنط] معع مم0 213 .(ممغدء 1 اطنط 

.(مموء تلطنظ بزاع مون0) ,1999 أتروة ,1 .0ص رك .701 تعلاع] وبوعا! اءممعدوع؟] باع بزو عع لور 
.9 أتنمة ,م اقط2آ تأكن! تاعه0130 بخقلطآاط 

لالمع 3 6) .1998 معطتوعنول] ,3 .مص ,4 .آلا .«علاعا وبوعل1 اعممعوع1 علو بمععصورن 
.8 معططاء7]1017 ,8 لهط0آ تايط ]1 مععصة02 بخقط7ط .(مملغهء اطنط 

.(ممللوء تاطنظ لالرعتتهن0) .1998 /ه18/2 ,2 .20 رك .701 معناع]ا وبصعا8 طاعتمعدع] بوعللوط لاعع مم0 
.8 1/120 راع طتاع7]101 ,1011318 تاكن 1 تمعد ه02 ,نمط]ط 

.(6102هء أأطنظ لإأتعتيهن0)) .1998 اتقتصطعظ ,1 .مم ,4 .701 .تعناع.] دوعا طاعمقعوع] جرع بزو لمععة 0 
.8 مقتصطاء؟ رهكا8018آ تأكنص]' تععطه0 ,ث0 ]21 

.(00ةعء الطب لإلتعامدن0) .1997 لإأنال .3 .مم ,3 .آ0/ .تعناع[ ووعل8 طامتدعوع]1 بورع لوط لامع ه01 
.7 لإانال ,0181آ :11056 013016612 14م 

.(2000عءتاطوط تلإاتعتيهبن0) .1997 أترية ,2 .00 ,3 .آ0/ معلا[ وبجعلط لاأعموعوع] بوعنلوظ ورعع 01220 
.7 انمث ,م لقطنآ نأكند ]1 تاععططة:0 ,بمطخ[ط 

.لمع لأطبظ لإلتعتمهن0)) .1997 ةصقل ,1 .20 ,01.3غ معلاع.[ وبجعا! اعموعدع؟] بوعنلوط لمععتمور0 
7 2113ل ,1011318 :111051 1مع01310) ,215843 

.(00لةءتأطنظ لإاتعتئهن0)) .006051996 ,4 .20 ,2 .01ل .رعلاع[ عا[ لاعمقعوع] بواوعنت20 لاعع 01220 
.6 نعط0010 ,101312 :1056 013061 ,21243 

.(ل0هءلاطنا إ1جعيد)) .1996 لإلنال ,3 .مص ,2 .آ0/ .معلاع.] وعلط طامموعدع] جرعنل20 للعع 023 
.6 لإآنال ,101318 :1051 013112611 الفمطخاط 

.(00غةء اطنط نزلمع مقن 0)) ,1996 اتأررة ,2 .0ص ,2 .701 .تعلاع]ا وبوعلط امموعوع] بووعننو معع مم01 
6 أننمة ب214ط2آ :أكن 1 لاع01220) بفخطخاط 

.(لمناقء 1اطناط لإلتعمةن0) .1996 لإتقنتضقل ,1 .00 ,2 .01/ .تعلاع.] وبعلل اممقعدع]] بواععنزه ماععده01 
.6 1321133 ,101:312آ :1056 قاع018116) اطاط 

.(مملقء 1اطناط لإ[تعتهن0) .1995 ععطمك0 ,3 .20 ىآ .آ0/ .تعناع.] وبوعلة امممعدع] بوعحوظ مععترور0 
.95 معطم0010 ,وعلقطنآ تاكن جرع 023123 القمط]اط 

.(ممالهء تأطناظ لزاع يدن0) .1995 اموق ,2 .20 ,1 .آمل .تعلاع.] وجعا! لاأعتمعوع1]8 جرعنن20 للعع 01320 
اننم ,ملقط12آ تأكيط 1 تاعع2 ه02 بخم]]ط 

.للهلهء 1أطناط لاأرعتيون0)) ,1995 لإتقتاصول ,1 .20 ,1 .701 .تعلع] وبر لل باعممعوع] بورعندو8 معع ره 
1113ل رق[102آ تأكنط ]1 تزع01310 خطخاط 

لا 1320لتق طن[ / اماع20 01 غنا0 عننو/8 عم80 عطا ماعط مهن نزهوه[مصطءء 1 مملأهطممكه1 
مم11 .]0 لمعده0 عط .موي طعنظ] معء ساعءط مد 0106081 عط عمأع0ل8 زعم تاكيال أوأع50" 
.7.7 ,2002 عط م061 ,عاتملا بعل :مه0261:ناه 1 

01 “ه207 01 0104 ع6/ا2810 2002 عط ماعط صهن) تإوهأمصطعءعء 1 مم لله مم1“ 
[وأء50 .60 .م ,تلاعاأصم8 اععتتنهم0) ,زماعع01آ ع ماع 2مد1 320 عع20نا1"0 ,كناطنالا 8113101030 
لع 20 3113121 قشنا .زمه لمة طعنظ معء باع8 جره [أوط010 عط1” عماعلمك8 نعء لأودال 
.(0-2)) .87 .ص ,ناك :020101 تناه ه1111 .ل 20نده0 .2002 ,14 ععءطممئغع0 

.03 اتعرة 2-5 تأمعصرمماءنء12 ع طعنوعدع18 وعامعطواط نه ممطكاءه/11 عمتممقاط أحمم غدل 
65 ]0 اتنأوتص 1/1 ,دعامط؟ا متدوده0 عسوع520 .1/1 وب ابلطة.لطه18/.8/1 نزط اعععم5 
176510 1ط 300 

.م ,2002 تعطم0نه0) ,و1012 عأصد8 داعع01211) .كناطتالا 1712120ق طن[ /عع ج01 عن علصد8 جعع يهن 
ل كاتهدهل601 .0 ععاء2 .علوم تطاعل8 ععتضمع/! 21أع50 عط 0غ طعععمك .0 ععاء2 بلتهصمل001 
.ة.ك. لا عاتملا بع[ رمم تغهلصيدهظ ععااعاعاء0] عط1] تمعلزوععمط 

18 ؤوع:00ش4 785لاءع516 اأتناضصة .للاوأكتااعه][ 2ه عممع | اقط0) عغط1 .زا دعصول ,مطمكمععام/11 
7 ,23 ع6 7اعامء5 لطن ,رخذ عمه 1 

عط ]2 كتتطنالا 170330تتقطبلة عمدوع1مع2 نإ6 5وع001م األعتاع2ع ضهن .841053122120 ,كتتميالا 
.8 ,13 أكتاعناتث 02 31لا ,87010 ,لالوقء الملا عنناملا لمتمطاع لظ 

]0 5000515 .عع معاء ملاظ عأمصدظ مععصوم0) :وعم مع2[11طن) امعحممماءناء10 .8013121220 ,دنامتالا 
عط 01 عضتاعء71 [هناصصة عطا غ2 دتاصلطا 20لتسقطسك8 عمدوعامءط نزط لمع /ازاء0آ طعععم5 عطا 
.98 ,27 أأعمة ذه تلاعمع0) 26 علمد8 اأمعدرمم1ء/اء0آ مواكمظ 
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11020187 عطا عمالااععع1 01 ممزاووءء0 عط مه اعععم5 ععموامعءعة .20تسمقطنا14 ,روناصنظا 
.7 ,24 /(112 ده هقمع 01 ,لجاأومع ألملا *5ع2233/15 الملدك5 لم ععروءع12 

.6 ,18 31/2 ,اعععم5 عع مهام ععع م .211120 ناكا ,كلااتالا 

10132 عط عمالااععع1 01 35102ع00 عط م0 اأعععم5 عع م تاأمععع4 .11101312130 ,كناطناما 
مأ لماغخصع 0م00 010621 [21002 رع 1م[ بضهام8 عط غ)ج 1999 ,250128ة)د5معل2 لآ 0اعه/18 م10 لتدتتم 
.9 ,13-14 عمنال مه ع01م 51082 

لموأعصواط عط عمتتااععع18 01 ممزووءعء0 عط م0 طأعععم5 ععموامعءعءة .20 تادسقطن84 ,كتاميظا 
5م803 01 طدان عط 0 1997 عداع© 2013100 م1[ 5وع مأوبا8 ؤوعمكناملء0005) 

ع1 000 الطعدء0 عط غ3 كناطتالا 020اتتقطن !ا عمووع1لمع2 لإ ووع400 .2501030 أن ,نمضا 
,14 نعطصاء 1017 مه 1500 لزنا 01 

أعمدط الع 0-مضء 1/41 عط 21 كناقلالا 020اتمقطتك/طا بمووع1معظ لإا ووع4001 .1/013121120 ركناضتاطا 
ده عأتول عل[ مذ 5ع اردناولده11 اانا عط غه غمعبك 5 + ومازاءظ 3 لالط آلان] بإ لع01وممم5 
.0 ,5 علبال 

لاط طاعععءم5 8للمعم0 برتتقمعاط عمامعم0 اللتصياك االعرعمي 101 .20صاتسمقطب84 ,كناصيلا 
7 ,2 لتتقتصاع"1 ,10م 10طوة/8ا كناقانال" 801113111130 

00" 110:10 عط 01 لإلمممعمعن) لنوندم عط غ3 طأعععم5 عع20أمعععم .1210101320ن/8 ,كتاميكا 
994 ععطاررععع2] عجلعط 

]0 35100ع06 عط ذه عأضة8 لاعع 01270 طاعععم5 عع م مأمععءعءعق .10101131211820 ,كتاضلظا 
غ10 ضز 1998 إل عط ترععع10 نه لعدتتتة دل صتكلة0 11و02 عط 

01 أتتمك 10همع]1 تسوتلا عطا مذ لعنع زاءط طاعععم5 #عممع/الا ع منتطالامة .01020تطنالة ,كناصيما 
.111990 ععطتمعامءذ5 مه 1051203 ,اسمنلا غ لإلممععع0 لعوحة ععو [اعع« 

ع1 غ2 كلالاناطا 20 72اتسمقطيك8 «مؤوعامعط لإط ووع400 20207022103 .13/11113121120 ,كلاتلالا 
.8 ,27 3131ل 011 12265562 رعع 32 لل5 ,لكتاو0ك عط 01 زوع ملآ 

لاا .جامع20 0105621 لظ مغ عمو عط ع1 نوع 0[مصطءء 1 مم1 .1020تت قطنلا ركنتصلما 
.42200, 7 اعم ده ل1ع11 :2000 ععمدععع مم00 لوأمعلزوعءط نضها0 ا )د لمع لاء17 طعععم5 عامل 
1/120 م0 متمعوعء2 .نومع بز20 010521 عاةمتسصتاط مغ نجع 0 [مصطءء 1 1210212605 .120اتتتتةتاناكا ,كتاصيطا 
نهد الث نيعم أمصطعة 1 1011021108م1 5'اأمعلاوععط عط 0 عمتاءء14 عطا مز مملووء5 [داععءم5 2 غه 
.17,2000 عع عاص 5 5ه نم لصتاه ععمعاع5 أهم1[300 نؤط لع لصدع :0 لخ ك. نا ,عع تاه 

أ علقة8 تزعع01312 ,كلاكنالا 7/]101311111120 تمووعل0ع2 لإ طاعععءم5 عأ0 لزع 1 .101131011380 ركتاصلظا 
.7 ,12-14 عقنال نه ع01م51083 غ2 97 متمععاء 1 ماقم 

علقف8 أمعدممه1ء/اء10آ1 مقتلكت غ2 بده وعم طخ 0ن عط غه طعععم5 .1/101322120 ,كنااياطا 
.7 ,18 3197 لاقل .قعصاممتالطط ,فاتصدكل8 

لقاع هلامو مفمصعءن :ماء1-11اءذ طعتمعط1 بومعنحوط ع مأدطدمه) .1720لانةتأن/1 ,كتاصيظا 
011 لامع طنة امو تلقصترعء0 عط نإ كاأرعمءط 01 عماعدء!! عتاطنظ .عمامدع]ط عع سدم 
مه مآأع11-؟اء5 طونامعط!' نجرعنت0 عمكوطدره0) 01 أعء طناك عط تنه نم لومعم 000 عالتمصمعظ ده 
5 80110 نز 1988 ,20 عتتال 

عم لامع لع 01 أماتعوممء]' .200 عط 04 العصالزهاماصط اعد م50 اللع) .020للنفطنكة ,كناملما 
لإأتال مه .0.)0آ صماع متطعة/اا 15 كتاصلالا 730لمقطتا8 «مدوعامءه طغزي لاع2 ععمعيع لمم ووعرط 
227 

ماعنا عن صذز 10م0/لا ععء معنو 2 عنوعمن) صو م117 .20لمدةقطانك84 ,ذناصيطا 
4 ,لد كنث 132216 اتالطث نا 01 لإمملتعيع 0 لعونحة عط )غ2 لعن 177اء0آ اأعععم5 عع مماوعءعم 
.94 ,10 أذتاع ناث 00 712133513 ,تنام نامآ 2[2تكا مذ لأعط 

.كطوء]1 01 8106 ,[اذ/لا 06 عع1026 2 15 /وعننو2 01 مملغداناءألة .720لمسقطن84 ,كناصنما 
3 ,ةقث 031113132ن1! طلم ) عط ع مأااععع] 01 ورمأووعءء0) عطا مه اأعععم5 ععممامعوءعم 
ث.ذ.لا ,8.0 ممع سصتطمة الا م1 12[1[1] أعناوصدظ8 اعم مدمع0آ] غغ1هاأ5 عط غ)ج 93 ,14 (3512 مه 
وططنه1ه0ن) صز لعتث ؟1اء10آ 5و7 طاعععم5 قلط1 خطونظآ مقصسبط 2 15 أتلعء0) .20 تتتاتقطت84ة ,كناميلا 
ع 5111 01 عامفظ لمتمع) عطاغج ,1994 ,22 طععولزا وه 

طاء تعلط ]1 عط عه لعنء نالاء0] لأعععم5 .وارعبلو ررم بمملععع 15 ععوعء .3102180 طأتل8 ركناصيما 
).0ط ومع متطئهة/الا غ2 5مععتمساه7 ومنمن) ععوع2 لعصسسمع؟8 عط 1ه ممتغووطعاعن) تدوع 1ممةى 
,3 ]5ناع لالت 011 رثاد.لآ 
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.(101312 ,2002 ,اع طدععء2آ1 21-23) كمه غهنعءم0 انلعم منعللما مه لقسمتصسرعءدذ ععممما8 الخد 
لاط لع أمعوعمم وتعمةظ .[دمع]1 صا كمه لكهععءم0 أتلء:0)-م0 141 ده 5العطرعع صدسضم أهمه 1 الطتلاكم] 
0 ع صق بملقطط .علصدظ مأك1] أومع]! ,تطتموط .1ل عن اوعلوطدا ...دآ 

ععممما8 0لخذمك .(81010) م15غهعوم001 ععمفصاط امعصدمماءع2آ تتماتتطظ مه ععموط أعتر8 م 
.(1313 ,2002 بتع ططوععة10 21-23) كله لومعءم0 اللعنن) نعللا مه عمممتمعد 

علخذفح) .842101965 عط مز دوع ا أازاءعة ع مأعممماظ ظلللذ ع اللع عم 11 01 الوابصعء097 مم 
.(15813 ,2002 بوعطوووءء12 21-23 ,ركقهأأوئعم0 اللعنئن) مذلا نه مقمتصءذ ععممصاط 

لهم تلأممعام[! عط غة لعتمعوعءط) عء11)هآ .1.1[/مسوععه: ععمهمما!-مس 811 ومتعمممتر 
مذ لاعط 11115 م10 وعومء المط0 عط لضة مأعتلع] بووعبده2 مز ععصقصاط-مق 81 “ مه ممطياره/11 
13 .م مقكلقط8 نأونمآ مععصردء0 .(2003 ,21-24 :ج813 رمم كنال تسمصاعالا ,لانن طمنككة نطن م8 
مملكوماء رو 5'معوره11 عمو .[.[ة أع] .ل ,لمتناطل “مط عق .لالت ,لعصطكف .انتاطنظ يمتصلى 
ععمع لاد طوعلةاومدظ8 لقتسا مأ ممتكواناوعا بوتاقيء متعطا ممه كاءء زمعط عم لمعم 6)-عمرمعم1 
عط 04 ععمعع لم00 أمتعمعء0 1993 عط 15 لعمومعرط ععمة2 الإع/ناك العوعع 2 جره 
4 شه ,امع نادهك1 ,(111552) ممنغد اناه 05 نإل5 علأغمعاعك عط 102 مملمت] أهحمملتممعتم] 
.1993 أو طتلمعامع5 ,1 -أذناع نالك 

مز امعدرع؟لوكم1 ولمعسه]] هه علصومظ مععدمم2) 4ه أعومص1 عط .طبطقطدل8 متدوومط 
سآ 106 انلع © علممظ" ده عمسمتمء5 عط مز لعاأمعوععط عوط خ .5ع )أ لتاع4 ع تاعلط 
1984 ,6 معطصعتته1]! مه وعلقطط مذ لاعط علمد8ظ مععطتهر0ن 01 عنا10 لإلبنك ك-معدره11 
عاعة2 لصة ذأكخ ه10 موأكوتسحطه0) لوأعه5 لمة عتسمممعظ عط لزه معد أموع01 

العع سه 01 ععمء تعمد عط ووع1لمقا عط ع0؟ عسمسوعؤوعط اتلعم0) ,طباطقطدك/8 رمتدوده1] 
5011 لتممطتيخ تطادتي[ 1ه ععمعع كمه لمممنولح "4 عط غه لعتمعوعرط عمط باعء زونوط علموظ 
.1983 ععطمعامء5 8-9 مه ولقط8 غج لاعط (ممتكماعموقة 'كاأمتصمممعظ امس انءتمومة) 

.005 عط 1075 مسعاورك وعلتاءط غتلءم0) عللاعء11ظ1 ومتمونوءط .لالقطا .80 ,كمسقطد 
رقتعصصة1 عملامتاآ-عاعمدك1 بروماممطءء1 عط1" نمه ععمععلمم) عط غ3 ل0عتمعمممط 
-6 ألعة .كلتقصضدع7آ ,عامعاوهط1220 عصناآ” رصعمه 1 لكم] كناكعيكا ”,كاكتامعلء5 عن كأوامه أكمعاءاط 
2 ,10 

مذ ععمء تععمدظ علصفظ مععسدع0 :عووط عط 01 بواتحجاععبلوعط ومأكتفظ .لالقط؟]ا .10 رمسفطك 
مقطن] طكتمة<آ1 عطا ده ععمع نع 1م00 عط غه لع تمعوعوط «عمد22 ,وعزع0[مصطعع1 نوع[7 ماع ةمة131 
لعأمععء 0015 1993 ,2 ارمخ-29 طأععمدك/ط أمعصمماءناع2آ لمعبط اأناعاموة ماع85 وعع]تاموع ]1 
عاق طتترء0] ع1مءاوه352060آ 

لعادعوعءه رووط افنآ عط نرهظ1 انلعء0) 220 دعسأ 52 0ع825-م نه .1230تتخ تلط ردنتصيظضا 
أمتن؟ا عط مم1 أتلع0 لمة كعستتةك ”0ع5ة8- متهم" نه ومطكيلئه/11 توخصنهن)- عام[ عط عه 
أ 11610 (مملغوم ءامد 5أعاممء2 زه أعمةط لزإعوعع خ معام[ للنآ) 0آ1 نإ6 لعرمكممم5 ”رممط 
3 ,66-13 .7ه0ل1 زه وترع 80 

وعتلتنسة"! أوعرووط صوئ!! 81 100 طعدع8] ما علعملعسمء1 اأمسممتانكس1 .لدمتصسقطن84 ركناميطا 
7 ,20 لالنفناصةل .2005 نإط )غنلء 1120-2 انور 

,”ععقع2 01 عدن [نا0) 2 1032205 مناهعن) إوؤز عله [1502 2 مععاس[1 .20تاتسقطبكل8 ,كناميما 
99 ,3 طعة11 ,ومة5500-2 لزلا 

أ لعأمعوع:2 ووع للم .11010 عع 1-جاعء 209 3 وستاوءن) 1088205 .01020ة نكا ,ركناضيط ‏ 
اماع متطعهة117 .بوط 000" 11/0:10 102 عع السصحدمن .ك5.لآا عط 01 عملاعءل38 أمبصمكة غطا 
3 .م ,1995 ,25 نإلةنا ةل 

لعءءسقله8 ب«الماضعسمونتجمط عء«ظ- وععووط ع عأوععن) وون) 7116 .7720التقطتك8 ,كتتصتظا 
'*210:5أولوعآ 610621) ء0105) عط غة لعتمعوعءء2 .)از غمة11 برلم0 1786 11 لإروللا 
,1993 ,1 عع العام 29-5 أذداونتة ده 0نزله1 مأ ل1ع1] زاطدسمعددة لمرعمء0 (طمقط لععصوالو8 101 
227 

تع طمعامء5 .:1ل10)دنا خطوتط عجر كز عطممناوة)02) لل أمعهة مهن 16لا .20لصسفطتك8 ,خنصيظ 
(1000:98) .11,1998 

تعرة2 الإتلاأضعن) 2151 ع6 1082105 05مئلام 0 اأمعسسمماء 122 غ31 .20تادمطتك8 ركناصيضا 
5 0611م 10عاء(] بلاعلل“ ده 0510 م1 95 ,1-3 ع2 ره 1ع ععمعمع مهن عط عه لعتمعوعوط 
13 .م ,”اتات مستهقاكناك 0قة ,لإأتناوظ ,لإعمع ممع :بصبطوع0 217 عط 105305 
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15 01م منا5 3280 طعوع18 تعناء8 لآناهن) كلمبظ؟ “امسه182 110989 .20تسمتمقطتكل8 ركنصيض 
ع0015) لقة [هه) 5'الستسيك اتلععع م8141 عغطا 1053:05 عمتاءه11 مسوعووعط اللءعععو 8311 
هذا واأأعمناهمن) 01 عصناءء711 الستصناك اللع 14120 عط م10 لعتومعء كوي رعجوط 5ل11 .5ع صرعط1' 
أللع1 11120 عط متيل 10 0ع20ع نم1 دز رعمدط ولط]” ,1999 عصيال 24-26 ,6ئزم؟0*17 ع1خة0 ,موزل أطم 
.0أكللة عط 2ه عذقمطا عقة لعذدع17مءاط كومتصام0 ع1 .دلمعع ةق علأسوعآ 5 م5 21م 03120 تلاك 
3م111 عمير5 وبطوع0 2 اعقق8 عط صهن) رو وأمسعطءء! ممأغمسع 1210 .20تمسمسمقطسك8ة ,كسما 
مم طاره!؟ 2000 معأقصد ] طعع 1 عط غة لعععلازاء2آ و5وع:ل0ق4 عأممرعا .باتع مووءه 6غ 
0 28-30 أتنة ده .خ.ذ. نآ ,/01 عأأصداعغةخ مز لاع8 ععمعمىع مم00 

عط غج لعتمعوء2 ١1010.‏ عع ط- نم2098 2 ودتاوء0) 108205 .1/]101317120 ,كلاطلالا 
ع1 وه ضاء50قة عأططمتمعظط 210521 تصعغص1 320 نملأداعموعة عتطتمضمعط طوعلدأعموظ 
ذه 1801218 مذ ل1ع11 *.دأمى 5005 مز ععمء عمط لوقع عط لممتزع8 له اأمعصم نكن زلمف' نه 
.8 ,1 اترمة 320 30-31 ططاء:8313 

ع1 .1.1 .71010 عع 1 معزو 8 وملنوعع0) 103205 .20ااسقطي84 ,كتاصرما 
00 013ه1] ملطاء<آ بجرعاط ,وععمعكء5 1وأء50 01 عانللاكم1 عط غ2 لعنع زاء0[ عتباععآ أوعمصعء ك8 
.7 ,وق أوناع نام 

.1995 رعطمغء0 .10:دن ١7|‏ عع" ط[- جاع 0 2 عمأاوء) 109205 .17220تلفطتالة رونامتما 

1) لسضة طامماظ؟ عط) معء جاع8 ارول زلمك لاتنس8 6غ قلمععة4 دك .20(اتتتقطن8 ,كنامتما 
210021 مم1 عط آه عصتاعء81 عط غد لعتمعوعءر2 .طابروك عط 1ه غمع0) عط 111 سرمععوظ 
ع1 مه وأعدكتصظ غج 10ع2 معحمه1آا أمتسظ عط 02 امعسوعع مهلم عط م10 عع لم0 ع مترععاد 
.1994 ,24-25 

101 12205[1111/ز5 8130081 غة ووع:400 عأمصزع؟! ,رعع8210 ه 15 أللء) .120اتقطت84 ,كناتميلا 
0 للامطتناءآ 13قنكا غ2 الع1اع113028 01 عأناألأكم] 5*معصوه178 لط لم5 أضدع 02 ,تلعصه/ا أمعنخ] 
.7 13-14 نءممغع0 

ع1 عط نإط لعامعوعء .(وء تتامصمء1) ععمعقء5 01 ماع10 01 عععيوء12 .20تامتقطن84 ,وتصدما 
0210 روووعل0ع لومأعواعط لصو عه أ اعع مقط 

عط عط 0غ 11396 دسعاورك أكتلةاتمهةن) عط وع120 علصفظ مععصمة .20 مسقطنك8 ,كتتصتط 
لقمهكقمعنم] بصونمج "85 عط غه لعرء تاو ووععلل4 عاممررع1 بطعنط عط ,ه معلتمسلممقر 
.1994 ,12-15 عقنال 08 ,1915530 رأعمتة 1 صذ ل1ء11 مماخمع ه00 

]3 2 غ110 ,نإوء]502 الع سرمماء 122 بعال ىه نأدء درم ماع17 [هنخ1 .1717120قطان84 ,كناصيظا 
أمعصمهاع/1027 أمقل1 مه تقستصطعك اهدهم لول عط غه 0ع أمعوععء 5ه ععمهد2 قتط1 .ماعط 
,613113765 00-0 200 1236م 10عا0آ [12نلا ,الع لطصمء001) أوعمآ 01 /كاكتم تلم عط نزط لعو لمهع :0 
.8 ,24-29 لتزرطة ده وءء1723 نز ل[اعط 

لعتمعوع: .تأوع0 قاع ضقظ هأ 3)1025عم0 أتلعء2ن) لافسدألناءتمع ف /لقننخآا .20تتتتمقخطنكل8 ,خناميما 
ده وعع02آ مز لاع 122105ع50قة عتسمممعظ طوعل2 اعصدظ عط 01 ععمعمعكمه0) أقناصمة عط غم 
4 .مص ,1981 ,3 نج30-312 ارصم 

2 .دملنوتوعال4ة جاععننو 1052 مسععلة1' عط مغ 0ع0عع21 ومع)5 .720المقطن84 ركناصيظا 
10 جه 201 01 1/3101361011 “ 09 35 التطع5 2 غ3 لعأامعوعء2 8/35 وعم ةط كلط]' 01 تملومع17 
مآ (81125) 5600165 امعصطمماعتاع10] 01 عأناتاكم] طدعل2 اعصد8 عط نزم 0ع 1أمدع 02 *”1765لتومعمعط 
14-5 ده طوع120ا8هة8 01 1م009 ,551085 تمه عمتممواط عط طختبد ممغدومطج1اه060 
١‏ 19 ,ول 

لقصماوع]1 عط غه لاعتمعوءءط .وعتاعمألة 01 علوءء12 عط 10 نزوع5)21 .840271020 ,كتامتطا 
.9 ,7-8 5216205 098 10013 روععق غه '[1108نآ 01 عسنااعع 14 

عل طن[ عط غة لع تأمعوعءط .171/010 عع نم20 2 م مننوع 0 108:05 .1/013101020 ,كلمتلا 
.25,198 اللومة ده 1120210 01 بطأومع امنا عقمع أن [مده0 أج عنوطء12 

.198 ,25 عقتال .1998-2005 مقاط سملاعمة وندع16ت ةم 00 الع تترءغ 513 .3/101131112130 ركناترما 
ع0" تجامء209 خلطاوء0قلع2د8 صل ن)ءء زوع علصفظ درعع22ة) .720تتاتخطت14 ,كتاصتاطا 
لقكنحا لعكناعن! نجاوع2017 نه ومطمعاءه/الا عط غج لع أمعوعر .ع لسوعووط امعسدمماءنع2 اأوسن] 
عط 26 رقعاكلة أقدظ 20ج عللاع 2 عطا يحاكخ طتتدهك 108 اللع 0 ,تعصعهظ الفصرك 0هة اأمعصامماءرع12 
,1982 ,طعمةك84 22-27 نه ذالاتدصمن) ,رنلظم8) امعمممماءلء2آ أمعب]ا 10 لتلمعلدعة4 اأدعل2 أعمد8 
1 0011360220605) مز وعلتلنهمعم00-0) لضة ,لآ 1ه /ووتمكة زط لعرمئمدممك 
اكقاعطعع5 طاأألهع /0037 1م01 
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عطا عه لعامعوععط ععمو0 .علموظ 7]'010 عط مضه رامع تروط رمعومن11 .20دتسمقطتطاة رخصصيظا 
ده ,©.2 ممع متطعة11 لم8 10عه/لآ عط غه عععصسطط أدطه01 عمتسمع09 مه ععمع مم0 
.3 ,1 نعط تزععع2آ29-1 تزع ططء 01ل 

.(2-©) (عاعتاية) .تسمعترك 11-5 0هة صدمة ؟تمامد خ1/مهناع ملم مام] مخ :عع صقص 1811011 


(ءاعتسف) .2003 نيدلا عنطمج2 0ت ززه5/كاع تمع 8م عط لصة عصتمم 12ر07 ,رمم اناعم مم00 1011 . 
406 


5 طلتمنة كاذ عمألاموم مععط كقط اتلععم لطر روعلدععل ععغطا لإلموعم 10 امعطندع م1 لماتمهت 
,5 .20 ,13 .701 .5118181 شكاظظناظ نالا معدل /بوعمم 70210 ما مملايأهة عط 6ه عنقم 
.203 علنال 

71/46 .701 .تمممعغط© .مكنا عقاممطك/عمه2 ذنورمعة/لآ +10 عمم]] بتعاطة ووملمظ عأمدظ عنهاك 
,18,12 

قاط تعلصدظ طوعلذاعمد8 .عدودا للمقطعسط8 عدعلهل سقط /طوع20اعصد8 هأ ععسمهم م841 

عق صنهاذآ أناجه 8030/1 طونامج؟ دده ومتلته1 طاممصد تممغدتع الم بوععوط لسة تلع عم 8/1 
10 عاأنطتاكم1 .دو تلية5 لإعتاوط 2ه القصنمل ى :21500178515 .43 .م بممماعول 8 طاأعممع] 
1 © 2 .مم رك ع 4 .اونا .معلقط .واتطومءظ5 ,لإعوءه405 0ه ذ5أكلزلدمة نزءناه20 اأمعصزمماءنع2آ1 
1 510111111165 ,1013163 

اخعللالفا لهذ هذ بمغعسله] ععمدمكمى 8/1 مذ كممغبطناكم] [وأعمفملط 4ه امعد امتم] 
بفعلصفاء؟ غه عاصو8 لمطمع بامعصامديء 12 أمعمرمماءنك1 لممماوعظ رععامتطتمفطا1' .ضع تععصطة 


001010١١ 
قنلم1 مذ وعمعلت امعمتمصسظ ع علءمسعصم 8 لمعناععمعط] :ععمفمكط متعتلة‎ 6 
1.1.١35 ةنكل طاصة‎ 


,0[/ة ,لعسقططم منللتطء 22.51 .دعناذذ1 عنعوع تماد ع وعاتامع1] بوعل :وعتاوط ع اللع م 1لا 
.(5155) ممغملصنه! عامتإقطهك- قفا الوط 

1556 ,1 .701 .طوعل2اعمة8 5وعصتكتا8 بنقطتة]] متزمممقء اتأععمورء2 طوعلداعومدظ8ظ :ععمممالء ٠‏ 
.40 .م بقكلقط2 :وعلمء14 © معل8 .2003 ع1 -صول ,2 

عمتامعة)/ةتوعمهله1[ مذ دوعصتدس8 الممرك أرمممناك دمععتصمدله؟ [لنآ زوعاعةءتل8 للع م541 ٠‏ 
ك0 لعائمتا .2002 عمعطصروءء2 ,94 .مم ,118115 وععامداه17 21لآ (19-21) ععاطعلاد 
.19 .م ,2002 عع طاسوعامء5 .لإمقصوء 0 :(/الانا)ومعءء أ مسامما 

كع 011 لخ مطوع20 اع صد8 م مومع مع أنلع 141120-02 هدم 0 ,لصحتط لتم 

نطدعءلداعمد8 مذ عمتعمممة؟ لماتجة0 ععبطمعلا 2ه كتطواك ع1 عقستصزط متمطواظ ,بصواتطل4 
وص ع عملامدط 5ه اقول 4 بمصسمعامدط< علمدظ لمن مععمصه0 02 لإلن56 0356 
,2 .0ه ,273971 .أ00 الإأتعمم 03 .ملقط :(81814) امعسيععهمد]/8 علمد8 01 عتتطتادم] طوعلةاعمد8 
7 .م ,2001 عطتال 

لععومء ط/ععمة تمعد واعأصد8ظ مععطنة0 اأمعصدزهامسطء اعد م1 اتلععن) أقاناطا كقكا مملمقحات 
عط باتلعم0 أعتامغعطا ماع ره /لا 01 غمع سطع جرم مصلظ أدأباطا رممكا ودعلمقط0 عمكا دعلمقطن أقلناطط نز 
عق؟! مملمقط آقاسط نزط لعمومءء/ععم عوط وأعأمصوظ8 اععصسة01 

ععمقططلمت 841 امه عمناءعامدلة بامعصمماءء2 5دعمتوس8ه :وعولمم عامط «علاء8 5ل1022 
:(1110) دماءعنماكصوءع لمعن 02 عتتطتاكمآ لقمم نك فمعام] .2000 ,6-17 وعطصء دمل« .وعملاعووط 
.26 .م رقعماممتلتطط 

تع نه 04 ملع ؤقنز5 [معأص00 لصة عمتعمغئمه81 04 غأعع11ظ ع1 .لد أء لدستسقطه84 ,طه ا انطزطة1 
] موتتتصخ 2 طقاتسطتطج!] لدمتصسحطهل8/ء2] نجع امعع] 5[ ده علمد8 

0 عالط نأوم1 .2000 ععطمعء0 2 تنزأوال ,4 عل 3 .0ص ,26 .7701 رمملغهةاوتمتصلخ4 ددعماون8 02 أوتستاول 
.م .قأقط نمعلقط 1ه ناتومع حكتهنآ مممتتهماوتمتتصل4 دوعصتديد8ظ 

,18 .مص وكاصة8 مععصةء0 نمولقطط بأعوزمءظه علمد8ظ معفم مم0 ده تمرع1 .منللنتطهكل8 متعصسقات 
2 أاتتامم 

101 انين علصوظ مععصة0 عط 04 أعقمصم]آ عط 1ه مهن دلولا دخ .تمقعقطط ,تقطات 
,4 عع طتتعامء5 ,29 .720 بعلصفظ مععمررة02 

مععصهء0 تقلقط2 .سسعاورك أوأعمممةظ علمدظ مععصيدء0 2ه ممتندعءتامع8 .5 121010 ركدمططتن 
,94 نع طتاع 11019 بعلمو 

عقعع23 .(صملوعء/؟ طوتاومط) أاءعزم عالمة8 مععمصورتن. :دلهستطل81 تكلمدظ ‏ مععميورن 
1 :3113ل ركتامنالا 20تتتتق أ نك8 
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,34 .20 ولصفظ تاععطة:0 :ولقطآ .عمو عط 10 عأمدظ خخ تعأصد8ظ لاععطرة62 علمد8 ومعع صو 
.6 معط لمرعامء5 

رقع كلم متلتط8 .عمملأصد8ظ مععصة0 وع120 عم[ ,ممم 11 52 ممطة و8 .0 مومععمع0 ,منواء0© 
2 رمم 

مهم بنومعا20 :ومتلاتبظ اتعدمة0 م1 02152165 دومع [.21 أع] .5100155 ,ممسطفعر 
لفو مععدصهء0 :وعلقطط .تاوع20اعمد8 مز ودرعأوبزك بع تاتاء12 220 دع ممع معط 

:2[18ط0آ .00همعم0 عاصد8 لاععصية01 عط 07 مملكمسطود8 مخ ,لقصقع] ,عدو51001 
5216115 ,30 .20 علمة8 

بأععز220 عأصفظ مععتوون ع1 :نورطو1 .ذنخ مقطذ10 ,مقصطم؟. عق 20لاستخطلك8 ,دنصتما 
.5 لإتنقنصطع ,11 .0ص ,لآ وععهاعه2 :اتوومة]' 

.1994 معطصعءع2آ وعلصفظ مععدمةم0 نمعلقط2آ ,عم عطا نه عمتكامة8 .20 متمفطن/8 ,كبامما 
:هكل8ط0آ .خطقن] مقصبطط لمامعصسط لصب قة تأمعدمزه[مصمع 6 اء5 عم؟ انلع .20سستقطيطلة ,كناصمم؟ 
6 عع طالعامء5 كلصفظ مععرمرة0 

06105 ,2108 الاءألخ معنو لعامع ن0)-ماء 11 © اع5 مه عماعدع1] عتاطجظ .20 ممقطن14 ,كنتصيم 
0611311) األعطزمهاعناء0آ لة مهعم 000) عللممموعظ هه عع ورهن ومأمعصة زايط .95 ,25 
باصو8 مععده 0 :ملقطئآ .لإممطامع 0 ,مم8 

5نم عط هنا عاعاط عه ,لزع ه[مصطءعء1 1ه عتحو ثلا عطا مه 110 عن لابامطك .لتتصصة طتة8 ركناصيمة 
#لاعه[أمصطءء 1 01 

بكلضق8 مععطهءن) :108318 .أمعصدمماءعء10آ 01 عمتاعومط عط كج .م20 ع1 .20لاستقطن14 رختصوما 
ع 0130 :قعلقططط .1990 علسفظ سععصرهم) رعل أن وستمتدم1 .(لء) .14 معلسصدعع لم ,كاصتاه© 
.1990 عمقتال علموظ 

“200 عط طكته عسللصدظ ادغ1ل120 ن“ اقسصه81 ومتمتلةم1 مععدصموم0 .نا.ط.5 .8م2210 
)1013 01 متطوم1اع" لدع 1اقعصوعط تنطاءع7 بوعل8 .مملغوع© طغلدء]1 2001 ووو © 
,تصنأ أمعممدمماءبع(آ دع15 عامط مع نأل أعتاعه مه 

31 لإابال مأمنا نمعلمعصسم عة) 1983 ععمممدذل0 علمدظ وسععسسمر0 عط1 عامدظ مععصوءن 
علمة8 مععتررة:6 تمع[قط2 .(1990 

بكأفق8 مععميورن توعلقط[ .عأصف8ظ مععدد0 01 كأقصعه! ليه وصرعه؟1 علمد8 مععطوين 
.م ,1990 معطمع0 

001313111 له :تلع طاوعكس]آ عع وروم المعامع 0 امعصاوع نم1 وملغم مناه امع و0 
رش.ك.نا مم أأقلصنه؟ امعسادع حم[ لولعه5 امع جلو0 عط بوط لعىع) وأتستصل4 غنول أمعمانء م1 
,1998 طع 113 

مماعع] علأعوط وأمة باتلعمع6 811 عأمصوعط 10 وعلره)5 ووعععبرك5 م0 يلموظ عامسه© 5ل1 
4 صممبصطء © ,"25 بملقط2 تمهاد نزانهط عط .اتصسدك غتلعء م141 

لمقبصطعءم ,2517 1221 نأمعلمءمعلم! عط1 .متطوئىء صععمةط 00-1160 ووعنئؤك كلون 011 31/8 
,2004 

لهاك 'إأ(ة0[آ ع1 .الع تع رو مسظ سعصره1آ ,انلع 6-من 811 لسمرا ولونء 016 ناا 
04 اطقبططء5 ,2517 

11120101 عع سقط 01 كأصععى4 انلمع جو :عع مقس و8311 لمن معددوللا 
لطا هآ 11610 وماعظ 15[ اتمستصسرك اللععم 141 مماوعه علأعوط هزوم نزوطآستيره ى ,لإمج] 
04 بصقتصمطء 8 ,161 212 :52 /إ1نة0آ عط!” .(صقتصطءم 16-19) نإهل10” 

.2004 اتقتصطةس ,1313 لطا تعماد نزاندنآ عط .عع سمسم كم 811 طامسمعط؟]' عجوم ومتاعلءة1 
بقلقطآ تعماد نزانوططا ع1 .ممسطم؟ عسللت2 متووده1آ[/غتلء م1110 1ه بجرواك مععولل عل 
204 لمقتصطءعم ,170 

5لا 21017320طبال8 .للقاعة دع سوعدل نر 1١102105‏ عاطزوووط 01 عع1اعك ع1 

كنات اللعمع20 71/11 .2003 أرممع1 معتهمسرهن) اتسسياك انلع عون 111 عط 01 عنواك عط 
.2 ,.0آ ,لماع متطمة/1ا تمع 01م ةن 

004 وتوبططء 1 ,27101 :ها نإانهنآ ع1 .غنان) 181 0116 عابخ] ومع لدع .1-وى 3141 م10 
5 منا 10 81115 5ر011 012 اع8100 انلعء 8116-0 عأصمظ مععء سمء 0 5م11ه"1 علموظ عل.ل1 
,23 .20 ,1 .801 ملإلكاعء/18 5وعصاكنا8 أممم نولك 4 رتمستكل8 اوتعمممذظ ع1 .لواأعومه© الو انمآ 
.م ,2003 معط لرعامع5 
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:58 121 ع1 .تمقططق1 .ل-عس51001 .كالتنوطهقآ ممعط0) لسخة كعكلرمععامعءم 311 
2004 تصقتصطع2 "!18 .قط 

8ع سقط مغمآ عأممآ نه باأمعصعء روسك لمة عسعتصاك معووط لمعب رععسمممتام 741 
مماعع! عقاعو2-وزممة لإوطسيره؟ ك4 المأاععم5 غتلع م141 رك1 ا /طوع0داعمدظ مز دوع ناتلوعك] 
بلقط2 عقا نزاند2 عط .(بمقتصطعءم 16-19) لفط[ هآ 4اع8 وملعظ 5[ اتسسدك اللعمعمم 8/1 
.204 بممتصطعس ,151 

198 .وعلقطط ععماك لزانو عط] .عملطعغة78 عع1 كأمة1آ كصلا زعصدملاوم 8141 12 0605 
.2004 تصمقتصاء 1 

بمتهز 5 زقعلموط/وءسسمعووعط غتلعىو 811 اقأووعععنك عط ومتلمدوع8 ونملمطم0 
ع1[ عماء8 5[ اتستصسر5 للع م11 مماوعظ علأعوط-جزوم نزو«ا باه ل .أدأععءم5 اللع مع م111 
04 تمفبصطعس ,"!18 .قلقط2 تمهاد نإلتةط عط] .(تصقتمطء8 16-19) موعلقططط مآ 

تعما؟ رانو عط] .اعجة معو )ذعءصع تمع اط ورعط01 سوعط مدعا 10 معمتسك لسعلل مناموط 
2004 بمقتءطء] ,171 بوعلقطط 

204 نتتوبماء ]1 14 .وعلقطط تعفاد تزاندط عط نجهل10 وععتضة متلمك مععن0 

صهاكآ سملتطدبةآ/عمتكلمتطاعه أتسسيك أووط بغتلع مس841 م0 أوعمعنم[1 014 عنمقر 
.2004 بصمبدطعع ,"291 بملقط2 تعقاذ براتوط عط تمقسطفع 

بلالللانا 0 10 ععدمسة! علأروعط 10 متخ :16 اوسقسصطةء1 كأسقاك اتسسسك غتلعسعم 841 
04 بمقتصاء 1 125 .وعلقطط بعماك بزانوط ع1 .10و18 عط1 01 «موط ومغانآ 

بمأقط©ط نعماك نزانوط عط] .لعصسطة منللناطعلدذ/عء مقط ىن عموط عط ومتحلكت غتلعمعوى 1ل 
2004 بمقتصطع8 ,1313 

عطوة 811 فللكوتسط/سمعوتوعالة بوامعجوط م10 1و0 000 برعلا ى و1 أتلءمءو 311 
,"171 مولقطط ععمنك بإانةط عط كتصصيك غتلعم ع8 ممنوع8 عقاعوط واكخ زفلعليضع5 
04 نصقتصع ]1 

01111 1220 زعم سممتكا لون تعسسه© 7105 العامة ع8 10 ولععلة اللع من 841 
,"201 وعلقطط ععمزكى نإزانةط عط] اتصسسك غتلععمىت141 ممنوعظ عأزعد دأكة زكادععع ناد 
2004 بصقصاء ]1 

:تمهاد نزأنو2 عط .تلن جد81 مومعة 5نزدد «مأساوع2 ل غ120 معسسدعومعط للعو 311 
04 بمقتصطعع ,171 .قعلقطط 

موزووء5 اتتسممساك غتلءسءم 111 بأمعنك 11 81115 ععله1ة 10 لعلعع81 علممعسم1 لدوعا1 
.2004 تصمصاعم ,"19 بولقط8 عقا نزاته ع1 .وروك 

املاطل سمط عدن هآآ أموتتقطك/كموتندهعم0 ععسمماا! معنلا عاناعء1طط أو0ن) ع مأعهمة11 
14 عماء8 5[ اتمتصناك انلع م110 ممتوعظ اعوط -وزكم نزورادهظ ى .لقاعءم5 اللع م841 
204 لمقتصطء ]1 "14 .وعلقطط تماد نزأنهط عط .(بممبمطع8 16-19) وعلقططا مآ 

رلةغةآ1] 011 الت 10 بلك عامة ورءمتسمقع02 بأوعموه© عط لتى 10 /زة100 عمنوءظ اءع316 
2004 تصمدممع ,"161 .ملقطط تعفاد نزانةدآ عط .اتسصسك غتلعمعمعء نلا بوأسباععد :10 )ووه 
عط .1010 ععكصه© ,1016 مسمتفسعظ امأاتمة© زوعممء5 امعصاوء كه[ غموثلكا ورعسياكمط-م 311 
04 تصقبصطعس ,"241 .ولقطط تعماد زانوط 

لزأتدط عط] عع لل سقطكا لقطوظا/عههاظ ع8 بجد81 ممرعط1 عمسعط لكا انلعم وعز0 اتلع عو 311 
04 بصقبمطة؟ ,19:7 .ملقطط نماك 

أنلع 1110 رمستمهة1] :اععمء 111له1 لدعنم0“ ع8 10نه0ثل8ا عأق1 ععبلع8 10 عمسسلتة1 
ل ة نامع 1 20 1 :5125 :10211 عط .عم20 هئأأتا عبمعك 10 ج760٠‏ طغزلاا قلصط اتسساك 
,2004 

ع1 .تناك أتلع 811201 ممعم 0 1 ب)علة «علمت_آا أوععووط وستومءظ م0 12115 قبن0] 
04 تمقتصطع2 ,171 بملقط2 تمهاد تراتوط 

2004 تممبصطعط ,19:7 .هلقط2 تعماك تراندط عط] .وعلصفظ غتلء عو 841 ملا أء5 10 ممقاط )0 


ب"أ18 بوعلقطط ععماك نزاتة0 غ15 باأمقاوعه ولله1 ع0مع1 عمط قالدن ععمء عقو 1000-8 
2004 31211813ل 

| "19 واقط©ط نعهاك نزاند عط .عغزد عممطط ععدللئلا 02 واأوزلا سردء1 سلط قرع 
,2004 


04 تإتقتماء كز ,16# .ولقطط تعماك ناد عط؟ .سمملو811 لم راتقطىاعن8 010 11 يمماظ 
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2004.5 ,1321131 .821 لخ ! [طخف اخ 1خ طون مقصسسك] ىه غتللءات 
ةن .20ع21 15 00 لعصعنة عأومآ عمتكلصد8 .علزقطئةى ع2 وتلنجطم نزظ غممءظ أوأءه5 عط1 م0 
انق 

230 كلة12 تمهاد نزأنة0آ عط1 .ععمعتعمعاط عخلا8 لخ زععمد ملو 811 طاغزلاا 38105 عمتامط 
.04 تحتقتصطء 1 

اانة0آ ع1 .لنسطه]8 مععصوط /طوع0 2 أمظ صل ونع معدم ماصع م111 معدره 71 وماعع ددر 
04 تصقبوطعع ,1617 .وعلط تمهاد 

لقطآ عقاد نزانهدطآ عط .عبان ه]؟ انسقسظالمتعونل! صل نإسأكسلم]آ ععسمسمكام 811 ومأوعع سر 
204 بصمقتططء م ,3ا19 

ذ ملداعءم5 اللعمعم841 زلإساطلسمط .سكلا .ى .1الاتلعععوى 311 لمى عسبالنعاوة 
16-9) ملقطط هس[ 10ع8 وملعظ 15 اتسصسدك اللعسمى 11 ممنوع؟. عقلعوط-داوة روطسعيمم 
4 تمقبصطءط ,"17 .قعلقطط نهاك نزانو2 عط .(مممتصطعم 

وعءلصفظ لوامعن) زعتلطيط صرمء1 واأزوممء عوتاتطه810 10 وغعنل80 ععسمقمكوى3811 ومالم 
.2004 بمقبصطعس ,2013 1ط] :اد 0211[ عط 1 .)تساك اتلعضع مس311 للع 

مقتوة .لإءالأوعط 171 مقلة نر8 أوعزلعء2 ونطوعلواومد8 وماء11 «موط2 عط 10 عععاموم 
.عاممء2 ع1 10 غآ ماوعا أععموع1 10ل كنظ مره تمومعع] .ى أتستموممعء8 

21 لمتقتتصةل .قلقط8آ تعقاد تزتها عط] .طعسه] علعه 0 عطظ] ماع ممعاوبرك ومتلازظ8 بعلل ونطرنى 
,2004 

ع1 .لقطة[نا0 غث ذ5معم0 عتخمعن وعلد5 02 بوعل عع كعك © عرعناعء8 :10 1510© «رممعاء1 
2004 ,13 21397ة .قعلقط0آ تعماك :122119 

ملآ .تنهقاكآ1 اتعدسسة 2003/81 ععلعط امعسممعتكمظ وج1لهل؟ زلأو320© ,وسسصسلآ 10 وملنك1 
.2003 تع طصععع2آ 5 .معلقط7ط[ تمعقصتاه © 

قلقطئآ عهاك 19(ه10 عط]1' لمعنه امع زط عظ 10 لععل78 ودءل1 بععطه مم71 لمه انلع 11105 
.2003 تنعط مصاع ده]2 ,201 

20 قلط طاتور دعل اموووءا[ط لعومقطءذدك كناصولا 0قتستسفطه84 .ع2 ببوووعزومرم 
.2003 تعطماء0 ,"1 .معلقطط عماك برانة0 عط] .اعمصقطه بمعتومء وزط/ولمعس] 

وبطوء0ةاعصف8 عاأملشصسطظط ملعم مععمرور وتلم1 أ'مد0 بوطلا بابكتتسوءظ وز القدرد 
تعطلطعامء5 14 .012م] زقعدمة] عتطمسمعظ ع1 .طومط© غتسدك ممتأماتحم1 بر بورمغ5 ووعععنك 
.2003 

عطآ .ه0119 معلعء016»2 نرظ معددوئل] موعت]81 رموط م105 ماء1] وذظ 2 عصدمر1 القدرد 
.003 . 5لا[ ممتمره1/1 

.مقطا لدعكة .11 نرظ ووو 105عول8آ عط) 0غ مععلصفظ عغطا-وسصسلآا 0ه تاتسخطنق38 

بأتلء 811207 عط لسهة كععسمسمقكم841 عط 1ه مملامصروعط عط غره1 صملغمجتموع0 
111600110 لآ 711220112211235 .2003 أوناعناث .101113)100ه1 [هدم تن سكتادم1 

0 00101015165 أوع5002 عدا 1ه عم0 اذعل2أعمدظ م[ زأصعدممماءلوء6 ومتحتعط©ط ذز غتلء-ون 8311 
لاعط) غهط؛ 50 عصتطاه]8! عنتقط مطللا عومط 0غ عمتلمع.آ +0 ووعععنا5 2 علهمر كقط علصدظ ع امور 
عظنال ,1 .20 ,0185خآظ للاظ .ع25ع5 لاتتصصده0) أكباز ,210 87أممألا .كمتاعمع ومع عامظ عمروءء8 مو 
.2003 

ع1 .لخن ,لختمكسهاك وسمتحان و5وع1معل2ه80 جره ععمء ع 1م00 سنصن! زرمعطغمقلئطه تقطملن 
عمناك ,ملالا .8 لإطامصسة؟ عاطهوممه1] عط نزظ و لتتدمع؟ .تإعدعموحلة4 عتم معطاموائطط عم لععلح 
: 6,3 

.1585000ن] .كأمة2 01 عالأتاكم] مزه .115000نآ بوط لعلنوكة ادلء31 

عع قص 1110-1 ده ممطمعلءه/لآا ,1/115 صم وعوزبمع5 لعمة8-دع مابتج5 لععل8 عموط ع1 
| 1 :قاد لزانو( 116 

00 لقص ط اا أكون 1 ااع 01320 ,تزع ممم ك1 11161511 صا مععصمة 0 

1 ,2003 ,10 أكناوناخ .111 غ115 5:7:د11/ورماوء م1 ذللة لصه ,مول عط وسمتماء8 6غ طغوط م 
1 0116لا برعل 

.81662 تقاكة .2001 ,لإأنال ,32 .20 .كلاطنالا 1230تمتقطهس1/رموط عط م10 غتلء 0 

عل مخعطقء0هاعمهق8 مذ عععط 110 عسمأااء 89825 ونالتالا 720لتسقطس81 برموط عط 0غ اتلءع60 
نهاك نزانددآ عط1 ,2003 ,15 نزأنال .علصدظ م9 1115 لعمعم0 
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.5862 
العرك 


كل8ة1') سمستذ/كا. نا 0) وستلمعطآ-مى 8141 تطوعلواوصدظ8 دوملءظ ميععلمدظ صوع310 .2 .لد 
كل بتاع]8 ,2003 ,21 أذناونالكم 

م عذاذ طء/18 5*.عآ.نا أععناد 106 ج00 .كا لاعاعمع نك 111 

821 العع 013120 101 0111 .اعم ممع .171117 

171110-12 011 1701 101 018./ا2 01113116682137 أل ١‏ 111 

1 :5125 10211 ع1 ,2003 ,15 أكناعلتة .5ندء لا علتحره) رأ طاع 11] وعم10] 02 

8ل نعهاد /إ1[ز02آ عط] ,2003 ,15 أكناعناة .كلع ط تدع طناك مهذ!!ز814 1 داع[ عممطع مععسومرنى 
'(ع017055-8010) 101 00 8133 لإمممصسهن) :1/012 1ه سملنودتاهوعنآ دماعء5 عصمقطط مععسون 
ل :53 /إ2211آ1 عط 1 ,2003 ,18 أكتاكناة .ع لمتلأواآ 

12163 :535 /0211آ عط" ,2003 ,18 أكناونكة .عصقطط سمعع سودي 


عط ,2003 ,24 أكناعناتث .كلاطنالا 110153181320 /كمدمآ :ه10 لعع71 عل31ل01ث171 مه روع اع نآ . 


11 :نع صط 1 عاعملا بعلل 


:55 102118 عط]' ,2003 ,16 أكناعتتث .اتممدظ صأ علونظ وعء5 ,عللرعو22 0325 عره1 عاتلاولن دك 
1 

/|(02آ عط1 ,2003 ,29 أذناونتث .كصهمآ ععععل8 طغلر وعء غ2 لاتلهآ األلء 8010-0 أ“مممنك 
11 :1ةاك 


أللع11250-0 .قمعم علأممأوت قط ن)/جاععء 09 عغوء201 18 20 وغمة ما مطثالا م315 عط :5ناللنالا 
مآ 15 

م اعدوء؟ غط) ووعع! [ع1200 ععضقصة؟ مععتلم عط بلممعطة طععل2 اعمدظ 01 ععدسس1 
3 ,20 عصنال يملقط دآ :5125 اندج[ ع1 مطهاتلن قاد 

ولاه طم بنوععنا0 عنوانعء[الى 10 ك5أتملاط و5عء امومعع1 2003 ععلوط الاع صلم أحكمظ محامما 
2,3 لإأتال 

مقطسلك (إتزموذاع مل لمد8 لمسسآ مز طنط ومتعفاظ تقطن لاك تععمعلءكمهن) 3 لأاتر علموظ 
.5 .م ,1999 تصقتصطءظ ,وللصآ 01 معدسصكا عط" 

.3 ,11 عصنال مملقطئآ تعقاك نرانةرآ عط] .وعم قطن) 011 سمت انان عتأكةط ممداط 02 

.3 11 عصنال .ملقط88آ تعماد ترأته0نآ عط] .سررمل عبان 0غ وعم تقطن [1لدن) مععسة 0 

طاالوع1آ لفعسا 6غ طعدمعمممة 0غ2)66ععع 1ه[ حخ3 نمع :1215 عع ره 01 عسسسدعوورط طاغلوء1] 
2003 ,7 تصقتصطء !1 .مطلقطنآ تعقاد نزأندآ عط .سقاكآ وعدتج!؟][/رواعء5 

.2003 ,26 عظنال رعقامم أاتط2 .ملزو7[ .2 وعمعن) و[أ1/عع مه س و3511 مزعمه1]1 

.2003 عطنال ماع أقناطء5 عق 15083أك/1امغاصتان) سقط1]00 جمد الن1] و8 :ه1115 عومتطاآ 

,502 فاعلةط:ة:01[ .لإزه)15زة11 [ه غروط 2 وسمتصسمعءء8 وز اعع بوط ,لإععطسر1 مذ غتلء)- ون 8311 
.03 ,9 عصتال 

70 ع3 عتعط1 ببوعع20 أوملوعة عأوع نتاذ ذأ أعع 122 0 رومع روط أمستدعة أتلعءمعوس 811 
.ج2011 الامطال 11/010 2 كلندنزه1 5مءطصعءع]8 لتدكتتامط1 لعملصنط مععك مه1[ائك3 
.2003 ,10 عصدال علو د5وتمعما 

.3 ,10 عننال رممنة/ا .515 تنا0) 110 6غ طوعل2 [عضق8 سرمع؟ لدعءرمك 18135 )1 

.2003 ,10 عطنال رأعلوإساط معاعه ]1 لسك النس عممط ...عدرهن) للتى اأعل840 طوعلماعصو8 

.“جاع 209 عماءسلع12“ ععوعء ععكمهن) عطا هذ جأمعنووط غطعاظ 0غ لعوتسروعط «رعاوتمللة عسترط 
.2003 ,10 عصبال ملإصسط 

20 ,10 عتنال بأعز 8/111 .معسسم امآ لسة للقطعه ولط 0غ وموامط 

.03 ,10 عزنال ,120513 

لإاناء 208 ععسلع1 0غ ععمع ع 1م00 انطصمةؤ؟]1 عط سمل لءوتمرمعط مقع 1:00 ععاوتم811 عسامط 
و10 عهنال رعلإكلكنكآ" .””بواع/ا0 لمة أعوعة]"" مدعملءط ععأكتمتل8 عسلط باتلء رعو 811 طوبوعط” 
2003 

,11 عصتال .ميمه لوأعمهمة .م500 لو!]8/11 عععط] ,10 عصرةن :كناسلا 20 سسقطنلق8 
3 ,12 عقبال .عل5212 نمعلا ,ترموط عط م10 لعستمل نوعط 

.03 ,12 عصنال وتاتدككل4 .5م20 عط) :10 علصدظ عط ه؟ متلق طم ولط مز معاد )15 

.203 ,12 عصنال .20568 .أوع002 ع2 20 :دمل 

3 ,12 عصنال رأعلزإتتنط!] .سمو عط 10 علسوظ عط عه متلقطة زول مزع سس مسوئزد )15 

.3 ,12 عصنال ,/إة01 .18120 ععه بولا 7020 سه آ“ زتإععلعن] عنرواعظ يرعم0 للابسمطك 1050 

,12 عتتال بتمتمممعاط .قلمععة عطا ده ذذ اتلء م811 بالهمكا1 
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,30 عقنال ,1121338 .11[خرآ شكا بسملعصععم لعلعء ال-طع 181 ماع 0 وعنوو1] بارع لوط .602 

لاط لع7اعع12 885 علصفظ معع صقم 01 «ماعع 1ط عمأعدمد]81 ركناصنالا 20 للسقطن8 معط .603 
أكهط لإعءلرنا1' 0غ أتأوم؟ا ولط ع0أعنل سقع 1800 مللاتزة1 رروعع18 ععاأؤلم 811 عساعط طاولعلين1 
.203 عمل ,17 .معلقطط تعمغك بواتوط عاعء/18 

سقط 00 نجرة11111 نط بإمرهغ5ز11 عماطرا درم"5) وامعععرظ نعع11 مععالممك غملة ؤز ععمع لاك .604 
.2003 ,26 عمرك ممعاقطئآ هماد لإأزودآ عط]' .«سمغمتات 

.لألائة زصع8 /اععء 0ط عغق6 8201 ماء11 مغ بوعمه31 لعع5 و19 علصوظ بالقسدك عمستاتة)5 .605 
01 عاعن9ن) وجلو1 علوقعع8 ماء11 ومدمط ععمقسلام 811 .2003 عمبل رعاءتصمعطن معقاعممم] 
اع لمم 

مه 19 ,قعلقطئآ عقاذ نزلتوط .وموعلا ععغقبط) مز ومع طتي وطيرك للع[ درل وعنزظ8 عممطط مععسة0 .606 
2003 

.لإأأورع اتصنا 12:8 2غم م5 زونصيالا 80 تسسقطس1ا 105 عام لعطءك .607 

عقولا عل :زوعل 11 ."تعساء1آ 1أ 1 /ع27مء07 معصوئ؟آا موعترء851 ركمومط علأغنآ ط)ازللا .608 
003 ,198 معدا 

.0 ,"1 طععدلة .ملقط[ تمهاد نرانها ,متطومفامط5 مسمععاء] معع سم -ولء[و]8 ,609 

111/15" لاذد٠آلانآاك‏ 1118 .وعععء2 كناكسأن00/ق ع اسقلامك كأتلوللا سمعلمبه1 عاموظ مععصرةق0 .610 
3 ,2 طأع 113 

35812051 10 :1200 بوعل 2 عمأصعم0 بف.ك.نا د ع01116 5معم0 عنعره 501685 مععدرة2 .611 
2003 ,19 ألعمة ,معأقطجآ :عع بصعوط0 طوعلج اعمدظ ع1 

:585 /([021آ عط" ,2003 ,16 طععمدل/طا .0ع)قععع ناك 5ده0 أن )تاكه1 ععصدمةط]-مى 811 :10 عوملطءغ)ة 1717 .612 
8 

ألعصط" لاأممعلانا ,نملقطذ مععصموءن) اأءضوطء74 هده"1 رط طوع0 ص اعصدظ8 مز لإوععمظ لمندين .613 
مز د5عع128[ثلا 0ع تاءعاعمنآ م1 وعلتعه[ممصطعءء1” برومعمط عأاطوومعمع. وعزتامملك ,”روعي 
0 عمده5 :10 دع لومم 0 مم ألأموعمع )تع دزمع ص1[ 220 امعدصنزه أمصسظ وعنوعع0) لمة طوعلداعمة8 
10147 5011 .2003 [طخف/ 1مك .(ل1ءه8/0ا عطا مز عاممء2 أوععممط عطا 

118 :5125 ز1(ة0آ عط]1 ,2003 ,13 طعمداا .لإعقوع رآ عسأسنالصظ؟ عط زلتكمآ لعطقطة .614 

18/1 :5ها5 02119[ ع1 ,2003 ,8 طع مدلا .امع سرجوط صمو لاقع موتك 02 بأمقط0) مقاك .615 

122117 عط1 ,2003 ,16 طععدكلة .2002 كلعهندة دوع سأكسظ8 طوعل داع مدظ دأللا مطللا سا1 عط1 .616 
1181 :5121 

:5185 لإلنهط عط ,2003 ,08 طاععماط! .ععسصمس؟ط!-مس 811 طعنصعط1 سعصسهث8آ عم وومسظ .617 
.قعأقطط 

.10 .م ,108168 :بضقعطئا أكنط] مععصمهم0 .2003 مم81 .و ممروج 11 5121511 نا'1 صا سمععسمد © .618 
,6 1/116 .112 ل1شظ فعا لووريد1/!«أعلدء012 للتعوعوط عزوء5“ لألاعع أعنزعغط وع0قواومهة8 ٠‏ 
8185111557/ا101 .أءطميعومء5 2003 
ككلقطنونإز .815 لاط 5885 2003 ,06 اخلط .1211/11 ممعمسمظلامعد1اه تسفلدذز ععاماج ٠‏ 
.لا014 
,7 لخلا .ععاه0 أعصطعكا8ة ع صدامخ داعءطعع]/لدء12ه تصدلدذا عالإتلعسام عاتم ,عتلو' ٠‏ 
.الخ للظم .2003 
ع ل1111' .2003 ,7 1/411 .مدادعة ستطهئط مل علءلدطعونزلط نوا تأعدعاموط أأوعلد اومدق * 
الذكذكلخ .2003 ,6 114151 .ممه أمظ لكا 010 <ذمء ط7ا/أوء زمعم *للعسكا ممعت" وعوامتلها عتعلة ٠‏ 
3 114117 .لم01 عله طنةنإنمآ .116لا 2ا ممحقصسة عل ءاءععلءع مزومعج عاج ٠‏ 

ألتمث .كناصبالا 20 تقطن /معمم12] غز ععله81 /واأمبحعة مدن ئئ1ا :2015 برط نجعنو عمأتحاو؟ .619 
1 :ةغ5 /إ1نة0آ عط ]1 ,2003 ,14 

1211 عط1 ,2003 ,12 طععة1 .كنتصدظا دروك ,2015 نإ أأمط نط عوط أبن مدن اتلعمعءم 11 .620 
1 :5131 

1812 :5125 /ز0211آ عط1 ,2003 ,14 اععدل/ة1 .ارم ساءلة 02 عونا 10 اأعكلة . 621 

1 :5135 إ1[أه0آ ع1 ,2003 ,26 طععوا/ا .أمعنان) عأه:ومه0) 02*5 وعتزمععط هق . 622 

202 505قلتتث ؤوع 7أكنا8ظ طأوع8228120 :1]]311030 عتاكتتقطك ./18/ن ألا أأعسلممط 15 نوا التاعع صده0 .623 
:518 /إ1لة0آ عطآ] ,لآ عصمطط مععصةء0 .2003 ,18 طععوكلة .ععداذ عنمعن) ععلة1 ورعجواطلنة:1 
11 
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نأكأقط5 داعع0230 (111 ,فبصدظ8 معلسصفط0 لدم تدا/طوع20اعمدظ مز ممعاذلزذ عصصوط عداهك5 10,000 
.1 31015[ ,وعلط لإومعصط أأطهطزهادونا5 .2002 مع00606 ,38 .20 

وأاء'1 كتتصنالا 20لتصسقطن84 :101 10 ووعءعةم 2:5م0 عط م0 دععملط غنت بومعناوط عم50 
2 تعطرووءءء12 بولقططا تمهاد بواتدط عط .ععمع ع كمه 1هه0 و ممعام] 

مقط تماد :ز1ند1 ع1 ,2003 ,لممسصدل 16 .تمع زان عغدرومه0 عصمطط مععصدءون) بتزول8 [ أعممقطن) 
2 نع ططاععء12 ,وعلقطئآ تعداك 021197[ عط .ممخوء ةا 

002 نع طتطع 110 12 ,وعم 1 عأمه لآ بجع[ عط]” .أوععمه2 5*ل21ه3/0ا عط ,ه10 أللع 0 

01 نومع لالمنآ أممتاعءره ,ممم عط 10 ”كصده1|-مععتصك 5تععدمام مماعععال علمد8 معع مهن 
02 الوط بمنصم1 ه02 

11 :53 /إ1ن102 ع1 ,2003 ,لاتقناضةل 8 .عتتطمع 7 تمل ملآ أع5 00) 5ل]آ ,عته 501 مععصهرن 

01 امعللوعم5 معممه؟ ومتمنتان) مموععقعل صصذنذا]!11/1 تمه كباصتالا 720صتمقطنا8 .ئ[ مغ معاعآ 
طكزا عأبطتاكما متطئعلمعآ ماهد عمماك5 عط نط لعمصمط عماعط مه كصههة[نطدرعمه0 ىدلا 
02 باع ط ]11 22 صللنروتتتخ الصة0 للتتقطة84 151 عط 

0 عاأناتاكم[ متطومع0لمعآ مناه5 عصماك 02 امعلزومء أطلصة0 منصخ لنه؟! كتتصتالا .لط 10 معتاع.] 
اعطوء 1107 13 ,ععمع[ه امول[ م10 عالطتلاكمآ تطلمد0 .14.1 .لوث تلصة0 ملتقطة81 اأمعوعرم 
.2002 

© لامصوط صوط 2015 1115 اوتعمعء -جقاءعء5 طالوع تممصصمون0 صروع؟ 20ةتتسخطبك8 10 معاع] 
6 هلامآ 81211 1الوط عدنها طعدامعوط1ة/8 .عتنطعع.آ تاأأاقع تحدم تصحمه0) 2003 أنعطة ممصصكاء ك3 
.02 ع6 تاععه10 

,2003 ,للقلاة[ 10 .كاصنالا :معنو ره عوكلا علوءك- لبط عم طنوط عط لعنحوط اأتلع )م841 
تمهاد نط عط]” 

له عأممء25 طمنامعط] 5دعدع 11 أتاءمطده0 ع8مأعمقطمظ :ماتصمع] 84:1 وعلط عط مز لكا أءسلمعط 
معطم 0 2-4 ,وعستلعععمع5 2001 ععمع كمه نوا لاع سمط [قمه 21 تتعام[ا بممكدعن عبلهما 
:(0طق4) م20 أسدع 01 با الاناع 2:00 مواحة . 2001 

مااع بلمءط عتعط عاداط م00 أمممدت ل1عه/18 عط 01 ومتكماسوهط عط 81214 ٠‏ 
3 .2 ,05الالا 

ع8 عط غم “تمتطمقع] عمكنك" 04 عمعتصوءءط عط املو عط 10 لمة [2أأسماوطتاك تتمطدك 
.003 بممسصول ,9 مملقط نهاك نرانوط عط] .ومط وميه /اأعصتام 

عط ,2003 ,لإامقنتصول 12 .عناومة1 011351 /كاطع ]1 تعصسباكمه0) > ولطهاك مماغمء1 0 بالصسمععاء1 
1 :عاد ز11ة0آ] 

بلأ25 .وعلقطط تمهاد نزانو2 .ممطكا لعع52 لنطفلوع نط5 تؤتءهزة/1 02 وونزظ بممععاء] مععصيهر0 
,02 ناع6 1060171 

لهه50 +10 (ممنكملصنه 50111148 .2002 ممع اللاتصسساك ك5نتاعمعرمعفمط أوزأعمد 
.0 .م ,2002 .ولاعمع0 :متطاككتاعمع رمع عامط 

.3 .ص وكناطتالا 780صلصقطسك/8 .2003 سمتاعدء ومع طضمط [هداعه5 عط أعء3/1 * 

02 ,14 ععطمئء0 عمو لصة طعنظ مع جاعط ردن 010591 عط عماعلء8 :عع دبال 500121 
...م عأتو لآ بتاع :00 1غدلضبوط 111011 .ل ]001 

01ووه 701 ”بإمع 20 01 نز ع/اوكز عمو عط) ماعط مدن نزو وامصطءء1: ممللمصممامة" * 
.5 .م .علصفظ مععطة02 ,زماعع 0[ ع تناع 2طة]/8 مه ع0ناه"! ركناصدالا 20 لطتطهط 8 

معطصوعبول< ,1117 .ولقطط نعماك لإزانوط .عممط مععصيهر0 أكمتدعى غل لا زه نزاتاتط متم تستمكح 
.2002 

2 ععطموعبولة ,"51 .وعاقطط عماد بإلتوط .لمدجسخ تطقصة0 كمصتلا دناصيطا امعط 

2 معطصعبوول< ,1517 .قلقط2 تعماك برلتوط .لمونهخ أطلمة0 دع لاععع] ولاطنالا 

2002 معطصرعامءك ,187 عقا لإاتوط .كنصدطا نمه هذل تمعءءط ععبووط م10 أمعصرة 1/108 تأعمته] 
.(088511)) أماتم1105 513:21 اكبطتد8 82236 025ن) 5115لا كناضنالا .1معم 

للطوتط5 غ0لز[-أ2ع12 10 ولاقنالا :7201 0115م 1مععة مدكذآط 300 لوك 

.2 .2 ,2002 عقتال ,66 15506 ,701.6 .511511021 .عتامعن) ااعلقطك معع م ه02 )2 مدكة1]آ ع الود 
11 لاع01300 ,1998 أزممع] التاطمخ 01 مااع نال220 .كأصدء 1 الطمل00 نز8 كرمع ]1 ناصمق 
نومع لقناممخ 01 مملاأعسلمور .عأصد8 تععصيور0ن ,2000 رمعا أقناصمة 01 مواوء<آ ه00 
.4 .2 ,2002 لإآثال ,67 15516 ,6 .7/01 .أكنة1: جاع0132) ,2000 
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629, 
600, 
631 
632 


633 


634. 


635. 


636. 
637 
638 


639. 


640, 


641 


642 
643 
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2 اطقتصاع 1 ,3 عنا155 .تعلاع [و د71 (21100 ناوا اتصلك4 ذذع2 أكتاظ 01 اناعم 1اتهمء12) حظ7آ .647 

180 :قاذ 1021187 .كتاقتالا :2115361028 7امععء0آ1 عع و8 108 اللعصء 134017 لأعضنه][ .648 
.02 عط لمعامء5 

نو طصعامه 5 ,"201 11 :قاد /إ[021آ .كناصنالا 20 تلتمتقطب 8 مو عط مأ ععء[موظ .649 

151 نامل 01 العلالزهم علقم دعمتاعزة عنممدع سد صروءط 011 لدأععم5 شه أءع0) عممطط مععميوم0 .650 
نوطصعامء5 ,307 .ولقطط :ءصعوط0 طاوعل2اع2ة8 ع1 .التظ ونطتوهك3 

300 1812 :5135 0119[ .عصيل صا و[آن8 عممطط عع 12لا عرمع0 7.6 .112 ماع عصمطط مععدية02 .651 
اع 5111 

.8 .م2002,2 ,19 لإلنال .01312آ تعمتجدعة81 :512 .مهنا تمومعع8] أعع 5للاعلاء رمع أمظ معحده1787 .652 

,7 لإلدال موعلهط0آ :غ5 نإأنهئا .لمعبو عمسلع] 0غ ونا مععلة1 عسعطءد اتلعمعم 811 علوهءو-عع هآ .653 
,2002 

عط ./ا-آ1 علصوظ معع0220) زكتتصيطا 20تطاتسقطبل/طا/وعة 1لتطزومم برعل معم0 10 لعموزوء .654 
,8-12 عصنل .دعلقط0آ برع تعوط0 طوعلجاعمو8 

عصتال .10319 :عصتجقع 7112 530 .مقصطة]1 عتاصباصيه ا/ومعع ١/1112‏ عه؟ عليه /لا أعمرعنم] عطا عمنلة81 .655 
.2 ,2001 ,28 

,24 عصنال .1822168 :ه51 /ز011آ .كنصيك؟ زمع5 زعم50 بر بورعبحوط ععبللعه م11 مد 11 .656 

ا 113111330 بده تناع نالع نجامع 0 20 ج010 عتلامممع8 ع1 نإو ةذ 71315221 له .657 
,6 عقنال .01319آ :5132 /إ[نة12 

1/121 .مأقططآ تمهاد نزانج0آ .طأعمتكمعصدج81/ومعع1112/ا ممص ملآ بمعئولرد عتماءع1ظ عدأه5 01 و5ل] .658 
2 ,9 

1512128530 تع و0 مماكلكلد2 .ومبلهط1. 2ح لاا/عم لم8 أؤنامتط1 معدره17آ عصاي مط .659 
,02 ,10 لم84 

عاكهلا بوعل عط! .موتمد/؟ .1 121[ /أورع 00112 10 عسووععط ععء2 مه وعزتاعا عأصد8ظ طكلذاعمة8 لح .660 
0 ,22 اعطصوزء 810 ,و1110" 

لةأعمقماظ .وعلقط©ط مذ لعتعصة]! -ممذتهآ عتماكواف/ع 1 ععلطنآ كعدره© بمعاويزك اتلععمن 661.301 
,21 1/12 ,ه00ممآ زذعتم 11 

5602012151 ع1 .تلقطلطوعطه81/عستطكمبك 1ه نيمظ د *تطفاط 11 بطوعل2أعصد8ظ متغتلع م241 .662 
2002 ,1113-17 بووا1 

ز001015) 11185لة! أتعمءاظ طتلدء1]-8 111 5 تالومع امنا تهكله1 باعء زمعط طالوء1ط-8 طوع20[ع م83 .663 
521185 ,2 .120 ,2234ل تعجعع81 تع[ ,001155 ع متملمء1' ملآ-20110 0111055 طم 

+00215م0عظ2 ع1]6' .أقتط_مصمعط عط] 7ع ماعلة/8 عط مذ لم5 و55ععع50 لك زوباطنالا 020اتقطناك/! .664 
.6 .م ,2002 2112ل ,51082201 :لآ تعمممد وول 

أكن 1 0132162 ,2001 لإتقتصطع -لإتقناضول ,2 أ 1[ .مم ,9 .آمل .ععاصع5 عمامم 011 وبرعل< .665 
0 ,10218 :بضموطط ار[ 

00 ,0113[8آ تلطه ططئمآ )11105 3اع0181216 ,2000 ع 22زعع106 ,12 .20 ,8 .01ل .عع 5 عمامم 11 وبوع71 .666 

.2000 ,101812 نلزنةططمآ أكن1 تاعع 01210 ,2000 عطدرعء1101 ,11 .20 ,8 .آ0ىا .عع أصع5 عمامم11© وبوع 71 .667 

.00 ,101818 :7هعط رآ +105 تاع 012116 ,2000 تزعطم010 ,10 .20 ,8 .01/ .عء أطع5 عمتمم 011 وبوعل< .668 

:/113آ 1051 هع0182026) ,2000 “عط تعامء 5-أكتاودلة ,9 2 8 .0م ,8 .آ0/ا .عء معد عمتممتك وبوعل8 .669 
.0 ,123168 

ج1081 :/ا1ط1آ أكنكآ' اععدصقم0) ,2000 لإأنال-عصيل ,7 عت 6 .مم ,8 .آ0/ا .ععتمع5 عمتممتك وبوع71 .670 
.2000 

,1011 :لإتهططئطآ غأكن11 تاعع27ة01 ,2000 /ه12-اترمة ,5 ع 4 .مم ,8 .701 .عء1مع5 عمامم011 و5نوعلة .671 
.2000 

ا طوناقصط زوز طوعل2اعقصة8 5*ممغملل0 أمعوعء) 3 .مم ,8 .7801 .عءأمء5 عمامم11ت وبوع81 .672 
0 012!18آ الإةقطاآ أكنر! عع تصه0 ,2000 طاععدكط ,(تلدعومعق 

-/1211131 ,(1514/ا طأوع20ا8208 118*5أم50 دعءنا0) 2 ع 1 .مم رق .آمل .عع امود عمأممتك ونرزع 81 .673 
.2000 ,10318 :لمهططئآ أكند!' تاععطيهع0 ,2000 تتمبمطةء ]1 

1105 1ع013106) ,1999 1086[-/ق1181هول ,1-6 .20 ,7 .01/ا .وللع11 وعلط مأ علصدظ مععصيه 0 .6174 
9 ,101313 الإة لط 1آ 

:1ط أرط أكنار1 لمع 013206 ,1999 ,آدعنا155 لقأععءم5 ,7 .201 .وللع711 وبدع لز مذ بإانصة! مععميدء06 .675 
.9 ,10318 
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,1999 ,(ع8تتاوصهآ لعنط1) [1[آ-عندة1 أوأعءم5 ,7 .701 .قتلع84 وبرعل8 مز علمو8 مععصصممم0 
.9 ,قالقطح7آ :تصمتطانا أكنم] معع مه 

,1999 ,(قتلع74 وبع[ كوع01625)) 6-111نا155 أوأععءم5 ,7 .701 .هللع81 وبوعل« ما علمدظ مععصرة 0 
.9 يقعأقطح7آ :نقوعط ارا أكنط]" للععططة02 

,1999 ,(لتلع814 وبوع1[! مدعومء01) /ا1آ-عنادد1 أدأعءعم5 ,701.7 .قتلء81 دوعلل دأ علصودظ مععصة0 
.9 ,10312 تنتقططانآ أقيمآ درعء 0222 

نم1 لاععطهء 1998 ,تءوطتووءع2آ-لإأنال ,7-12 .مم ,6 .701 .هئلعء71 وعلط مز عأموظ مععصهر0 
.8 ,10314 :لكنة نط انآ 

أ لاععطة02 1998 ,عتناآ-217تاصول ,1-6 .0م ,6 .701 .24018 وبوعل8 مز علمو8ظ مععموء0 
.8 بهلقط2آ :نضوعط رآ 

الإطةططآ أقنة مععصدع0 ,1998 ,آدعن155 أوأععم5 ,6 .01/ 2تلع84 وعلط مذ عأععطن) مععصسة0 
.8 ,101218 

المقططئآ أقيط 1 مععصيه0 ,1998 ,[[-عنادذ1 أوأعءعم5 ,6 .7/01 .ؤللع81 وبتعل8 مز عممطط مععسيهءن 
.1998 ,رهكلةط0آ[ 

بقكلقط] :لإتقعطاآ أمنص1 قعع ددم ,1998 ,11[1آ-عنا155 لوأععم5 ,6 .آم/اة عمد وبرعل< مز 798 11000 
,1998 

ةلاطا أكنم 1 عع دهم ,1998 ,لاآ-عناذ5] [وأعءم5 ,6 .701 .1 أموط- روود وبرولطا مز 98 1000 
.8 ,102184 

الإلققطانآ أكنم1 اععدصه0 ,1998 ,لا-عند15 [دأععم5 ,6 .آم .2 عوط سومج ونوولخ مز 98 11000 
,10513104 

بقلقط2 :نمقعطتآ أكنم] مععتصم0 ,1998 ,آلا-عناذذ] اللأععم5 ,6 .201 ععمهط وبرعلم مز 98: 11000 
1998 

1 معع صقر ,1997 ,تعطدوعععآ- يليل ,7-12 .0م رك .آهل .3نلع84 وبوعلطم مز عأصوظ مععصيهن 
7 ,10818 :بضوعطاا 

أنا1 لع0231026 ,1997 ,123ل للةتتضول ,1-6 .مق رك .701 .قأل81 ووع]1 مز علففظ مععسة 0 
.7 يق لقط0آ تلوتوةطاآ 

0 ,1996 ,تع طموععء2آ-مصقتصد1 ,1-12 .مص ,4 .آمل .قتلع814 دوعلا مز علمقظ معع سودي 
6 108213 :نقوطط انآ )115 

عع مم0 ,1995 ,كأ طتطععع10آ-لكقنتصول ,1-12 .0م ,3 .701 مقتلع] زوجع 1ظ ص علمفظ مععسورن 
.5 1011313 :نضصةءط نت[ أدنم] 

-لإتقناطة1 ,(تلهومعء8 2 طوتاومة) 1-12 .مم ,2 .701 .قتلء81 ووعا2 مز علمدظ سععمة 0 
94 ,قعلقط2آ :لممغطارآ أكنم] تععطتةع0) ,1994 رقعط تروعععء12آ1 

-لمقاضةل ,(تلمومعظ »ع طدتاومط) 1-12 .مم ,1 .701 .هنلع81 ووعلم صل علمدظ مععسدمن 
.3 بقلقط1 :بصوعطاآ أكنآ معع حورن ,1993 ,رعطبرءءء0آ1 


بقكلقطآ1 :بصقعطئآ أكن1 مععصهء0 ,[-عندادذ1 [دأععم5 ,1 .701 .قتلع81 وجع ام مز علمدظ مععسيوريى 
1993 
بقعلقط8 تبصوعطئا أكنت! مععصهء0 ,[آدعنذذ] أوأععم5 ,1 .1آ0غا مقتلء81 وورعا1 مأعلصفظ مععسوريى 
1993 


.19 .م ,لصم تكهائصةء] عدعصمتط0).كنامبالا 20 تسمسحطبك8 نو 1[ عاصدظ مععصيةر0 

.45 .م .قلقط1 لصف مععتصدء0 .قتصد8 مملسمقطن لماجا /صعذوترذ اعد لممعمع0 مععصيور0 عط 
.(هملط© ععققناومةآ) 

.(6.0) .وعولا هآ ناماع هلضتط عل مأوتع]] 00111142124 

0 5011120 851 فخكلمم 0لفظخل1 ئغط كع 1لللاطم رماطعدط اعل معموظ 
.4 ,.آأخ4 5001 18541150110 5110 8/11/1151 

.(12001]) علمهه ل صمعاصآ ممنهمعم00© 18 عل عمال تعمع 0 ممناءع 01[ .5001415 8001101415 
.6 .2 ,2002 ع طتررء 201 14 

.765لل 8116205 .2 فآ وأعوووط 4185..82 5001 ك4 )201111 

بتع[ :والمسووع2آ عل مققع امع تصدع 0[ معموظ .2002 عل 0م010 .كمع تعطق دوع تمصاط منأكق8 
.م ملا 
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607ْ 
608 
609ْ 
660 
66 
662 
663 
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665 
666 
667 
668 
669ْ 
690 
69 
692 
693 
694. 


695, 
626. 


6027 
608 


699, 


100 
701. 


0 ماألع2ع620 3/11 00 متكسمقصءط 2 :قم 50113213 ع20لامتتطه0 هل ومطلاعومه0 06 0 وعهتنةث 
118 كةءظ8 .قأعةل11ه50 عل2ل أصتاصرو0 حل مطاعكمه0 هل معتازاه5 موعبءماءعام1 .1995-2002 اأموم8 
.40 .م ,2002 عل معطصع نمم 

,ب0-آ1011ل1خذط ظط 0للخ 110 الفطاع 1311 0نللفظ .كوءلرعمة ووع مس8 منزلخ 
118 لا #لعننوء2 ,8410 عل صمأولا1آ بعاطتمعنده5 ماامسووءط عل مأمعم هارومء12 
.م.2002 اكول بلع[ :ووع اطاط 

5 230للقطنل8/وع111020طزوه20 كتتاعبا! عاعطة 2:هم 200مء 15ل :11 مععممور0 معموظ 
.م ,2002 تعطماء0 ,وعلقطط تعلأمدظ معع ون 

0 نعط تزء 2101٠‏ 17 ,201618521 :3013 دقل 00115510 .01/1105 205 00171114110 حنم 
عطصمء 71097 17 بلدعنطره5 :مدأعلغهل8 عل ماأعداط .دمطونا دع موعزا هل ”*وعرطه و5مل ممزتعباومو8» 
.2002 

8 عنان مععقط د5مأتلعمعم عتمم وملا“ .”معتووط ملاععععل مبدععد وتمعطعل مأتلعى [2 موععع2ة 181“ 
65 89[ علرطنت «علعتام ع5 20 ,10826505 6زذ يهلإل!1 218زمتزمعهع 
ذخآ .711105001101105 105 18 [100خمع01 ,5لآلظلالا 11/412خ1]نلط/وة :51و 
2 218[ 21017181318115 215[ 19 ,401011 1آ011/1) 55 1خ1[هالا! آخغآاط 081 م0 

2 تع طتوع71017 17 ,أهم ننه :قط مقضمل 001815810 .معدم 5عقط0م 5تورم 05" 
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ملحق (2): قائمة بالجوائز التي حصل عليها 
كل من البروفيسور محمد يونس مؤسس البنك» 
وبنك جرامين قبل الحصول على جائزة نوبل 


لع عع 2105 تخ 01 15[ 
نالا 1111211111120 “تمووء2:01 17 


5: 


8 :030 5نامع لأوء:2 :121511 خآ الم8 

2 ألأمز 3 35 (التشتقطكء1 معقططء1) عمتمصسد2 عنتهطاد-عععط! 01 أمععممء عط 1ه ممأمملع 01 
2 نامة ,1975 11 0161280118 ,105:3 أ اللاتقطع1 دوقططء1 عن زةط113 لع5أضدع :0 .281100ءم0 
00 .205طة501م ]1022286106 01 عكتتوعع5 لع5ناقنا عمائز! 385 تاعلطت اأعبوعطانة مععل 
01 عتصقم عط 1ع01520 لاأمنامه عط مز غ1 لععنال مما لصة أمععممء عط لعام200 طدعل2 اعمدظ8 01 
00 11/35 1211231 تلعقططء1 عن زقطة5 .1977 دا (8[) 'لعمتسومومعط أنامم[ لععم اه" 
1م ماع أقع3 15 01821152100 12001/211176 211 101500101118 102 1978 ضأ لكقنكة 5أمعلزوعءط 

4 :10د علق 11285313531 163111011 :21115 111112ط 

102 1984 صا *متطومعلمع.] /إااستاتصصصمن"* 01 للع1 عط ما لمموتككة 71285253 لامططه]] 2060 تلم 
502 طأأب؟ عناناعيل0مم دعلاأءدمتعطا ع[223 10 معممه 8 220 معحد أمعتم أوعتلعع5 عط وص ااطقصط“ 
“”اللعت» 0ع122038-منامع8 

5 :قله 1م82 لأقعامء) :11511 ضاي الذف8 

مل صمكغباطافصمء عط 01 تملاتمومءءء مذ 1985 -لعددخ عالموظ طوعلدأاعمد8 عط لعلعوجمة 
,240 اناممم 12201655 لمعته عط م أتلعى لدعا 10 باوتمقطععط عمللصطط اعم 2 عمأوأاعل 
عط 108 امعتصمه اع ع0 ع للامممعع-10ع50 200 أمع لزه [ممع -1اعة ومئوعى براعرعط) 

7 :22:0 1037 عع مع معم12506 :111511 خآ لم8 

8 نان عط 108 العلزوعع عط لإ ,1987 ,لعنوعكة 023[ ععمعلمعمعلس]1 عط لع0 كم 
01 35320 [0023هه مقتاتكك أوعطولط عط 15ل كلط1” أمعصمماعناعل لقعم صل ممغساط امم 
.طوعلةاعمد8 

9 :ع انااءء )لطعم ننه1 0و4 مقط دوخ :511/11711141110 

مقطا دعم لع5دط-هاعمء0 نزط 1989 ,عتناععالطاءعة +260 لعونهة مقطحز دعم لعل:م حم 
عط 1018 عتتصوعع 20 عمادناه11 علصدظ تاعع ه01 عمأنومعم0 0م32 علتموتوعل +10 مم610هلمناه] 
5 10115128 60,000 أعتتاقممء مإ عأصد8ظ تاعع ج022 02 ذ5ععط تعطم عممم لعماعط طاعتطنةه ممم 
.00 ع2176528 34 011 2050185 لأعقء ,1989 /إا 

3 :ل ملق مقأمرة ]أده د11 .كنا 

8[ 201 01 هلضع معع: م1 لش .ذ.لا ,لظف عط لإ لعموحخ مقاعةالمصسسةط 1993 لعلعموم 
20 7011611 2001 ع8 للاء املاع 01 لطاع علالأععلقء 300 لوقعم لإأعناواطنا 2 10110108م 
.65 ع2 11928أة1ع2عع علاتمع م1 ده عأعوط مع ما عجر 

3 :(10-120101112ع50) ععمعلء5 :10 لنروككة مععل2ط2ك5 لعسقطه11 :]ا لضا 5101 
9 صا (ع21امضمعط مزع50) ععوعاع5 ه10 لعونكخ ومععلط 2 طد5 لعصسخطه/1 2060 تتم 

3 :ل ولخ 010-1031 0:15[1تمء11 مقطعا .1 .11 اقتسلة ندع] :1511 ط ضاي الفط 
09 ص لوث 1هلع0010-854 1وانمتصء 14 ممطكا أالخ طناططة11 أمتتصلةى مدعا لعل0د حم 

4 :عتصط 000 0:10ث/ا١ا‏ زح.ذ.نا 


2063 


1 


01 011 لمىقمع16 نز الث.5.لآ رلمأغدلصنه] عدلءط ل00 1010لا بزط عدمط لون لإرول8ا 1994 لعلنوجم 
معلالع كقط كأقطا تسعاوبزة مده! عاصدط 2 لعتدعق مطل أكألزمهممع»ة مج 01 كامعصع نع اطعج عصتاعع زا عطا 
1175[ تأعطا صز عمتا أكم1 عط .10 ده تأقاتام لصح 1000 عتدبوعل2 م1 ومععع2 ع أومعم 1ه كدو[ | لتر 

4 ميعجاعط ععوء2 زعأاء21 .نا 

ولط ع1 .لى.د5.لآ م1200[ أعصمعع8 آه متطودمااء عط بز عدلط ععوعط معلقعم 1994 لعلرو تتم 
7615165 01 ع01538ا0ك عط 300 عتمف8ظ مععصصهمء0) عط طاوسامعط عستلمعة! أوىع غ2 1أمع-دمم آأه مماكا 
لاع 51 مقصتط 2 15 أتلعق أقطا أمععممء عط ما 

4 :ل عورخ 0010-3101 للأصصء 16 سمتطقعط1 130استسقطه81 .“ب نتلكطط © الدمط 
,194 دأ لتوحث أدلع0010-51 [دتمممميعا/ا ستطممط1 لدمستسفطه84 .عط لعل عمجم 

5 نعنترط تسملععع! مضق لسيدهظط تإماءطلتلسطء5 :313 :6 الشرل1 511/1171 

صا عجع2 لاملععم؟ جه لصناه لإمتعطل أصطءك عجدل3 لعل مجم 

5 :210 (100111 :014121511 لم8 

ا 13 لتتلث 026105 تناه وعأقطنآ حنم أتأمممماء714 01 طسلن تصهام] لع0ج تام 

6 :عد 8011٠81‏ 3001ززك [22)1002لء)12 :1:50 اناا عي شآاكانا لكالا 

6 صا عجاءط عولالاوظ ممتصاك أهده 2 سعام] لعلعو تم 

6 :لزاوع اتسنا الأطععلصة/٠‏ 01 سولق كلامترنالة لع7ط دأ رع د لاوط“ نى.ك.ل] 

6 صا لإالومع كلملا الأطععلصه/ 01 ”0نم تخ كلامتنااخ لعطدتناعد 1015“ لعل نوتم 

7 :ل نوكه أدأجأاعة 2010031 لمع 121 الحاك.لا 

17 11 رث.ذ5.لآ ,02410 تناه مقلركااء! 0 لمو كدخ أذألاناعة 002[1 3 دعام[ لعله بذ 

7 :غ212 120092155[ دوع سأكن 8 وو لكلاو أء5م00) لإمقاعمداط :0101141011 

؟قم802 01 طباه عط برط ”لع 100 غ2/زمقم] ذ5وع ل اونا ووع كناو أءكم0© لقاع موا“ ل0ع0ة كم 
1907 م1 

7 :عجلوط واعط- كاعد :10 ماع81 :11013134 

17 12 0261092ناه 1 عتتطمماك عط برط ”عامط مأعططاعو ءه؟ ماع“ لعلو تتم 

7 :روه ععدء2 101 1120 :لآن1خ 11 

7 صل مه تهلصسه] ععوءط2 عو وعطاععه1 عط نو ””لعو تدخ ععوع2 101 مدأ" لعل2ه تتم 

7 :ل تلم صسنسه! ١71/0210‏ عط 1ه عأوا5 :زن.ك.لآ 

0 بلاتصه1 7701لا عط 01 غناك عط نزط ””لعوتدة صبده؟ 10ع0/لا عط 04 عنهاك“ املعو تتم 
87 11 مولع صوط 

38 :ول نونك ١1015‏ أدبه1 عسمتأأدعدء020ر8 1010لا عم0 :10.1 

8704 عم0 عط زط ”لعويعة [دأععم5 أكنم1 ع متأمدء82030 لاعول8ا عم0" لعلعوجم 
,98 ا أكلط]" 8202035108 

8 :0مع02ن) 10 لعسقكلة 135 ناكلخ 01 ععسصترط ع1 :524111 

28+25 ]0 ععساءط عط نزط “مع م00 10 مكلخ 35النأكللةخ 02 ععممط عط“ لم20 تتم 
08 مأ م10 2ل0طنا10 

38 ي:عجلوط ععوء2 برإعملز5 :114114 كنا4 

1998 قل هله لصتده ععوعء2 لإعصلنزك عط برط ”ماعط ععوعط لإعملنزك"“ لع20ة كم 

38 :413:0 (1100ءل[ة)) أعلة02 :2411 4ل ل 

.1998 ماده أقلصنهظ التتمتمع 8 معادلا أكله02 عط نزط ”متخ (ملناءلة0) أعله02" لمهم 
8 ن:ع2لسط الله معتلم1! :خآط131 

8 عط نإ اعدامهاء/ء10 2020 امعتلة تتمدكا7ط رععوءه عم ”عجلمط تلصوت معنلمة“ لعلعهةتم 
.98 مأأكنص] امتمصعءك11 تممه 

38 :ورد زوعلا عأ 01 عأذدال :1ن لم11 

.8 صساعه'(آ وعأكلال 5دع.]آ عط نز ”جوعلا عط 01 عأوبال" 060 بكم 

9 0158م ةوضع 0ه نا 710:10 عره1 و4 ج1015 .كلا 

1999 ص1 1أههه عتم[ بصمأمظه عط نزط ”لع منلضة)5معلص نا 10عه/م8ا ع1 همرحم بصدام؟“ لهم 
9 :5920 وناقوعء2 001062 :/:41 11 

09 11 001612011 أ2مولعع ]1 الث 1115 عط نزط *”0عمتتة وناكدعء2 جزع010 0“ 2060 كم 
9 :اعت 113101]3113101ئ111 لصة ععدء 1075 10ص 4 10:02 :لانلن4 11 

05 واالةصاءتصبظة عط عوط ”مملاعة مق ةالمقص30سطط امه ععوعط م10 لعوبحخ مصمع؟" لعلجم عم 
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1999 م10 عترم]1 

8 :وها 5013 1أط)1]3 :1114 

ص أممقط8-وبنوز/ا عط نوم ”1998 عمط ممعاممعباط دتلصتط م8" لعل هجتم 

0 باأمعدء ع نطعة عسناء ارلا :10 ععمع لاءعء<:ظ 01 43:0 01114 : 2 اللخ آخ5111171:1 
000١‏ طخ تع عه لطاعة عتطناء نآ م10 عمعمع ا اعععاط 01 مخ خ 013/18" 0ع0ه حم 

0 نعأههء5 مقتلةخ] عط كه لإعمعلتوعوط عط زه أهلء7/1 عط له لنهنحة :لالث 1 ] 

2000 صل ”عغقتع5 مذتاج]! عط )ه لزإعمعل زوعءط عط 1ه لدلع81 عط“ لعلو دم 

0 :ولخ متطوعء لقع .بآ سقارة) أسقسنآ1] متعوون]1] عومك1 :0140ل 

مأعوون11 عمتكا عط برط ”لعوبهى متطومعلم2عآ مقمةاتمقصبط مأعدسوسط عمك“ لعلعو جم 
.2000 نل 02410 تاه 1 

0 :دخ ”51031 0010 11:15“ :11511 شان لالظ 

.00 هذ عع صتعصط هماما 01 عتتطنادمآ عط نزط لموححخ [جلء14 0010 قظطنا! لعل تحط 

1 نعجلءط ”أوناائة“ :الاللذ 11 

هذ أأممهمصسناعه أل عمنصه0 نزإ6 عام *”أكنمرخ “ 2:00 تتم 

1 نعملء7 ععسسأانن ممتعة فوامسسلس! عط ,4ه ععتعط لمقع© :الوط فل 

موتقة وعاأمتلدظ عط برط ”مجلم عمتطانت مدتكخ معامتليظ عط 6ه عجاعط لمممةن لعلعدهم 
.01 قا عع 1 هن ععلعط عوبطانت 

1 :0 :ةلخ طص ذا نط0 10 :1/1114 

01 ص عع لتسصده© *وعاممع5 بن طصناط نط0 و81 عط برط ”لموبحة طمتاة نك 116“ لعلعه كم 
0 :للقصة © عل مزه ععتارط ممككوععمه0© لقسم تم مععام]1 :اللضط 5 

عل وموصوطة عل 3ز2© ”3لقصدع0 عل هزه ع212 ممقغهععمه00 لأهممكمم عام“ لعلتودمة 
01 10 0135303 

1 :لعوجدة لانن [قدم م دصطعام! ”خ8 1ن 'كذال“ :524117 

01 0012101116 0170115 مكتلث عط نؤط لنموتتتخ للث [260132 عله[ ”فلخ كخ ل“ 
001 مذ لأمدظ دعدتحد5) أدعمطه.! هز02) طكلت عطاععه] 

102 نل 022 للاتأقطة81 نخ .كنا 

مز رععمع [وأتمه]! +10 عانطناكمآ أتطلمد0 >ع14.1 عط نزط «لعوحخ أطاألصةن 2# مستقطدلة“ لعلعم حم 
.2002 

3 لعهجم عاعوجاء71 برووأمسصطءع'1 للعوثاا عل.ن1 

28/4 عط لاط ععممماط ع1 ”2003 تدخ عاتم ساءلة نزوهامصطءء 1 57010“ لعلو حة 
.03 مذ 1نم بتاء لظ بزع 0[مصطءء 1 

3 عنمط امع صم أ عمط معلوما :لاط كاد 

ل صنه عجعلوط اع تطموء أمظ محلملا عطا نزم ”2003 عجلعط عستو حومط وحاه/ك“ لعلعوحم 
100 

لوجخ 010 غنعع81 أمدم د31 :0010131814 

له عتاطتامعظ عط 2ه غمعلزوعءط عاطمتمصمط عط بوط *علع0 ألععكل/ة أهمم عولط“ لعلعو حم 
ش .2003 قز 2أطصره 01 0) 

0 لمتتصةكة :هنا 05882100 “تعأمتوط عط 1ه 01081 ع1 :كان الخخل] 

.2003 مذ 0(15500آ عط برط ”متصومه/(2با0 0552100 معتسمتوط عط ؤه [أولعء81 عط“ لعل0 هم حم 
4 :0 ةلك معمأععاء1 :524111 

157 طعتصهمك5 عط بوط ”لمدلز[ه5 كلعويه1 طنط ععاء8 م10 لعوعحة معماءعاء 1“ 200 تم 
004 تنا 5 أعمسقطن 1م عل 

4 :ل هدخ غ011 ]0 0 الله 11 

2004 دز ماع زبص0 06 بطتلهمك تمس/ة عط باط ”0ج سخ ماع[ ص0 01 نجل" 200 كم 

4 :10ت جلث 2103 2201] أوأناتم همع 1 ع1 نحف.ك.نا 

عط1 لاط ”ممة/امصم[ عتسمصمعظ امه لدأعه5 غ10 لمونلة أكتسسمممعظ ع1“ لعلعوحة 
.2004 15 أو 1م1مضمعظط 

4 :لعقتلة اأعسناهن) كأسداكلة 1510لا نوكرلا 

أهاعه5 م10 ممعناط ده لقممتلعه-قتلاط 10 لتدحدة اأعصنهم0 كعتقككة 3/101“ لعلعد حم 
004 قط 09111012 ممعطاتره ل 01 اأعصسه0) كمتقككة 1هللا عط برط ”عع مقطت 
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48 


لد كلق متطكئتناء معومء لظ لوأعهك مأ متطومعل0مع.1 نى.ك.نا 

5 05 517001 قناوناط نزط *”لنمتتتة «رتطة تاعمع رمع طامط أدتعهك مز متطومع لمع" 0ع20ه جم 
.2004 نضأ .ق.د. نا ,لطأومع ازمنا ععاناطط 01 

4 نععوء2 10 عصتوط أوأععم 2000-5 معائلة 0 متسصعءط :/ئ41 11 

ها عجناعءا! والوالوقة هم[ نز ”ععوء2 2م10 عدلمط أوأععم 2000-5 معاتلهن وتمععط“ لعلعونقم 
,2004 

4 نعمءط قأمة أععلء!زلة :لالط مل 

.12 ,تتناتصتطد توداع>ا1 ممطتلطا عط بوط “طابوامء0 [دمماوع5. ,10 عدلط وزمى أععلازلة“ لعلنو لم 
004 صا (أععل! 1 0) 

5 :501102 لوأعه5 عط كه “بعل02 1زأرز0 عط ؤه وومع© مع0010 :11ل4م2 5 

اأكتصهم5 عط نزط ”و5011 لوزءه5 عط 2ه ععل,0 [زبحن عط زه ووم جعل10ه“ لع لعو كم 
.5 ,/(1/13 ما ومتللة [2أء50 300 عناهط3آ 04 تصأكتم 7/1 

5 :لولم سملعء 1 نخ.ك.ل] 

ث.ذ.نا رطهانا ,20970 ,رم10غ003ناه] لمملعع كمع تعدخ عط برط ”لو تخ لاملععع 2" 32060 تدم 
الاأنال م1 

5 :11021 2010 راعل50 تزع انام دهن لطوءع8308120 :14101511 لمم 

عا نامسمت طوعلهاعمد8 عط نوم ”لدلع14 0010 لوعزعه50 ععاناممره2 طوعلجاعصو8“ لعل نوم 
.5 ,ملإأنال مز طوعل2 اع مدظ ,اءاء50 

5 :ع1م80 11 ععلعط :إؤلة)1 

هل لإلغ1] ,قاأوممع/ا 0100 معمممسظ عموتجهلمه عط لاط ”ععصوط 11 ععلرط“* لعلنو م 
.00 ولع ط مصاع نتن ل[ 

5 نعء اكنال 01 موأأقلصسه"1 تمتومك 

هل متهم5 ,وأعدع 21 ,عع اكنال 01 مملأملصيهظ عط نز ”2005 عع كنل 01 رونو لصوسوط" لعلعو تلم 
.6 ,31211313ل 

06 :ةلث 201 أكناء ]1 ,اوأأوس أدنا لمو و11 نكل 

ولإالقاء تلصنآ عضول ,باأمعصمع ه00 كه أممطعك5 نزلعممع] بوط لعو لجخ أل ماكرلا" مجلم 
6 ه713 10 .له 1.5 

06 :ل هدخ جوعلا عطا 01 معم نان لوط010 :ف.ك.نلآ 

[ه0106) 108 ممتأهلمنه8 أعنوط نزط ”لوبهم موعلا عط 2ه ومعج نز أوطم1ن" لمعل مو م 
.6 ,لإ212 صا ك.5.لآ ,1102103 بقمصة؟ رع متلسماأدمعلمن 

6 :)تو ككة لرملعء 1 ألء 8ه19005 .1 متاعلمقع! :كل مداععطاء لح 

ركعتاطاء711001 ,عتتطتامم] غاءنتعوه0] نز *للعوعة بمملععع؟ اع وعومها .1 متلءلموعع“ لعلعد كم 
.6 ,ل/إ103/ صا كلصطواءعطاء71 عط1 ,لمماءعءم بجع[ 01 ععماامرم 

06 :ل نهل جأعن50 مناخ لم1 110510 110 :لمملا جالور 

قله 2 معتم1 زط *تلتوتلة أعنع 50 01 ةمصو 1م11 1/11 1110“ لعلعة قم 
103/06 10 0مص5111251 ,ولاع مع ,تالآ 


لعلاععع]1 وعء م10 1101101217 


15 11111211111120 “امووء201ط© زط 


أكة 01 لرالورء الملا عط نإط ,ةكناةء 202015 ,ؤتعناع.] 04 جماع20 0 ععنعء2 عط لعل نو تخ :ع1.لآ 
2 13 ركا.نا يمتاعسةق 

ما ...لا ,عوء 0011 متارءط0 عط نإط 5ع تأمقصمآ] أه مماعه20 02 ععموء2 عط لعلنوة :ل.ل 
,1993 

01 لإأأواع الملا عط لاط ,31058ه 2020215 ,اكقآ 01 ماع10 2ه ععروعل عط لعجو كة :1424م 0 
.5 12 030202 ,1010110" 

,/إ218 صا .شدلا رععء0011 10:0رع 1120 عط لز بحمآ 0 عماء120 01 ععروعل عط لعل نونجم نى.ك.ل]1 
,1906 

ولإأنال هآ :كا.نا ,لواتوم عاتملا عاعتوصوللا عط نزط بحمآ 01 عماءه72[ 2ه ععموعل عط لعلموحة :12.ن1 
.1906 
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ولإألواء لالصلا "20/115 أمتدك عط نز عء ع5 عتاطباط 01 8مغع20آ 01 ععنوعل عطا 0ع70هتتة نذ.ك.لآ 
ا ا رق 

01 امنا عط لاط 021052 110201215 ,تنمآ 10/11 01 جماء20آ] 01 ععنوعل عط 2700م نذ.ك.لاآ 
.8 ,32011313ل هأ .لث. 5.نا رطتتامك عط 

عاءاامطنهقعءا عط لزط ع5نون) 15صرمم110 ماع10 1ه ععتوعل عط لعلعددة :001 [تاطاظ 
.8 بلإتقنائطع 1 111 تناع اع8 ,تع لاناعآ أأعازوء لملا 

علولا عط لاط 052دء 2020115 ,ععدعاء5 50121 01 ماعو 2ه ععروعل عط ل0ع3:0ق4 نش.ك.لا 
8 ,/(112/ ما ءلث.5. نا راوع الملا 


لسقطع 82 عط لاط ة5ئم2ه 2020515 ,5تعلاع.آ عمقملنظ] 01 7م120 01 ععنوعل عطا لعلتوكة تش.د.لا ٠‏ 


.8 ,أذناعناث 10 .لل .5. لآ ,لإأأومع امنا عناملا 


عط نز 012165ممء8 مذ عممعاء5 01 جماء0آ 2ه ععموعل مدممصصط عطا لعلممهة :14114 41051 . 


,تع طتاء7]01 مذ 2112 تأكتلخ ,لإعصل:ز5 01 لازورع ملآ 


عط نزم بوأوعء المنا عط 07 م20[ 1ه ععموعل صدعمصمط عط لعلعهنتتة :ذآرلم]1] كلاه . 


.2000 ,للقناططع "1 1 2119 كأذتلةث رعمةطذاء8 ,لإع0[مصلاءء 1 01 لإزازورع لملا 751350ع00116) 


18 رآ) 2655 أكلاظ 320 27020165مع8 ل #ماء100 06 ععموعل جمتمصمط عط لعلتوتخ لال4 11 . 


0 001061 2 11217 رملكنا! بمتكناآ 01 /واتومع الملا عط لإ (2052ن) 115ممه1]1 


عأدع001 عط لاط ه5ناة0) 5أمرممه]8] ,5تعااع[ عمقصسط] 02 ععبوعل عط لعلهعوهة نقذلا . 


2 1/13 ما .ث.ذ. لآ رممااتسفط ,لإأأومع15مل] 


عناو أ [مطنة© تدمع اتلمتآا عط نط ودند02) د5لعمصه] جماء100 04 ععموعل عط 20خ :111لا نظ . 


.2003 ملاتقتططع 1 11 0101315 آ 01 


لانم للمتا عط لاط وكتتة0 5أعممه] +ماءع20آ1 04 ععتوعل عط لعل ونث :401511114 . 


.2003 ,رامخ مأ ملإنن عجآ أهمماع هلل 


عط نزط 02158 2020115 ,01213ممء8 01 :0م120 01 ععنوعل عطا لع0ةتتة :04 )11 لم 5010111 . 


.03 اع ططرععء2آ مز 21غةل! 01 المع الملا 


معطلز8 عط :زط و5ننه0) 5م2ممن11] رعممعاء5 01 +ماء10 02 ععوء2آ عط لعلعوتتة :14ط1ل1 . 


.04 ,لحتقتصطع 1 18 12لمآ ,2120 /زل كيه وا تطوتيا وعلمهطات) 


عط لؤط 02058 5م105 ,لزع ه0[مصطءء!' 01 م120 5ه ععوعل عطا لعلمدحخ : 2[ الشلالخ11 . 


4 ,أكتاع ناث تنا لاع 010 تنطاعءء 1 01 1016أك2ه] طقاكك 


عط لاط 021158 1020215] ,2010163همع5 وزع لأكنا8 هذ جماع800آ 01 ععموعل عط لعلعهتم الابلة 11 . 


.204 راع طلتعامء 5ك صا ععوعه1 1 01 لزأودء املا 


01 ومع الملا عطا لاط أونومع ملع لذ م120 01 ععموعل كقتمصمط عط لعلعددة علابله 1 . 


.4 ,نع م01 صا ممع 8010 


,1ن اأم ده 020 نوت ملآ عط نز 081152 1020115 101ع20آ 06 ععنوعل عط لعلمدكخ :للل4م 52 . 


04 ,بتعطمغ1ء0 10 113010 


عط لاط 500001115 مط ععمعء0آ1 :100010 5 عط ل0ع2:0لة :04 )11 كن 5010111 . 


.06 ,1/12 صا وعتلة طاناه5 ,ملم ٠7‏ 1ه زوع امنا 


05 انوع الملا ممعاعسة عط لإط 5تعااعآ عمقصناة!] 01 5م1200 عط لعلنوتتة :01/1 الفظطما . 


0 .6 ,ناك 10 لمضماع.] بالصاع8 


مز عتصوءنام 01 لؤأأونء لالصلا عط لاط وكنه0 215مم110 02 2م1201 عط لعلعوتة :اللمطهد . 


.6 ,1156ل 13 اتهمك ,وأعمع 1/1 


هل بوتعمعلة7؟ 04 نويع تمنآ عط لزط ه025 ورمصوط 2ه 7م20 عط لعلنوحة :الل524 . 


.6 يوعتتنالآ ا متهم5 رقأعمع 1721 


21623 طضا آ عصنرةل 01 انوع كتلمنا عط لإ5 2052 11020115 01 2مغء100 عط لعلجهتتة :اللةف 52 . 


.06 ,عتنال ما ملوم5م 


5060131 1: 


0 رقع طأممتائط2 عط 2ه ععستامعم 2 ,لمتمعلاعع0 دممعء81! 2ه عندنةأذنعء .1 :11015ط1:12لكام 
عط 107 “لقاصعل 06 ومضعء31 01 دوك 0غ16م0ل0ة" 01 5بطداد عط عمألمة5ة مم ساموع 2 
2 12 رععض 20م عط 04 0012م عط 01 غوععه0م عط 10 2220 مم باصم 
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عط 5ه ,طوعل2اأعمف8 06 معمدمذتاعم لإأتهل 3 ,تقاذ نزان2[ عط نزط معدمطت :4121:511 !اي لظ 
”1994 موعلا عط 1ه مسدلا" 

.”ماع ١7]‏ عط 4ه سصووسةء“ عط 35 سعقمط© 1١1355‏ نى.ك.ل] 

17 صوء تمعصمم نزط ”علعء "719 عط 04 مووعء“ عط 35 معومطآء 1825 كلتطتالا 1/]013102120 #مدوع2201 
عط غ3 1995 ,15 عأطتتعامء5 ده وعصتصدعل ععاء2 طتزم أطواده1 وبوعل8 110:10 05ظم 
.8 مازاعظ ما لاعط معمه 17 ده اتستسبدك لامها عط أه ممتكتااعممء 

:5 1186 222010260 85 لطع[ ععاء2 الام 5[ لط 1" 

وتطا صذ عتعطلاعوء لعترممع؟ عبر عى بكاعء/11 عط 01 «مومع كناه ,ومتمعلء ولط لإالهماط“ 
116 لمث 011 2019 15 مقط تا ععصع مع 1م00 5 معصره717آ 200021 مرعتم1] عط رأقدءع2030ط 
1[ ع21أقضقتا 0غ وتعطاه عنتمكصا 0غ نج 200 عصمط مع 111 ,ل11:ه0/ا عط 01 كتنهم لإلقم1 متم رعرعطا 
55 ©1176 01 033 أهقدا؟ ولط 02 .معصممل؟ الأعمعط [أتز علطا مملععة ماما عمكلاه) عط 
5 0011616166 7/0126115 عط 01 2386203 عطا ده 05لا 11 .120811 2 عدوممك عا رععاع 01م 
.“0170122 عنالة/؟ عط) 205ة)أ5رء0 تنا لايم عط 

لماع 1ع 235 26115-11383212 121615112110121 لزاعاعع/ة هج ,عاط ع لاخ [اكم ع1 :140110 110110 
**(1975-1995) كسقاوة أوء 0 لإأاص آ"' عط 1ه عده كه 

5 لعاعع1ء5 225 12012 01 تعمةمذاعه 108لدع1 لإأتدل 2 وعلتند عمحوظ8ظ دلمحمخة غ15 :13114 
.(1900-1999) ””لإتناصعء عط 01 وعع لقع مق8 أوء 2 مع1”“ عط زه عه 

لعأع 1ع 5قط8 عماأجقع 2275-1132 [360118لزعاد1 لزأعاعء 7 2 اطاط الالخآاكى عط :140110 110110 
.(1900-1999) *لإتسامعن) عغط) 01 كسعاقةق“ عط 1ه عمه كه 

عه 385 0عاععاء5 885 .خ.ذ. نآ 01 102822106-ذاء2 1025ل2ع1 نزاأكاءعء: 2 8151375 .5.لا ع1 نه.د.لآ 
2001 ضغ 80:10 عط سزوعوىيع181 20 عط 1ه 

عط نإ 141125انا 10 255200 طتصخة 70008111 2215031 نطعأسآ مه 35 لعأماممهة فكلا 
2002 ,عل ص1 كمه0ةل8 لع1لمل1 

01 بإاعاء50 علأواقة عط نإط باعلء50 عط 01 لزولاء'1 2 كه لمعاءه81 :21511 شان لمم 
.2003 ركع 6 تمعامء5 ما طوعل هاعصة8] 


5 )295 عط 01 كمصموترء دوعص تأفس8 [12ا2عء ناكس[ )8105 25 عط :لإنقامءتسعو كظط مكل . 


١ لكلنة»‎ 

5 ,/11819ع اتا 00 2185 101 7655 [كناظ 01 أم0طاء5 وممقط/لا نإ معومطء 7/235 كلاقبالا “رمدوع1لمرط 
7+8 ”نوعلا 25 أوو2 عغط) 01 كصووضعء2 ذوعن أدي8 [قتاسعء سلكس] )و8144 25 عط'لا“ 1ه عده 
501 1363150 ,86205 16115 ,لزع لم ا/ا1 طهصم0 ,5م502 عع 1مع0 ,03165 11ل8 تعنع بر ورعغطاه 
راةتطعك وعامقط0 ,وععمعهآ عع[ ,متمكوعع2 صولخ ,لاع أعهطء841 علس معسو/لا 
دز ,2004 ,19 13211313 011 ع210قجع0:م عط لععتة 285 .ممغ[ة/178 دوك مه بطتتدك عاعتعلععط 
.*”و/تاء[1 5وع0 أكناظ براخطع الل“ ماعطا 


اعمسقطن) نج جمعواط سمزلع71مع! يمكلا . 


مل بصمامعصنء00 تإطممعع 2000610 مه ل0ععنل0عم بوعتامعئز2 اعصصقط0) عاطدت /ا]' ,2004 مآ 
2230 عط 10181للسا عمه“ لعتتطدع؟ غز علهذامء طعمء م[ .”دع متووممت" 11160 وعامعد 
عكاء 1 .””ع11! مز قعءمعتمعمعاء ستفامعء ]0 الباوءء ق كنا نأاعل50 0غ موأغسطتضامقى أمدءلتموئزو 
عآ .لتغطا 01 عمه 178/35 كناصناطا 020اتتقطن8 «مدوع1مء2 .وعارعة لطا مذ 201:160م عمع7 ومواقم 
-26]5655 عدعصلطن) :ع2ع87 5كعط01 08ملصكة .5ع أتأقتنامء قنقاكة طأنا50 عط لصم عمه نزلمه عط كور 
؟عمعع! أامقطمعاء أقط؟ ,مقط علاعول عهأ5 120116 ممناعة [00088متعام!ا مقط صحمل وماعع ]ل 

28آ عأنطه0آ أدأصهم0 ههه مدزوإ1/12[2 0ضة ,51322113 5311012 


01 عققتطن امعلزوعئط نإط تناع مم0'110 ممنتوعنطا عط 04 “عطسصسعك1ة جه 5ه لاعاعدلم]1 :01 الفط . 


4 ,لا112 دا ععمةرا 


.لاءظ ,اعطء 81 كتنامط .ع8 عاط'ممط م1 #«موتحلة لقلععم5 2 كد لعأمأمممخ :611011 لظظ . 


لطع 1/121 م1 للف 221121124 تباط 300 الاعطمهاعتء0[] 102 عدم 1و5 أ ستحطه) 


5 165118105 ]15005 عط نز ”02101587 110201215 تااعووع أوعط“ لعل وخ :015 المظ1 . 


,061066 صز ,180آ1] رععمهء2 1ه أممطعة 


عط غة لااطتوعودة 8310021 لصهم0 طواعلكنا!' عط 04 5نء مصعم عط لعووع:ل0خ4 :51615لا12 . 


117 ده ,ل)لا[كلم أمعلن8 .8/2 بزاطسمعددة لمدمكول8 لمهم عط كه ع علهعم5 عط 01 م210 م1 
.15,2006 
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تلضف عع سه 09 لمجاععع1 4312105 


9 نع نناعء الطععة 10 لندلة مقطعا دعن :511117111 
مقطم ذعة لعدوط-هتعمع0 لإ 1989 ,عتتاءعالطعهم عه لعوتة مقطا وعم لعلعوكم 
عغطا 10 عمسصومعمء2 وستاوباه1] علصدظ مععصة0 عمتتوموعمه له عمتمعتوعل 10 ممتهلسيهم 
كأتمنا 08أكنامط 60,000 أعتتاقممء ما علصد8 مععصهر0 2ه كع سسيعمر عممم لعماعط عاط ممم 

.0 2761286 32 01 ع تلتأومء طعوء ,1989 نزط 

3 يتعبلوط امعسرمماءن129 أقمه )د صععغه1 سننهلسفظ عمكا :8110110831 

0 وؤزأز 10 ”1992 علط امع طرمهاعنتعجآ لهده 1ه ممعتم1 منناه0 نم8 عمتك] عط“ لع0عو حم 
الع ل2أعصقصة 2 2ه /جاء209 عط لله امعصمماء بعل 01 ووععمعم عطا مأ معطم 2ه عامم عط 4ه 
ع0 01 ممغتلصمء لوتمعتهد لمة لأهأعه5 عط 01 امعصع ممصا عط 10 عمتخسط ممه مرعاوزو 
1521نت صا 5ع لأتصةة ماعطا لمج 

4 :نوه ننه ععمء لمع مءع0ه! :01421511 لم8 

2م 102/10 امنا م1 مماغناط أ عاممء 50108 ةأكاناه م10 امد دخ زهج[ ععمع ل تع مع لم1 200 تتى 
4 :0ه جل ]12221 اسلطة سنآ بذاكلا ذخآ4 1 

64 10 250813111026 علنتوتامنا امد عط م10 لممكتة علدحمظه أبلطة مرك 1994 لعلعوجم 
01 52205نامط1 01 و1006[ غطةا تمهآكمهةنة 5تنط لهة 0012م عط 062 أاوععممم عط) 10 لإعمممر 
.ع أممعم لع طوضع01 ملا 

7 :421:01 112121 710101 :1110120131 11 1لزلا 

01 هنا 1 عطأوناه11 121أع50 لطة عمتلاتسا8 بر0 1997 جلمد عدخ غمائط 112 17/010 لعل عه تتم 
0 :عجنءوط ععوء2 225011) :خآط 11 

01 اتاعصمعننه00 نط *“2000:ع2اع7 ععوع2 اطمصة 0ن" لعل نوكتم 

4 :ع012ط2 ونء طوععاء2 نلن.ك.نلا 

ها لخاة.لآ رطم غدلمناه"! 02162 امعطم ماءلعء2[] عط نز ”2004 ععلمط وععط ورمع" لع تم 
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تعريف بالمؤلف 


من مواليد حي السيدة زينب بالقاهرة عام 1961م. 

متزوج وله ولد وبنتان. 

حاصل على بكالوريوس الطب والجراحة من كلية طب قصر العيئ عام 1986. 

ودبلوم الدراسات الأفريقية من قسم الأنثروبولوجياء معهد الدراسات الأفريقية 

- جامعة القاهرة عام 1996. 

مارس مهنة الطب حي عام 1994. 

بداية من عام 1992 عمل ,عجالات عديدة شملت الصحافة النقابية» والإغاثة 

والبحوث الاجتماعية» والتنمية والبيئة. 

سافر للتدرب في بنك جرامين لمدة شهر عام 1997» وعمل في مشروع لتكرار 

التجربة بأحد الأحياء الشعبية في مصر خلال نفس العام. 

يعمل في هيئة التحرير بشبكة "إسلام أون لاين. نت "أع7.عمتاممصسهاذة. حدر 

منذ عام 2000. 

له عدد من المقالات ف بعض الدوريات الإسلامية والثقافية وعلى شبكة 

الإنترنت في محالات عديدة. 

وله عدد من البحوث في بحالات المجتمع المدني والتعليم الأهلي. 

صدر له ثلاثة كتب: 

« الأول: مشترك مع كل من الدكتور عصام العريان والدكتور إبراهيم 
البيودمي غائم صدر عام 1989 بعنوان "الانتخابات الطلابية في الجامعات 
المصرية في العام الجامعي 1989/1988". 

ه والثاني: صدر عام 1994 عن مركز الإعلام العربي بعنوان "ألبانيا بين 
الآمال والمخاطر". 

ه والثالث: وهو الطبعة الأولى لكتاب "تحربة بنك الفقراء" صدرت عام 
9 عن مركز يافا للدراسات والأبحاث. 
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